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PRESENTACION

Finalizamos este ano 2012 con el numero 67 de la revista, esperando que los contenidos hayan
sido del agrado de los colegiados. El equipo de publicaciones del Colegio Oficial de Trabajado-
res Sociales de Madrid esta esforzandose en facilitar las herramientas necesarias para tratar de
cubrir las necesidades de reflexion y difusion de la profesion.

En este numero, el apartado de dossier esta dedicado a la intervencion con victimas del terroris-
mo; una importante tematica que no suele ser cominmente tratada entre los profesionales, pero
que necesita de un espacio de meditacion y orientacion, ya que a lo largo de nuestra carrera
seguramente nos encontraremos con algun caso relacionado con esta problematica. En los dos
articulos que componen el dossier, se exponen la base tedrica, articulada por el analisis de las
causas Y los problemas que sufren las personas que han padecido este tipo de acontecimien-
tos, y también, una base mas practica articulada sobre un decélogo de buenas préacticas para
la intervencion con victimas del terrorismo en el proceso penal, constituyéndose como un buen
protocolo de actuacion.

En el apartado de interés profesional se ofrece una reflexion rigurosa sobre las semejanzas y
diferencias existentes entre el sistema judicial juvenil francés, y el sistema judicial juvenil espa-
fol, mediante el analisis de dos centros educativos diferentes; por la parte francesa, el Centro
Educativo Cerrado de Le Vigeant, y por la espafiola, el Centro de Educacion e Internamiento por
Medida Judicial de Zaragoza. Fruto de esta comparativa se extraen importantes conclusiones
para mejorar la intervencion en el area de juventud.

Los dos articulos, que se recogen en la seccion de intervencion profesional, estan dedicados al
analisis de la percepcion que tienen los profesionales sobre los factores de riesgo de exclusion
social durante la adolescencia, y a describir las funciones que lleva a cabo el trabajador social en
los equipos de apoyo social comunitario en salud mental.

El apartado de informacion profesional esta repleto de noticias: las diferentes instituciones y
asociaciones relacionadas con el Trabajo Social se estan movilizando y actuando para contener
la oleada de recortes y medidas que el actual gobierno esté llevando a cabo, y que son una
amenaza para los cuatro pilares del Estado de Bienestar que tantos anos costé conseguir, entre
los que se encuentra el Sistema Publico de Servicios Sociales, que esta sufriendo importantes
recortes que estan dejando practicamente sin proteccion social a miles de ciudadanos, pero que
también esta afectando a la calidad de nuestra labor profesional, porque las decisiones politicas
que se estan tomando facilitan la incorporacion progresiva de medidas benéficas o caritativas, en
detrimento de los derechos sociales reconocidos.

La profesion en su conjunto, como lo ha hecho histéricamente, debe seguir sensibilizandose
de los problemas econdmicos y sociales por los que atravesamos en este momento, exigiendo
como siempre soluciones practicas y creativas, con la participacion ciudadana, la labor en red
y la extension de los derechos sociales, cumpliendo con los principios reconocidos en nuestro
Caodigo Deontologico, recientemente publicado.

La Alianza Social en Defensa del Sistema Publico de Servicios Sociales en la Comunidad de
Madrid y su manifiesto “Estamos a tiempo”; las enmiendas presentadas por el Consejo General
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de Trabajo Social (CGTS) a los Presupuestos Generales del Estado (PGE); la Iniciativa Legislativa
Popular de regulacion de la dacion en pago, de paralizacion de los desahucios y alquiler social; el
estudio presentado por el Colegio sobre las ayudas econdmicas en los municipios de Madrid; la
llegada de la marea naranja..., son algunos de los ejemplos de las acciones que se estan llevan-
do a cabo para contener las medidas politicas que estan teniendo consecuencias irreparables
sobre millones de personas.
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’ DOSSIER INTERVENCION CON VICTIMAS DE TERRORISMO

CAUSAS Y CONSECUENCIAS DEL PROCESO
DE VICTIMIZACION EN LAS VICTIMAS DEL TERRORISMO

CAUSES AND CONSEQUENCES OF THE VICTIMIZATION
PROCESS IN TERRORISM VICTIMS

Carmen Bernal Pérez (1)
Ministerio del Interior. Direccion General de Apoyo a V'ctimas del Terrorismo
Subdireccion General de Apoyo a Victimas del Terrorismo

Resumen: La intencion del articulo es dar a conocer, a partir de la base tedrica de diferentes autores, cudles
pueden ser las causas y consecuencias del proceso de victimizacion que puede recorrer la victima del terro-
rismo y sus caracteristicas especiales a diferencia de otras situaciones traumaticas. Ademas destacar cuales
pueden ser los factores de riesgo para la victimizacion secundaria y las actuaciones que podrian evitar que
se produzca.

Palabras Clave: Victimizacion, Victimas del Terrorismo, Intervencion social.

Abstract: By looking at the theoretical contributions of different authors, this article aims to deepen our un-
derstanding of the causes and consequences of the victimization process that terrorism victims may undergo,
and also of the special characteristics this group has in comparison with victims of other traumatic situations.
It also discusses the possible risk factors for secondary victimization and the actions that may help to avoid it.

Key Words: Victimization, Terrorism Victims, Social Intervention.
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M. del Carmen Bernal

1. INTRODUCCION

A modo de introduccion, se sefialan a continuacion las motivaciones que fundamentan la eleccion del
tema de este trabajo, y que giran en torno a tres realidades:

[ La primera de ellas es una cuestion estadistica. Existen un total de 9522 personas, de las
que 1382 han fallecido por el terrorismo en Espafa, segun el informe presentado por el
Ministerio del Interior en el afo 2010.

[l La segunda, la legislacion actual, (Ley 29/2011, de 22 de septiembre, de Reconocimiento y
Proteccion Integral a las Victimas del Terrorismo) que recoge, en su articulo 1 “La presente
Ley tiene por objeto el reconocimiento de las victimas del terrorismo y el establecimiento de
un marco de indemnizaciones, ayudas, prestaciones, garantias y condecoraciones con la
finalidad de reconocer y atenuar, en la medida de lo posible, las consecuencias de la accion
terrorista en las victimas y en sus familias o en las personas que hayan sufrido dafios como
consecuencia de la accion terrorista”.

[0 La tercera indica que se trata de un tema de actualidad, destacando la noticia del 20 de
octubre de 2011 por la banda terrorista ETA y que dice textualmente “ETA ha decido de-
clarar un alto el fuego permanente y de caracter general, que puede ser verificado por la
comunidad internacional. Este es el compromiso firme de ETA con un proceso de solucion
definitivo y con el final de la confrontacion armada”.

En relacion a la primera realidad se determina el primer objetivo que persigue el presente articulo, que
es extraer posibles variables, como causas y consecuencias que puedan suponer factores de riesgo
para la victimizacion secundaria y la victimizacion terciaria en victimas del terrorismo.

Por ello, el hilo conductor del texto tendra un segundo objetivo claro que es dar a conocer el proceso
de victimizacion de la victima del terrorismo desde que sufre el atentado terrorista, atendiendo a su
especificidad y para concluir con propuestas de desvictimizacion como medio de recuperacion psico-
social de la victima del terrorismo.

2. CAUSAS Y CONSECUENCIAS DE LA VICTIMIZACION DE LAS VIiCTIMAS

En esta segunda parte del articulo se pretende analizar las causas de victimizacion en las victimas
del terrorismo, como factores de riesgo para la perpetuacion del estatus de victima. Afiadir que un/a
ciudadano/a se convierte en victima del terrorismo cuando sufre directa o indirectamente un atentado
terrorista. Es, desde ese preciso momento, cuando se comienza a hablar de victima del terrorismo.

Un atentado terrorista supone una vulneracion de los derechos humanos. Se puede considerar esta
vulneracion como el primer factor de riesgo para la victimizacion. La brecha, que se crea en la per-
sona afectada y también en la sociedad, requiere de forma imprescindible y necesaria la atencion y
tratamiento para paliar, en la medida de lo posible, sus inevitables consecuencias. Dicha atencion, se
realizara, principalmente, desde el reconocimiento.
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Causas y consecuencias del proceso de victimizacion en las victimas del terrorismo

Asi, se parte de una premisa principal “El no reconocimiento es un agravio moral”. Para este necesario re-
conocimiento se deben establecer 3 esferas que, como los 3 ejes principales, se desarrollaran con detalle:

1.2 esfera: vinculo afectivo

Los vinculos afectivos son primordiales para el sujeto. Cuando se vulnera la intimidad, la integridad
fisica y moral de un individuo se le esta colocando en una condicién de “no valiente”. El terrorismo
rebaja al individuo a la condicion de medio (para conseguir algo) y no de fin en si mismo, alterando el
valor relacional de la valia. Con lo cual, resulta de vital importancia ser reconocido por el otro. El “acto
de reconocimiento del otro” hace que la propia persona deduzca de forma interna que el “ego es va-
lioso porgue el alter ego le reconoce como valioso”. La posibilidad de que esto sea creible y viable se
establece desde el camino del “amor” como acto de reconocimiento del otro por si mismo. Para ello
en primer lugar se debe dar un acto de aprobacion. Es decir, que la relacion con el otro le diga que
vale. La propia valia se construye a través de los vinculos afectivos mas proximos. Si se carece de ex-
periencias de amor se empobrece la personalidad y en tanto las relaciones sociales. Por ello, cuando
este reconocimiento se quiebra o se vulnera, es primordial y, a su vez, dificil repararlo.

2. 2 esfera: creacion de derecho. La normativa

La legislacion es vinculante tanto para el reconocimiento como para el no reconocimiento. El derecho
es un reconocimiento de la esfera publica, que debe proteger, cautelar ese reconocimiento. Ademas
de la creacion del derecho y de su legislacion, ha de ser socialmente reconocido en su especificidad,
desde su propia identidad normativa. La brecha de revocacion de ese no reconocimiento esta en el
cuestionamiento de la legitimidad del poder politico. La reparacién debe comenzar reconociéndose en
actos de reparacion sociales (p.gj., solicitar el perdén desde el poder politico).

3. ? esfera: La estima social (reparacion simbdlica)

La estima social es el derecho de ser socialmente reconocido en su especificidad. El silencio que se
pide a las victimas supone una negacion o un no reconocer, por parte de la sociedad, a veces por
verglienza, las situaciones que la misma sociedad produce. El resultado de este no reconocimiento
social es la creacion de victimas individuales. Por lo tanto, la estima social también es entendida, como
un derecho social. La persona que ha sufrido el dafio configurada como la “victima”, debe ser reco-
nocida e integrada desde la sociedad, a través de la comprension de si misma y de su propio relato.
Para entender mejor esta reparacion simbolica, se puede poner como ejemplo, la diferencia entre un
abuso sexual u otra violacion de los derechos sobre una persona frente a los delitos de terrorismo.
Los primeros se cometen en el area privativa y primera del individuo para el que existe un marco de
proteccion especifico. En el caso del terrorismo, se realiza un dano adicional al utilizar a la persona
(entendida como parte de la sociedad, no directamente a esta) como un fin para conseguir unos fines
politicos. De ahi, que sea tan importante la memoria dentro del reconocimiento social, no como fijacion
del dolor, sino como comprension mutua del dafo recibido al conjunto de la sociedad.

Este reconocimiento social e institucional no puede llevarlo a cabo cualquier persona de forma aleatoria,

ha de ser hecho por profesionales que sepan acoger y contener. La visibilizacion de las victimas también
incluye el apoyo de la poblacion civil. La ausencia de estos elementos supone un factor de riesgo.
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M. del Carmen Bernal

Como segundo factor de riesgo se incluye las especiales caracteristicas de los atentados terroristas.
Estamos acostumbrados a convivir con la violencia, pero estos actos violentos son percibidos desde
una aparente e ilusoria distancia. Impresiona como si no fuera con nosotros. Otra cosa ocurre, cuando
nos encontramos dentro de una experiencia extrema de agresion, es decir, realmente amenazados.
Solo cuando el riesgo es percibido real y evidente para nuestra integridad fisica o psicoldgica, el suce-
S0 se convierte en un hecho traumatico.

Todo atentado terrorista es un acto de violencia intencionada que irrumpe de forma brusca, imprevi-
sible, indiscriminada y espectacular. Perpetrado por seres humanos, afecta a seres humanos, causa
victimas y en el mejor de los casos altera la continuidad de la trayectoria de las personas afectadas,
confrontéandolas con lo mas temido, el dolor, su vulnerabilidad y su propia muerte.

Los terroristas utilizan todos los elementos que conjugan en los hechos violentos como recurso efi-
ciente para conseguir que los afectados internalicen el terror, con el objetivo de destruir los materiales
con los que se construye la sensacion de seguridad e incluso la propia identidad del ser humano. Otro
aspecto relevante que inviste de poder a los actos terroristas es su gran valor mediatico, ya que permi-
te la emision de todo tipo de mensajes explicitos y otros que es posible que no se hubieran planteado
los propios asesinos.

El siguiente factor de riesgo, es el cambio como factor de estrés que se experimenta en un atentado.
Situa al que lo padece ante una adaptacion obligada, brutal y con un alto contenido desestabilizador,
sin que las personas afectadas posean entrenamiento o experiencia, ni siquiera en un plano tedérico o
preventivo. Para entender la complejidad de este cambio se deberia tener en cuenta dos areas:

a. La quiebra del mundo externo: El que anteriormente al acontecimiento era previsible y ahora
se ofrece como, cambiado, extrano, confuso, amenazante...

b. La quiebra del mundo interno: Este cambio del entorno hace que se modifique a su vez
nuestro modo subjetivo de percibir lo que nos rodea, nuestra realidad.

Es cuando se facilita la aparicion de factores desestabilizadores como, el temor, la inseguridad, des-
confianza, descontrol, etc.

El cuarto y ultimo factor de riesgo que se expone es la consecuencia psicologica-psiquiatrica que
se sucede a partir de la exposicién de una persona ante un hecho traumatico; el trastorno de estrés
postraumatico. La persona que sufre un atentado terrorista experimenta, desde el punto de vista de
la psicotraumatologia, un hecho traumatico enmarcado dentro de la categoria de trauma simple cuya
causa especifica encaja con la clasificacion de desastre intencionado, junto con las agresiones, asaltos,
etc. Este tipo de hechos traumaticos se identifican porque tienen una duracion limitada en el tiempo,
siendo improbable que puedan producirse de nuevo. Las caracteristicas y entidad de estos sucesos
traumaticos vienen determinadas por los siguientes factores: nivel de violencia, intencionalidad, grado
de prevision, evaluacion de danos, pérdidas, destructividad, situacion catastrofica y trauma generado.

Esta experiencia puede desencadenar en un estrés postraumatico agudo, que el DSM IV, Manual

diagnostico y estadistico de los trastornos mentales, (American Psychiatric Association), encaja dentro
de los trastornos de ansiedad. Diferentes autores concluyen que los sintomas de dicho trastorno apa-
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Causas y consecuencias del proceso de victimizacion en las victimas del terrorismo

recen al menos en una tercera parte de personas que sufren una experiencia traumatica grave y existe
un cierto consenso en valorarlos como datos que permiten prever una evolucion hacia un Trastorno
de Estrés Postraumatico. El Trastorno por Estrés Postraumatico, dentro de la exposicion del DSM 1V,
destaca para su acertada deteccion, los siguientes criterios diagnosticos:

[ La persona ha estado expuesta a un acontecimiento traumatico.

[ La persona experimenta persistentemente el acontecimiento traumatico, con recuerdos,
actuando con la sensacion de que el acontecimiento esta sucediendo, respondiendo psi-
coldgica o fisioldgicamente a estimulos que le recuerden alguin aspecto del acontecimiento.

] Evitacion persistente de estimulos asociados al trauma, como incapacidad para recordar un
aspecto importante del trauma, sentimientos de un futuro desolador.

[ Las alteraciones producen malestar clinicamente significativo o deterioro del funcionamiento
social, laboral o de otras areas importantes.

Pero en relacion con las victimas del terrorismo existen unas consecuencias especificas en el proceso
de victimizacion. En todo hecho trauméatico existen victimas de diferentes niveles. Cuando alguien
plantea quiénes son las personas afectadas es necesario tener en cuenta que se dan con dafios
fisicos y/o con dafios psicologicos. Y no siempre existe una proporcion entre ambos vectores, ya que
en ocasiones, observamos a personas que se encuentran muy afectadas, sin dafos fisicos aparentes
y sin haber estado expuestas. La onda expansiva de un atentado va mas alla de los hechos y no se
circunscribe al espacio donde tiene lugar el suceso.

Se tiende a hablar de victimas primarias o directas para designar a las personas directamente afecta-
das por el acto de violencia, con frecuencia heridas fisicamente (trauma fisico) y con reacciones psi-
coldgicas como consecuencia de la inoperancia de sus habituales mecanismos adaptativos (trauma
psiquico). Existe una exposicién directa. Las victimas secundarias o indirectas son aquellas personas
que tienen relacion con quien los sufren de modo directo o bien han sido testigos del acontecimiento
traumatico. Estas personas han podido sufrir una desestabilizacion y suelen ser los familiares mas
cercanos, personal asistencial, voluntarios, comunidad afectada.

En la linea del psiquiatra D. Raul Nehama Masri, sefialar que existe algo especifico de las victimas del
terrorismo y es que son victimas de violencia humana, de una violencia intencional, es decir, inferida
con dolo o animo de dafar. En segundo lugar, suele tratarse de personas ajenas al conflicto y casual o
arbitrariamente elegidas para ser chivos expiatorios. Por Ultimo, son utilizados como moneda de cam-
bio en una operacion de chantaje y en torno a su trauma se produce toda una serie de transacciones
ajenas a su interés, y por consiguiente muy dificiimente aceptables. Todo ello influye necesariamente
sobre sus psiquismos y su relacion social.

Otro concepto muy diferente es el que se refiere a la victimizacion: Se entiende por victimizacion el
conjunto de efectos y secuelas que se producen en la victima o sujeto pasivo de un delito como
consecuencia del mismo. Distinguiremos en victimizacion primaria, victimizacion secundaria y victimi-
zacion terciaria.

La victimacion primaria es la consecuencia directa derivada de un delito, es decir, aquel proceso por el
que a una persona se le convierte en victima de una conducta tipificada por el ordenamiento juridico
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como delito. Es la experiencia personal de enfrentamiento al delito y las consecuencias perjudiciales
derivadas del mismo para la victima. Estas consecuencias pueden ser de indole fisica, psicoldgica,
econémica y social.

La victimizaciéon secundaria es la respuesta negativa que el sistema social da a la victima ya sea ins-
titucional, policial, judicial, administrativa, sanitaria, etc. Se entiende también por respuesta negativa
institucional, a la carencia o inexistencia de respuesta por parte de las instituciones. En el campo que
nos ocupa de victimas del terrorismo, el rechazo social y el abandono institucional que ha sufrido
este colectivo durante muchos afios ha provocado consecuencias psicosociales en las victimas y sus
familias, en muchas ocasiones, irrecuperables, como el no tratamiento de la situacion estresante, ca-
rencias graves economicas, serias dificultades de integracion en el entorno social, etc. Esta vez no es
solo victima de un delito, si no de la incomprension del sistema. La persona recibe un trato inadecuado
e injusto y hasta se la podra acusar de responsable en el delito, de habérselo inventado. Este trato
injusto se suele dar en la practica policial, judicial o en cualquier instancia que trabaje con la victima.
En este caso, la victima se ve atacada y revive su papel de victima con el afadido de que el dafio se
da por parte de las instancias de las que ella espera ayuda y respeto. Pensando que se es vulnerable
tras el delito, con este tipo de respuesta o trato se genera una mayor indefension.

La persona se puede llegar a sentir culpable por el ataque directo. Puede llegar a desarrollar diversos
trastornos como el agravamiento de un posible trastorno de estrés postraumatico. Este fendmeno
es interesante porque existe la creencia popular de que si uno se siente culpable es que algo de ello
hay, y se lo ha buscado. Retomando un viejo refran jcuando el rio suena es que agua lleval Muchas
victimas son preguntadas de tal forma que empiezan a pensar que son responsables directas de la
comision del delito.

En estos Ultimos afios, el apoyo y reconocimiento social a las victimas del terrorismo es mucho mayor,
habiéndose evitado con frecuencia las caracteristicas especificas que se sefialan con anterioridad y
que eran factores desencadenantes para que se produijera la victimizacion secundaria. Sin embargo
otro factor de revictimizacion actual es la sobreatencion de los medios de comunicacion a estos he-
chos y el mal trato de la informacion, asi como la sobreproteccion social, en algunos casos, de enti-
dades no profesionales que se adelantan a las necesidades de la victima y no realizan un diagnoéstico
adecuado de la situacion. Esto es un factor desencadenante de revictimizacion, que no solo deja de
potenciar los recursos individuales, psicoldgicos y sociales de la victima, sino que anula su capacidad
auténoma de recuperacion. La revictimizacion institucional presenta caracteres especialmente nocivos
por varias razones:

a. porque provoca un dano emocional suplementario a personas cuyo nivel de autoestima es
especialmente limitado como consecuencia del impacto generado por el hecho delictivo.

b. porque proviene de la actuacion de poderes publicos disefados para conferir amparo a las
personas cuyo proyecto vital ha sido afectado por la conducta lesiva de otra persona. Se
genera, por tanto, un efecto especialmente patdgeno: las estructuras creadas para tutelar a
las victimas provocan una sensacion de vacio y falta de aliento que alimentan la sensacion
de dolor.

c. porque se dafa a las personas que de forma casi exclusiva promueven la actuacion del
sistema institucional de justicia.
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Se quiebra, con ello, el sentido simbdlico sobre el que se asienta su condicion de garante de la cohesion
social. La victimizacion secundaria se puede prevenir con un trato adecuado y el asesoramiento
correspondiente de las instancias que van a tener contacto con la victima.

Por Ultimo, la victimizacién terciaria ocurre en un tercer tiempo ya en el periodo de resolucion, cuando
ha terminado el proceso legal, y la victima debe asimilar las consecuencias emocionales del delito y del
proceso legal. Asi, por ejemplo, la victima del terrorismo debia convivir, durante los primeros afios del
terrorismo (60, 70, y 80), con el estigma social que recaia sobre ella: “algo habra hecho”, del que se ha
hablado anteriormente. En este apartado, quiza habria que preguntarse; hasta cuando una victima es
reconocida socialmente como victima, y por otra parte si el estatus o papel de victima es perpetuado
por los diferentes estigmas sociales que presenta esta victimizacion terciaria.

3. CONCLUSIONES

Para la elaboracion de las conclusiones, no se ha podido perder de vista los dos objetivos plantea-
dos en la introduccién del articulo como hilos conductores de la creacion del mismo. Por ello, como
respuesta al primer objetivo, se expone a continuacion la relacion existente entre las causas, las con-
secuencias y el tratamiento adecuado para la recuperacion de la victima. Esta relacion se extrae de la
resena inicial del articulo. Las causas y las consecuencias, se presentan como posibles variables que
podrian suponer factores de riesgo para sufrir un victimizacion secundaria y terciaria.

CAUSAS CONSECUENCIAS TRATAMIENTO

Vulneracion Derechos Humanos = Brecha seguridad Reconocimiento global
Especificidad acto terrorista Hecho intencionado Participacion de la victima
Cambio como estrés Quiebra mundo interno y externo  Dotar de seguridad
Estrés postraumatico Sufrir sus sintomas Tratamiento terapéutico

Continuando con la estructura de relaciones de ideas del primer objetivo, y como respuesta al segun-
do, se formula el registro de las siguientes variables:

CAUSAS CONSECUENCIAS TRATAMIENTO

Victimizacion primaria Experiencia subjetiva Exposicion del propio relato
Victimizacion secundaria Rechazo o sobreproteccion social — Atencion profesional
Victimizacion terciaria Estigma social Desvictimizacion social

Las conclusiones que se extraen relacionan ambos objetivos, mostrando asi, una mirada global del
proceso de victimizacion en las victimas del terrorismo. Son las siguientes:

1. El terrorismo es una vulneracion de los Derechos Humanos, que quiebra la seguridad per-

sonal del individuo y que requiere para su recuperacion el reconocimiento global del mismo
(personal, politico, civil).
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2. El acto terrorista, al ser un acto intencionado, provoca un cambio estresante en la victima,

que hace que se abra una brecha en la seguridad de su mundo interno y en la confianza y
proteccion que percibia del mundo externo.

. Las personas que sufren un atentado terrorista se encuentran ante una situacion traumatica

y sufren un trastorno por estrés agudo, cuya propia definiciéon lo encuadra en temporal. De-
pendiendo de factores personales y recursos psicosociales de los que dispusiera la persona
afectada y la profesionalidad de la atencién y temprana detecciéon de sintomas, se preven-
dra un posible desarrollo de un cuadro de estrés postraumatico. La atencion institucional
profesionalizada en el momento del atentado, la informacion correcta, el asesoramiento, la
facilitacion de las cuestiones administrativas y la escucha activa, son medidas de preven-
cion para evitar sufrir una victimizacion secundaria. Hay que tener en cuenta sobre todo,
en la linea del psicologo del Hospital General Universitario de Madrid Gregorio Marafon, D.
Paco Duque Colino, que son personas normales en situacion anormal.

. Tanto la sobreproteccion, como el abandono institucional o del Estado, dificultan la recupe-

racion biopsicosocial de la victima. Aunque las consecuencias psicologicas sean las mis-
mas estos Ultimos afios, especialmente a partir del atentado masivo del 11 M sucedido en
Madrid en el afo 2004, las victimas han sufrido una sobreproteccion social y politica que no
ha ayudado en nada en su recuperacion.

5. La atencion estatal técnica y profesional ha de ir en la linea de la desvictimizacion.

Mis reflexiones y propuesta van a girar en torno al concepto de desvictimizacion. Se define como el
proceso de reconstruccion vital de la victima. Para ello es preciso que la victima integre el hecho trau-
matizante en su biografia vital, poniendo el acento en las acciones que libremente puede realizar, sin
enroscarse en las que ha padecido.

La desvictimizacion trata de cercenar riesgos como la estigmatizacion de la victima, la instalacion en la
victimizacion, la explotacion de la condicion de victima 'y, en definitiva, la construccion de una sociedad
de victimas. Para ello es preciso que toda politica victimolégicamente, orientada desde el punto de
vista de las victimas, esté abocada a promover rehabilitacion personal y comunitaria de las victimas,
ayudandolas a dejar de serlo. Parece interesante que las propuestas que se realicen estén directamen-
te relacionadas con las conclusiones que se han derivado del desarrollo del articulo:

14

1. El Estado debe dar atencién profesional, adecuada y temprana, para reducir o erradicar, en el

mejor de los casos, las consecuencias derivadas de sufrir un acto terrorista. Esta atencién ha
de tener en cuenta que tanto la sobreproteccion como el abandono provocan procesos victi-
marios complejos y crénicos. En ellos se incluiran proyectos de atencion social y psicolédgica.

. Seria importante, y yo dirfa imprescindible, conocer de forma estadistica la eficacia de los

tratamientos bio-psico-psicosociales en la recuperacion de las victimas del terrorismo.

. Se deberian elaborar y poner en marcha proyectos de recuperacion y sensibilizacion comu-

nitarios, en base a los estudios de resultados y necesidades realizados.
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El camino que recorre una victima del terrorismo, desde que sufre el acto terrorista, es largo y nuevo
para ella. Es probable que durante este camino se pierda y se construya, en este enredo, una identi-
dad exclusiva de victima, perdiendo su propia identidad como individuo, que desde luego se vislumbra
mucho mas rica e interesante. Como todo esto es por desgracia posible, el Estado debe tender una
mano profesional y técnica que le acompafie hasta el final. Sin abandonarla, ni anular sus propias
capacidades de recuperacion. Un final denominado desvictimizacion.
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Subdireccion General de Apoyo a Victimas del Terrorismo.

Resumen: Sabemos que la calidad de la intervencion social depende en gran medida de abarcar y tener en
cuenta todos los sistemas de relacion del que la persona forma parte. Asimismo, la experiencia y la practica
nos ensefnan a detectar las especificidades de cada area en la que trabajamos, ver sus necesidades y actuar
sobre ellas. El trabajo con Victimas del Terrorismo no esta exento de esta especificidad y por ello se programan
y desarrollan proyectos basados en la misma.

El equipo de Trabajo Social de la Subdireccion General de Apoyo a Victimas del Terrorismo, dependiente de
la Direccion General del mismo nombre (Ministerio del Interior) ha elaborado el presente decalogo con la idea
principal de compartir con los/as companeros/as de profesion nuestra experiencia practica, reflexion realizada
en un documento escrito que pueda servir como referencia tedrica en la intervencion social con Victimas del
Terrorismo. La tarea se ha realizado con la colaboracion del resto del personal técnico de la unidad, formado
también por una socidloga y una politdloga.

Palabras Clave: Victimas del Terrorismo, Intervencion Social, Protocolo de Actuacion, Proteccion, Proceso
Penal.

Abstract: We know that the quality of a social intervention depends to a large extent on whether it encom-
passes and takes into consideration all of the relationship systems in which the person takes part. Moreover,
experience and practice teach us how to see the specificities of each area of our work, to detect existing needs
and to act on them. Working with terrorism victims is no exception, and for this reason projects should be
programmed and carried out on the same basis.

The social work staff at the Subdirectorate General of Support for the Victims of Terrorism (attached to the
Directorate General of the same name, which in turn is part of the Spanish Ministry of the Interior) has prepared
the following Decalogue as a way of sharing with our colleagues our practical experience and reflections in a
written document that we hope will be useful as a theoretical reference in social intervention with victims of
terrorism. The project was carried out with the collaboration of the rest of the experts on the unit’s staff, which
also includes a sociologist and a political scientist.

Key Words: Victims of Terrorism, Social Intervention, Action Protocol, Protection, Criminal Prosecution.
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1. INTRODUCCION

En numerosos foros nacionales e internacionales se ha llegado a la conclusion de que hay que es-
tablecer de una manera institucional, formal y profesional unos criterios y practicas que garanticen la
recuperacion saludable de la victima.

Aunque durante afos se han desarrollado diferentes actuaciones en relacion a la intervenciéon con este
colectivo, no se dispone de lineas generales consensuadas, por ello, muchos profesionales de diferen-
tes paises empiezan a solicitar recomendaciones o principios para una buena practica.

Con esa intencionalidad se ha elaborado el siguiente decalogo de principios de actuacion, con la
pretension de abrir debate vy reflexion sobre cuales podrian ser las ideas basicas o principios comu-
nes que los profesionales especializados deberan tener en cuenta a la hora de planificar actuaciones
e intervencion. Es decir, elaborar un decalogo de “buenas practicas” para la intervencidn con
victimas del terrorismo.

[ Los paises deberan tener en cuenta que un atentado terrorista es un hecho traumatico,
que experimentan las victimas y sus allegados mas directos, creandoles un sentimiento de
gran vulnerabilidad, emergiendo necesidades que deben ser tratadas de forma eficiente y
cercana en el tiempo.

[ Los Estados se responsabilizaran de la atencion y proteccion de la victima y sus familiares
desde el momento del atentado hasta su reparacion en todos los ambitos. Esto garantiza
la proteccion del Estado hacia las victimas, evitando el abandono institucional y social que
pudiera dar lugar a una victimizacion secundaria.

Esta responsabilidad derivara en la creacion de un recurso o Unidad de Atencion que de-
penda de la Administracion Publica y ofrezca una atencion directa a las victimas y sus
familiares, a través de un equipo de atencion psicosocial especializado, garantizando actua-
ciones con un estricto rigor profesional y exclusivamente técnico, favoreciendo el proceso
de recuperacion.

[ Sera responsabilidad de dicha unidad, la formulacion y puesta en marcha de protocolos de
actuacion, que aborden desde la atencion inmediata en el momento del atentado, hasta la
consecucion de la integracion social normalizada.

[J Dar unarespuesta global e integral a todas las necesidades derivadas del atentado terrorista
es el método o estrategia que debe seguir la Unidad de Atencion a Victimas del Terrorismo,
asi como la coordinacion institucional formal, efectiva y continuada con el resto de entidades
intervinientes.

[ La humanizacion y sensibilizacion hacia la victima formara parte transversal y universal en
todos los profesionales que actuen de forma directa con ellas y en las instituciones de quie-
nes dependan dichos profesionales.

[1 Cuando se actle se hara de acuerdo con los siguientes principios: inmediatez, interviniendo
lo méas pronto posible; proximidad, actuando lo mas cerca posible del lugar, obteniendo
informacion sobre la realidad; simplicidad, utilizando métodos sencillos y breves adapta-
dos a la situacion de sobrecarga emocional; unidad, intervencion con un Unico interlocutor;
resaltar los aspectos positivos previos sobre su entorno o rol anterior, potenciando asi su
autoestima y sus estrategias de afrontamiento.
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2. ACTUACIONES INMEDIATAS TRAS LA COMISION DEL ATENTADO

10

11

12

Previamente, se formara un Equipo Interdisciplinar de actuacion en grandes emergencias. Di-
cho equipo habra de incorporar miembros de la Unidad de Atencién a Victimas del Terrorismo.
El Equipo Interdisciplinar dispondra de acceso al lugar de los hechos desde el momento en
que la seguridad lo permita.

El equipo especializado designara a un miembro para que sea el que traslade la informacion a
los afectados o allegados de las victimas (heridos, fallecidos, desaparecidos o secuestrados).
Dicha informacion se comunicara de manera basica, clara y veraz; de este modo se contribui-
ra a disminuir la tension de los familiares de las victimas.

La Unidad de Atencion llevaré a cabo la primera recogida de datos personales tanto de los
afectados como de sus familiares, facilitando asi la elaboracion de un listado que sera com-
pletado y confirmado durante todo el proceso de intervencion.

Sera de utilidad para momentos posteriores al proceso penal la elaboracion de informes espe-
cializados del Equipo Interdisciplinar. De estos informes se podra dar traslado a los érganos de
competencia de los diferentes procedimientos judiciales e indemnizatorios con el fin de ahorrar
tramites innecesarios a las victimas.

El equipo de profesionales asumira el papel de recepcion y gestion de las emociones y senti-
mientos de esos momentos. Mostrara la seguridad y soportes emocionales necesarios para
paliar la confusién y desorientacion que se experimenta. La ubicacion fisica adecuada, la es-
cucha activa, la informacion clara y directa, y el acogimiento fisico son las técnicas adecuadas.
El equipo de profesionales permanecera de guardia en los primeros dias tras el atentado hasta
haber encauzado la situacion hacia la normalidad, para ello se dejara a disposicion de las victimas
un teléfono “24 horas” que respondera a las demandas de contencion y necesidades urgentes de
las victimas.

Se realizara una gestion de prestaciones basicas de supervivencia para los afectados y sus
familiares. Proporcionando alojamiento provisional, manutencién y transporte a los afectados.
La realizacion de estas tareas favorece los procesos de normalizacion y reduce los niveles
personales de inseguridad y ansiedad.

Se recogeran las necesidades y solicitudes de las victimas y/o sus familiares siendo eficaz y
adecuado responder a ellas canalizando y encauzandolas de forma ordenada y limitada en el
tiempo.

Se considera inadecuado e ineficiente en este momento facilitar a las victimas cualquier infor-
macion administrativa al margen de lo esencialmente necesario en la emergencia.

Se instara a las victimas a que presenten denuncia policial, ademas de transmitirles la im-
portancia de conservar toda la documentacion con respecto a las consecuencias (médicas,
sociales, psicologicas, materiales, etc.) que para el afectado o afectados haya tenido el acto.
Se protegera al afectado o afectados de una posible victimizacion cuando sea un portavoz del
Equipo Técnico quien transmita la informacion a los medios de comunicacion.

3. ACTUACIONES DURANTE LA FASE DE INSTRUCCION

13

La informacion y recopilacion de todos los datos relacionados con las victimas es de especial
relevancia para todo el procedimiento judicial hasta el final del mismo.
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14

15

16

17

18

19

20

La transmision de informacion a los afectados y a sus familiares sobre el procedimiento judicial
(posibles autores del atentado, fases de instruccion, procedimiento, fecha y lugar de las vistas
donde se tomaran las decisiones pertinentes...), evita que se puedan producir dificultades en
la resolucion final por cuestiones de plazo, ademas de minorizar las posibles consecuencias
psicoldgicas.

La aportacion de datos sobre las situaciones socioeconémicas, psicoldgicas y médicas ac-
tuales por parte de los distintos agentes intervinientes, clarifica en tiempo real las necesidades
de los afectados a raiz de haber sufrido el acto terrorista.

Para una mejor calidad en la atencién integral, los profesionales que han estado encargados
de la atencion a la victima (médicos, psicélogos, trabajadores sociales, policias investigadores,
etc.) podran aportar, a peticion de la Fiscalia, informes periciales.

Deberan mantenerse reuniones periddicas entre Fiscalia y Administracion para conocer el
estado del sumario.

Las reuniones de los afectados con la Fiscalia hacen disminuir la sensacion de desproteccion
del afectado.

En esta fase de instruccion seran fundamentales la coordinacion y definicion de funciones de
los principales agentes intervinientes (Centros Hospitalarios, Policia Judicial, Oficina de Apoyo
Judicial, Fiscalia, Médicos forenses, Abogacia del Estado, etc.).

Sera de utilidad y de agilizacion del procedimiento, la reduccion de formalismos procedimen-
tales. El Fiscal General de atencion a victimas debe incorporar unas tareas de acercamiento
a las victimas sobre el desarrollo del procedimiento judicial, haciendo el lenguaje juridico mas
comprensible para personas que se incorporan a procedimientos penales.

4. CUANDO NO SE CELEBRA VISTA ORAL

21

Es preciso dotar a la Administracion de Justicia de los medios necesarios para poder emitir
un “informe” que favorezca el derecho de las victimas a conocer la verdad de las circunstan-
cias de los hechos sufridos y, en el caso de muerte o desaparicion, el destino de la persona.
Asimismo se resefnara la informacion mas relevante recogida sobre los hechos, asi como el
motivo de la no celebracion de vista oral.

5. ACTUACIONES DURANTE LA FASE DEL JUICIO ORAL

20

22

23

24

25

Formara parte de la atencion integral a las victimas del terrorismo el desarrollo, por parte de la
Unidad de Atencion, de un programa de acompanamiento a juicios para las victimas.

Se consideran especialmente relevantes la coordinacion y la colaboracion con los diferentes
profesionales que intervienen en el proceso judicial: personal del tribunal competente en ma-
teria de terrorismo, abogados, técnicos de las asociaciones de afectados, etc.

Debera existir una relacion directa con el tribunal que juzgue los actos de terrorismo. Dicho
tribunal informara a la Unidad de Atencién de la celebracion del juicio abierto con la mayor
antelacion posible.

El equipo que provea el acompafamiento especializado al juicio contactara con los afectados
y les comunicara la celebracion del mismo, asi como a familiares que puedan estar interesa-
dos en la asistencia.
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Decélogo de buenas préacticas para la intervencion con victimas del terrorismo en el proceso penal

A la hora de transmitir esta informacion se debe trasladar siempre a los afectados la volunta-
riedad de asistir al juicio, respetando y asegurando al interesado que independientemente de
la decision que adopte, se le mantendra correctamente informado de la evolucion del proceso.
Se designara un trabajador social para realizar el acompafamiento a la victima o a sus familia-
res, que verificara los datos personales, hecho que permitira la localizacion de los interesados,
asi como la existencia del programa de acompafamiento a los juicios.

El contacto previo a la celebracion del juicio se llevara a cabo por la Unidad de Atencion. Se
iniciara la preparacion de afrontamiento de la vista oral, se daran explicaciones acordes con
los codigos del afectado de las etapas del proceso judicial, ubicacion de las salas, composi-
cion del tribunal, imputados, situaciones habituales, etc.

El acompafamiento a las victimas al tribunal competente en juzgar actos de terrorismo, para
que conozcan el lugar fisico, disposicion de la sala, implicados en el proceso y composicion
del tribunal, reduce la percepcion del afectado de magnificencia e inalcanzabilidad, tanto de la
Institucion Judicial como de su procedimiento.

En las ocasiones en que la victima o sus familiares comparezcan como testigos del atentado,
los profesionales acompanaran en este momento de especial vulnerabilidad. Como parte del
protocolo de asistencia a las victimas, debe ponerse especial énfasis en facilitar la proteccion
de las mismas.

Se recomienda la preparacion especifica de los miembros del tribunal evitando, de este modo,
una posible victimizacion en el turno de preguntas a los afectados.

Deberan existir espacios diferenciados para victimas e imputados para evitar una posible re-
victimizacion.

Se considera importante facilitar informacion regular por parte de Fiscalia y abogados particu-
lares durante los posibles recesos de la vista oral sobre el desarrollo de la sesion, asi como de
la posible suspension de la misma.

Durante el proceso se prestara soporte y apoyo emocional, por medio de la empatia, la aser-
tividad, la escucha activa y el respeto a los silencios.

La victima habra de ser protegida del posible acoso por parte de los medios de comunicacion
estableciendo, para ello, un protocolo de actuacion.

Un adecuado acompanamiento judicial debe conducir al cierre de un largo proceso victimi-
zatorio.

6. ACTUACIONES ANTE LA NOTIFICACION DE LA SENTENCIA E INTERPOSICION DE RECURSOS

37

38

39

40

Tanto la celeridad de los tribunales en dictar sentencia, como la transmisiéon de la misma al
afectado garantiza que disponga de un conocimiento directo, veraz y claro.

El tribunal competente hara llegar la sentencia tanto a la Unidad de Atencién como a los
afectados.

La Unidad de Atencion a Victimas informara de los aspectos mas relevantes de la sentencia,
telefonica o presencialmente.

Hasta el momento de la firmeza de la sentencia, y siempre que el afectado lo requiera, se re-
comienda que el organismo judicial y la Unidad de Atencion a Victimas comuniquen de forma
conjunta el contenido de la misma, permitiendo al afectado decidir si desea interponer los
recursos procedentes.
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41 El tribunal competente comunicara la firmeza de la sentencia tanto a la Unidad de Atencion
como a los afectados.

42 La Unidad de Atencion informara a los interesados de los posibles derechos que se deriven
de la sentencia firme, facilitando la solicitud y tramitacion de los posibles resarcimientos eco-
némMicos.

43  Se facilitara la solicitud y tramitacion de las indemnizaciones por parte de la Unidad de Atencion.

44 En el caso de declaracion de solvencia por parte del acusado, el organismo competente, a
través de sus medios juridicos, reclamara la cuantia establecida en sentencia en concepto de
responsabilidad civil.

45 La Unidad de Atencion reabrira de oficio los expedientes ya solicitados facilitando la informa-
cion del proceso hasta llegar a la resolucion administrativa.

El equipo de Trabajo Social de la Subdireccion General de Apoyo a Victimas del Terrorismo, depen-
diente de la Direccion General del mismo nombre (Ministerio del Interior) ha elaborado el presente do-
cumento escrito para que pueda servir como referencia tedrica en la intervencion social con Victimas
del Terrorismo. Esperamos sea de utilidad.
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Resumen: En el siguiente articulo se lleva a cabo un analisis comparativo entre el modelo de justicia juvenil
francesa y el sistema espafiol. En él se presentan los ejes sobre los cuales se desarrolla la idea de intervencion
de ambos modelos, asi como los elementos basicos que intervienen. Como ejemplo de ello se afade la con-
frontacion entre dos recursos cada uno representativo de cada modelo.
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1. INTRODUCCION

Cerca de Paris en la localidad de Saint-Denis existe una basilica de nombre homénimo a la ciudad
que desde el remoto siglo X se convirtio en osario de reyes a lo largo de los siglos hasta que el fino filo
del invento de Guillotin decidié poner punto y final a la recepcion de ilustres monarcas. Dentro de una
urna de cristal se encuentra desde el afio 1975 el que en aquel momento era el supuesto corazén del
delfin de Francia, Luis Carlos. Una viscera que fue extraida por un galeno, que la historia ha tragado
en el olvido, con filias monarquicas, cuya intencion fue devolver a la regia familia del fallecido lo que
quedaba del pariente, ya que el resto fue inhumado en una vulgar fosa comun. Al parecer, la sospecha
de estos, que debi6 de instaurarse de forma paranoica desde el momento en que la Republica les cita
Como enemigos acérrimos, hizo que no confiaran en la buena obra del doctor y fue desechado tan
loable ofrecimiento. Durante afos el corazén viajé de un lugar a otro sin encontrar acomodo hasta que
a mitad de la década de los 70 se decide poner fin a tal peregrinaje y concederle sosiego y acogida
en la citada basilica.

Luis Carlos fue nombrado delfin de Francia tras la muerte de su hermano producida por el bacilo de
Koch y dicho privilegio solo le duro 30 dias hasta que la toma de la Bastilla y los conocidos sucesos
por todos le llevaron a ser detenido, emplazado en un hogar donde incluso llegé a cantar la marsellesa,
y posteriormente encerrado en Le Temple hasta su muerte, con nueve afos, consumido por la dejadez
y desidia de sus captores.

La lectura de este pasaje de la historia que ha invitado al ejercicio de la imaginacion para componer
tramas secretas, huidas, fugas, suplantaciones u otros ardides, todo por el deseo de generar el miste-
rio o conceder una Ultima oportunidad al infante, muestra como los estados en su devenir por el tiem-
po refutan o confirman sus politicas en funcion de la climatologia social sobre la cual se aposentan.
Asi de este modo la crudeza y crueldad emitida por los gobernantes de un pais hacia un nifio que no
habia alcanzado los dos digitos en su edad contrasta con la determinacion que otro gobierno de ese
mismo pais, veinticinco afnos después, establece en el Codigo Penal de 1810 una edad minima de 16
para alcanzar la responsabilidad penal. Desde ese momento la linea de pensamiento se vincula hacia
la necesidad de diferenciar y discernir entre la justicia juvenil y la justicia para adultos.

Las experiencias de Mettray sobre los nuevos dispositivos residenciales dirigidos para menores de-
lincuentes son una fuente de innovacion e inspiracion que impregnara la linea argumental de la nueva
arquitectura legislativa francesa. La ley del 22 de julio sobre los tribunales para menores, pero sobre
todo la omnipresente ley del 2 de febrero de 1945, establecen los cimientos de todo el posterior arte-
sonado normativo que Francia ira esculpiendo hasta su actualidad. Pluralidad de tribunales con mayor
0 menor especializacion, necesidad de conocer la realidad social, psicolégica, familiar del menor, la re-
formay la proteccion, la implementacion de medidas educativas que establecen una singular distancia
con el concepto de pena, un ejército innumerable de técnicos, profesionales del orden de la justicia,
de la educacion, de la salud mental, del campo laboral..., todo y todos forman un collage de invitados
a participar en la realidad de la justicia juvenil francesa.

24 TRABAJO SOCIAL HOY 3¢ Cuatr. 2012, n® 67 [23-38] ISSN 1134-0091



Semejanzas y diferencias entre el sistema judicial juvenil francés frente al sistema judicial juvenil espafiol

2. SISTEMA JUDICIAL FRANCES

“Chaque année, pres de 383 000 mineurs sont pris en charge par la justice”. (Cada afio cerca de 383 000
menores son puestos a cargo de la justicia). (MJF, 2012). Esta es la primera frase con la cual el gobierno
actual francés anuncia al navegador que entra en la pagina web oficial del Ministerio de Justicia correspon-
diente al departamento de justicia juvenil. Con ello denota el problema, y la necesidad de dar una respuesta,
de conflictividad juvenil que esta encontrandose el pais galo. Este no es un hecho aislado. No es uno de
esos episodios sociologicos que exigen para si mismo el centro de la escena del momento o la génesis de
un problema postmoderno, tipo Hikikomori o dependencia a la Ulitima tecnologia de turno. El problema de los
actos delictivos cometidos por adolescentes o jovenes ha sido visto en el pais vecino como una cuestion que
ha inquietado tanto a los poderes facticos como a la plebe. Prueba de ello es la arquitectura de un complejo
normativo dirigido a este sector de la poblacion en el que a veces es necesario realizar una arqueologia del
derecho para encontrar el inicio de abordaje del problema.

Es la ordenanza 45-174 del 2 de febrero de 1945 a partir de la cual se articula todo sistema judicial
francés en materia de justicia juvenil. En dicha normativa se recoge el nicleo de una anterior ley pro-
mulgada en 1912 en la cual “...estan instalados y reconocidos los grandes principios de la justicia de
menores, incluyendo el beneficio de los tribunales y procedimientos especializados” (MJF, 2012). A lo
largo de medio centenar de articulos el estado francés establece un sistema de intervencion, a medio
camino entre lo penal y la proteccion, dirigido a intervenir en agquellos menores' que han cometido un
hecho considerado delito, resaltando que dicha intervencion buscara ejercer unas “medidas de pro-
teccion, apoyo, supervision y educacion que sean apropiadas” (art. 2).

A lo largo de la lectura de dicha ley pueden observarse como hay varios elementos constitutivos que
establecen la filosoffa estructural de la misma:

a) Por un lado esta la necesidad de establecer una diferenciacion judicial entre adultos y

menores. Esta primera idea es recogida en este compendio normativo, expresandolo en
las disposiciones generales, y consecuentemente establece la necesidad de crear unos
tribunales y magistrados especializados en materia de menores.
En el territorio francés se encuentran mas de 150 tribunales repartidos por toda su
geografia que se encargan tanto de la via civil como de la via penal. A ello se une una
tipologia de cortes de justicia (un solo juez, tribunal de menores o sala penal de menores)
cuya intervencion viene definida por la gravedad del delito.

b) Una division casi imperceptible entre el menor en situacion de desproteccion y el menor
delincuente. Lo que supone, como se reafirmaba anteriormente, que todo acto dirigido
a la proteccion es judicializado. Ello también conlleva como expresa Rosenczveig (2010)
que en el proceso judicial la figura del tutor o responsable de la guarda es tan indispen-
sable como el letrado que represente al menor.

c) La necesidad de una comprension integral del menor, no solo del hecho y sus conse-
cuencias, sino de la idiosincrasia que le rodea. Para ello se exige la realizacion de un
estudio del menor en todas las areas: familiar, social, médica, psicoldgica y educativa.

1 Aligual que en Espafia la mayoria de edad queda fijada en 18 afos. “Los menores de dieciocho afos no seran responsables
criminalmente con arreglo a este Codigo” (BOE, 1995).
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d) Una intervencion que va de lo educativo a lo punitivo, reflejandose esta Ultima como
la opcion final. La ley resalta el interés del menor como elemento alrededor del cual
se mueve la accion judicial y ya en la exposicion de motivos de la ley sefala como la
creacion de la misma es el resultante de intentar eliminar las medidas represivas por
unas educativas. En el desarrollo de la misma el conjunto de intervenciones judiciales
son orientadas a un encauzamiento social del menor mas que a una accion puramente
punitiva. “Se trata de la creacion de un tribunal especial para juzgar a los nifios que per-
mite sustituir las medidas represivas y a la educacién correctiva y considerar los nuevos
conceptos que han surgido en lo psicoldgico y la ensefianza y se demostrd que hubo
una ley que data de mas de 30 afos demasiado legalista cuyos principios deben de ser
relajados para eliminar las disposiciones obsoletas (Rossignol, 2000)”.

La ordenanza de 1945 no se quedd sola sino que hasta la actualidad se ha llevado a cabo un de-
sarrollo normativo en el que constan casi un centenar de reformas y modificaciones que se iniciaron
en el afo 1951 y que no se concluyeron hasta finales de 2011. Con dichas reformas se introducen
alternativas a las medidas punitivas tradicionales como: la aplicacion de trabajos en beneficio a la
comunidad, mantener cautelarmente a un menor de 16 aros, el rol del abogado recoge mayor fuerza
al ser implicado y obligado en la defensa del menor en todos los momentos del proceso, controles
telematicos, centros de internamiento delimitados en el tiempo y con una finalidad de busqueda de
capacitacion laboral, la figura del juez de instruccion, la eliminacion de toda la ornamenta judicial en
algunos de los procesos...

Tal vez uno de los puntos de inflexién y cambio que se produce en el panorama judicial francés es el
que tiene lugar en la década de los 90 cuando las estadisticas nacionales, en materia de justicia juvenil,
arrojaron los siguientes datos: “... el niUmero de menores involucrados pasé de 154 000 a 177 000 en-
tre 1997 y 2001, un incremento casi del 15% (Durand, 2007: 19)”. Junto a ellos Durand (2007) se hace
eco de un considerable aumento de los delitos cometidos por los menores en toda década de los 90
que supuso un aumento del 79%, el aumento de los delitos violentos o el hecho de que mas de 3000
menores de 12 anos fueron puestos a disposicion judicial. Esta situacion dio lugar a que el gobierno
galo iniciara toda una serie de reformas normativas puestas en marcha en la década del 2000. Estos
cambios son traducidos por algunos autores como un endurecimiento del sistema juvenil, acercando-
se cada vez mas a la interpretacion e intervencion en justicia de adultos y desmarcandose de la linea
diferencial que suelen llevar el resto de paises europeos. Las denominadas leyes Perben |y Il (9 de
septiembre de 2002 y 2004) supusieron algunas modificaciones a la omnipresente ley 2 de febrero de
1945 en la linea anteriormente comentada, y reconocida y expresada con toda literalidad en la propia
letra de la ley de 2002: “Estas caracteristicas necesitan respuestas contundentes por parte del gobier-
no. Por tanto, es necesario adaptar los requisitos de procedimiento de la respuesta de la justicia penal
para este delito y para reafirmar el valor de la pena, mientras que continla el desarrollo de acciones
preventivas y de rehabilitacion” (JO, 2002). Los nuevos cambios supusieron que: se disminuye la edad
de 16 afos a 13 afnos para poder imponer medidas de internamiento cautelares o libertades vigiladas,
se imponen medidas mas severas para determinados delitos, se inicia una mayor tendencia hacia el
internamiento, establecimiento de medidas socioeducativas a menores de 10 a 13 afos, creacion de
los dispositivos denominados centros educativos cerrados, posibilidad de suspension de los derechos
de los padres de menores internados, capacidad del fiscal para obligar la presencia de los padres o
tutores, la custodia policial en situaciones excepcionales de hasta 96 horas... (JO, 2004).
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A continuacion de ambas normativas en marzo del ano 2007 se promulga la Ley de prevencion de la
delincuencia de 2007 que al igual que las anteriores normativas nacen con polémica. En este caso a
través del articulo 8 se establece la posibilidad-obligatoriedad de un intercambio de informacion entre
la Fiscalia y los profesionales de los Servicios Sociales, lo cual pone en entredicho la rigurosidad del
secreto profesional. Junto a este hecho la figura del fiscal sale reforzada recobrando un protagonismo
que hasta el momento no ostentaba, siendo el punto de interconexion de toda intervencion desde lo
social, educativo y judicial.

Un afo después en 2008 el gobierno francés encarga a una comision presidida por André Varinard
un informe que se postula como proyecto de ley para una nueva modificacion de la legislacion penal
juvenil. Dicho informe subid en un escaldn el grado de conflictividad que habian desatado las anterio-
res enmiendas, sacudiendo los cimientos filoséficos que impregnaron la ley de posguerra. En dicho
informe la recomendacion mas resefable es la disminucion de la edad penal a los 12 afios acercan-
dose a las posturas anglosajonas y estableciendo distancia con la mayoria de los paises europeos.
También se pretendia eliminar la especificidad de jueces para menores en el caso de jovenes entre
16 y 18 anos, asi como conferir potestad a un solo juez, frente al tribunal de menores, en los casos
en que la pena excediera de los cinco afios. Las polémicas suscitadas por las propuestas normativas
trascendieron las fronteras galas y la ministra de justicia de aquel momento, Rachida Dati, tuvo que
abstenerse de llevarlas a cabo.

Una de las Ultimas reformas es la llevada a cabo el pasado afio con la aprobacion de la ley n.° 2011-
939 de 10 de agosto de 2011 sobre la participacion de los ciudadanos en el funcionamiento de la
justicia penal y el juicio de menores. Nuevamente la ordenanza en materia de justicia juvenil sufre otra
de sus cotidianas metamorfosis que queda reflejada en algunas de las propuestas mas interesantes:
capacidad del tribunal para analizar la personalidad del menor antes de decir la sancién, posibilidad
de poner a los menores bajo arresto domiciliario con vigilancia electronica, capacidad de penalizacion
hacia los padres o tutores responsables de los menores cuando sean llamados a peticion judicial y no
comparezcan o creacion de un tribunal penal de menores.

3. ELEMENTOS COMPARATIVOS ENTRE LA JUSTICIA JUVENIL FRANCESA Y ESPANOLA

A continuacion se exponen los principales elementos comparativos entre la justicia juvenil francesa y
la espanola.

3.1. LAS FRONTERAS ENTRE LA REFORMA Y LA PROTECCION

Como resefidbamos en el anterior apartado el elemento distintivo del modelo francés es que no hace
ningun tipo de diferenciacion en los organismos intervinientes en materia de reforma y los de protec-
cion, siendo en ambos casos los mismos. Asi pues, el juez de menores tiene competencia en materia
civil para establecer o reconocer una situacion de desproteccion, como la tiene para enjuiciar situacio-
nes delictivas cometidas por menores de edad.

Para llevar a cabo este modelo de interpretacion e intervencion en materia de menores, el pais galo
ha sido capaz de construir una arquitectura normativa diferenciada, aun cuando en algin momento
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los limites quedan difuminados. Las bases troncales del area de reforma es la citada ley del 2 de
febrero de 1945, mientras que en materia de proteccion se postuld a posteriori la ley del 23 de di-
ciembre de 19582

Con esta estructuracion la interpretacion que llega a hacerse de las situaciones de desamparo y de
la comision de delitos por parte de menores quedan encuadradas en un mismo orden del problema
y, consecuentemente con ello, el menor, al igual que el delito, no es analizado en su singularidad sino
que exige de un analisis holografico de su propia idiosincrasia. Por ello el delito, el entorno familiar, asf
como la intervencién que hay que llevar con el menor esta estrechamente relacionada con la interac-
cion de todos estos elementos. Logicamente la accion educativa tendra un halo de omnipresencia en
toda intervencion a un lado u otro de la frontera entre proteccion y reforma.

Sin embargo la propuesta del modelo espafol discierne notablemente del modelo francés diferencian-
do claramente ambas areas tanto normativamente (existencia de una ley reguladora de la responsabili-
dad penal del menor asi como de una ley estatal de proteccion del menor) como en la organizacion de
departamentos responsables de cada area, asi como en dispositivos y profesionales que intervienen.
El elemento fundamental de distancia entre ambos paises es la figura del juez donde la capacidad de
maniobra y representacion en el modelo francés es amplisima, hecho que también acontece en el te-
rreno de reforma del modelo espanol pero que pierde todo protagonismo cuando se habla de materia
de proteccion®.

3.2. LOS PROTAGONISTAS

En el modelo espanol la Ley Organica 5/2000 establece en su articulo nimero 2.1: “Los Jueces de
Menores seran competentes para conocer los hechos cometidos por las personas mencionadas en
el articulo 1 de esta Ley, asi como para hacer ejecutar las sentencias, sin perjuicio de las facultades
atribuidas por esta Ley a las Comunidades Auténomas respecto a la proteccion y reforma de meno-
res”. Y siguiendo el mismo articulado establece en el punto 3 que: “La competencia corresponde al
Juez de Menores del lugar donde se haya cometido el hecho delictivo...”. En cada provincia espafnola
se dan uno o varios juzgados de menores encargados de llevar a cabo todo el procedimiento®. En
el proceso judicial lo cotidiano es que siempre sea el mismo juez/a encargada del caso en todas las
fases del mismo indistintamente del tipo de delito y atendiendo a las condiciones mencionadas en la
ley. Este hecho es notablemente diferente en Francia donde establecen una diferenciacion en funcion
de la gravedad y de las circunstancias del delito y encontrandose por ello diversas figuras judiciales:

2 En la pagina web del Ministerio de Justicia francés en la seccién dedicada a menores puede encontrarse una cronologia
comparada entre las normativas desarrolladas en materia de reforma y de proteccién. http://www.justice.gouv.fr/justice-des-mi-
neurs-10042/presentation-10043/chronologies-comparees-de-la-justice-des-mineurs-18668.html

3 Ello no supone que el juzgado no entre en materia de proteccién, que de hecho debe en algunos casos establecer medidas y
érdenes que configuran la posibilidad de llevar a cabo medidas de proteccion, sino que la representacion, el punto a través del cual
se articula la intervencién protectora, se encuentra en otras figuras distintas a la del juez.

4 No obstante, cuando se considere conveniente por motivos de trabajo, podran constituirse Juzgados de Menores que ex-
tiendan su jurisdiccion a uno o varios partidos judiciales dentro de la misma provincia, en cuyo caso su jurisdiccion estara limitada
a dicho territorio y tomaran la denominacion del municipio donde se ubiquen. Excepcionalmente, también se podra establecer que
un Juzgado de Menores extienda su jurisdiccion al territorio de dos o mas provincias dentro de una misma comunidad auténoma
(Grande, 2006, p.1).
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1. Eljuez de menores. Se constituye como el elemento de referencia del sistema judicial francés
y actia tanto en el orden penal como en el orden civil. En el desarrollo de su funcion se
apoya en los servicios de Proteccion Judicial de la Juventud (PJJ) para conocer la realidad
personal y social del menor.

2. Eltribunal para menores. Compuesto por el juez de menores, dos jueces mas y un secretario,
actla como corte suprema y al igual que en la figura anterior tiene facultades para intervenir
en el area civil y penal.

3. El procedimiento generalizado conlleva que los hechos pasen en primer lugar por el juez
de menores o por el juez de instruccién, para si posteriormente se ve que los hechos son
constitutivos de gravedad o se trata de menores reincidentes puedan pasar a disposicion
del tribunal de menores.

4. El tribunal penal de menores. Compuesto por tres jueces (dos de ellos especializados
en menores) y un jurado popular formado por nueve miembros. Sigue manteniendo la
capacidad de actuar en la doble via, civil y penal, pero en este caso se dirige hacia aquellos
menores cuyas edades estan comprendidas entre los 16 y 18 afos.

La funcién del magistrado no acaba en el momento en que se impone la medida sino que acompafa
con su vigilancia el tiempo por el cual perdura la sancion impuesta, y a ello se une la capacidad para
modificarla, “el juez de menores es asi mismo el juez de aplicacion de las penas pronunciadas por el
tribunal de menores. Debera por ello notificar las suspensiones de condena a prueba, hacerlas cumplir,
seguir la ejecucion de los trabajos de interés general” (Colin, 1988: 35).

También la figura del juez instructor es otro elemento en el sistema francés que no aparece en el mo-
delo espafiol el cual se encarga de llevar como en adultos toda la fase de investigacion y en el caso
de que considere que el acto o actos llevados a cabo por el menor son una falta grave o delito son
remitidos a una de las tres figuras anteriores.

En cuanto al letrado ocupado de la defensa del menor, la ley establece la obligatoriedad de la pre-
sencia del abogado en los juicios penales contra menores. En la practica sin embargo, la defensa
solo aparece cuando, de forma excepcional, el juicio se desarrolla ante el Tribunal de Menores o la
Audiencia de lo Penal, respetando todos los requisitos formales exigidos por el Codigo Procesal Penal.

3.3. LA EDAD PENAL Y LAS MEDIDAS

En el modelo espanol se establece claramente definido que la responsabilidad penal del menor, en
todas aquellas acciones tipificadas como delitos o faltas en el Cédigo Penal®, queda encuadrada en el
rango de edad que va de los 14 a los 18 afos. De tal modo que la comision de un delito emitido por
un individuo cuya edad se encuentre por encima de dicho intervalo entrara dentro de la jurisdiccion de
adultos y si es por debajo se entiende que no hay en el menor una conciencia del delito, ello no implica
que no se articulen medidas de intervencion por parte de algun organismo de la administracion sino
que especificamente el ente judicial queda de lado. Sin embargo la ordenanza francesa, en particular la
de 1945, no establece edad minima, pero si lo hace posteriormente en el desarrollo legislativo, que se

5  Serefiere ala Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre, del Cédigo Penal.
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ha seguido hasta la actualidad, asi como en la propia jurisprudencia en la que se ha establecido que el
conjunto de medidas educativas, generalmente comiencen a los 10 afios®, aunque seguiran teniendo
un matiz de proteccion, y en los casos de internamiento por medida judicial el menor debera de tener
al menos 13 afios. Y de ese modo la posibilidad de imponer medidas educativas, sanciones y penas
es estratificada en la normativa francesa en funcion de la edad y del delito: antes de los 10y de 10 a
13, sanciones puramente educativas o intervenciones protectoras entendiéndolas desde una vision
del modelo espanol. De 13 a 16 la ley francesa, en justicia de menores, coincide con el conjunto de
faltas, delitos leves y graves que se recogen en el Codigo Penal de adultos, y por los cuales se aplican
todo un conjunto de medidas, sanciones y penas, a las cuales se exige anadir el atenuante de menor
de edad, “[...] de todos modos, y por la minoria de edad, la pena sera atenuada y no podra exceder
de la mitad del tiempo méaximo de duracion de la pena establecida para el mismo delito cometido por
un mayor de edad” (Colin, 1988, p. 35). La franja de los 16 a los 18 afos es mas controvertida ya que
el magistrado tiene la opcion de implementar o no la atenuante de menor de edad.

La realizacion y desarrollo de los juicios se desarrollan generalmente en el despacho del juez intentan-
do evitar toda la ornamentacion tipica judicial. “Solo de forma de forma excepcional se juzga al menor
en condiciones formales asimilables a la reservada para los adultos”(Colin, 1988: 37).

3.4. PROTECCION JUDICIAL DE LA JUVENTUD (PJJ)

Cuando la Ley francesa de 1945 establecié la arquitectura del derecho penal en menores no se ol-
vidd de ir esbozando los instrumentos operativos a través de los cuales pudiera complementarse y
hacer operativos los principios de proteccion y asistencia que vertebran esta ley. Originariamente el
encargado de llevar a cabo tal encargo era el Servicio de Educacion vigilada, un predecesor de la
que posteriormente seria la Direccion de Proteccion Judicial de la Juventud (DPJJ) responsable, en la
actualidad, de ejecutar las medidas emitidas en todas las sentencias judiciales tanto en el campo de lo
civil como de lo penal. La organizacion de la PJJ se estructura en la propia Direcciéon de la Proteccion
dentro del Ministerio de Justicia y se reparte en todo el territorio en nueve direcciones interregionales.
En el ambito espafiol no existe esta unidad, tal y como mencionabamos antes, existe una division
entre reforma y proteccion que en funcion de la comunidad queda organizada de diferente manera’ en
funcion del departamento, servicio o direccion general.

Esta diferencia organizativa conlleva que las funciones que a continuacion presentamos, llevadas a
cabo por el modelo francés, sean sostenidas por diferentes organismos y departamentos en el modelo
espanol. Asi el PJJ presenta como funciones:

6 En determinadas ocasiones, y en vista del estudio de la personalidad del menor, algunas de las medidas educativas pueden
ser impuestas como las reparaciones, libertad vigilada, tutela judicial.

7 Por un lado hay un modelo donde reforma y proteccion se encuentran dentro del mismo departamento, que suele ser Servi-
cios Sociales, e incluso dentro de la misma direccion general pero separados. Existen otros donde estdn ambos en el mismo de-
partamento pero en direcciones generales distintas y por Ultimo aquellos que reforma sale del departamento de Servicios Sociales.

8 Desde este momento la referencia seré el modelo que presenta Aragédn teniendo en cuenta que el andlisis de los recursos
residenciales que posteriormente se comparan van a ser francés y aragonés.
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[l Llevan a cabo las funciones de investigacion® concernientes a la personalidad del menor asi
como del medio y entorno donde se desarrolla la cotidianidad vital del menor. Dicha funcion
es elaborada tanto en el campo civil como en el penal y sirve de elemento fundamental
para la decision que deba tomar el magistrado. En el caso espafiol el estudio y diagnds-
tico del menor en el campo civil es llevado a cabo por uno de los equipos que configuran
la estructura del Servicio Provincial de Proteccion y en el caso del terreno judicial seria el
equipo técnico de Medio abierto. Junto a todos ellos estan el conjunto de recursos y demas
profesionales que iran configurando un mayor conocimiento del menor y su historia y de
la cual podran tener constancia algunos de los profesionales de referencia, encuadrando-
se especificamente en el coordinador del caso en materia civil o el coordinador de medio
abierto en materia judicial.

[ La aplicacién de medidas educativas: “la mesure d'activité de jour” (medida de la actividad
diaria)'® dirigidas a ocupar el tiempo en una actividad formativa o laboral o bien dentro de
una corporacion publica o privada vinculada a un servicio publico, la libertad vigilada, la
compensacion penal (trabajos en beneficio de la comunidad) la cual puede ser dirigida tanto
hacia el agraviado como a la propia comunidad, la puesta bajo proteccion judicial', el inter-
namiento de caracter judicial o de proteccion. En el sistema espafiol las medidas educativas
son impuestas judicialmente cuando hay una vulneracion de la ley y llevadas a cabo su
seguimiento y supervision por el educador de Medio Abierto asignado. En el campo civil no
es necesario que haya ni resolucion, ni conocimiento por parte del juzgado para que pueda
producirse una medida de proteccion y sera llevada a cabo por el coordinador asignado
a ese caso. (Es el caso de la introduccion de un educador de familia en el medio familiar).

[ La aplicaciéon de las sanciones educativas. “Permiten aportar una respuesta judicial adap-
tada cuando las medidas educativas son inapropiadas o inefectivas y cuando una pena
constituiria una sancién demasiado severa” (DIRPJJ, 2012: 21). En el caso de la aplicacion
de las sanciones educativas el juez designa al encargado de supervisar, dirigir 0 coordinar la
accion, que suele ser el educador de Medio Abierto, pero también, sobre todo en los casos
de internamiento, el propio centro es el responsable de programar y ejecutar el contenido
que se le dé a la sancion educativa.

Hay otra serie de funciones relacionadas con aquellos menores que han sido sancionados o
impuesto medidas y que tienen que ver con el control de la libertad de los mismos: situacio-
nes de semilibertad, libertad condicional, controles electronicos, suspensiones de la medi-
da... Junto a todas estas funciones, en el modelo francés, en el campo de la accién directa
se unen, también la supervision y control de todos los servicios y establecimientos que aco-
gen a estos menores, un érgano consultivo para los magistrados, elaboraciéon de estudios e
informes para fundamentar el artesonado normativo, formacién de los profesionales intervi-

9 El gobierno francés describe tres tipos de investigaciones: la socioeducativa (RRSE), la encuesta social (ES) y la investigacion-
orientacion educativa (HWI). En cada uno de ellos el grado de profundidad del conocimiento del menor y su entorno varfan, asf como en
algunos de ellos su objeto de estudio es mas concreto que en otros, como lo es el tiempo que puede dedicarse a elaborarlos.

10 Esta medida puede ser aplicada como sancién propia pero también como medida provisional durante la investigacion. La
duracion no puede ser superior a doce meses y sin posibilidad de renovarse.

11 La ley establece que dicha medida no podra exceder los cinco afos, pero podra exceder si asi lo regula el magistrado la
mayoria de edad.
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nientes, supervision de la educacion de los menores, coordinacion con organismos publico
y privado intervinientes en menores... En Espana la division de la accion de reforma con
respecto a proteccion lleva a que las funciones de formacion de profesionales, consultivas,
de programacion o cualquier otra afecten por separado a cada una de las areas y que las
iniciativas que puedan darse, en cualquiera de las dos, son independientes la una de la otra.

4. EL CENTRO DE EDUCACION E INTERNAMIENTO POR MEDIDA JUDICIAL DE ZARAGOZA
Y EL CENTRO EDUCATIVO CERRADO DE LEVIGEANT

A continuacion se explicaran los dos centros mencionados anteriormente.
4.1. EL ORIGEN

A través de la Ley n.° 2002-1138 del 9 de septiembre de 2002 nacieron en Francia los denominados
“centros educativos cerrados”'?. Un tipo de recurso cuyo origen fundamenta una circular emitida por el
Ministerio de Justicia del 28 de marzo de 2003 donde da cuenta que siguiendo el proceso y evolucion
de la delincuencia juvenil es necesario implementar en la justicia (siempre entendiendo la funciéon de
reforma y proteccion) una mayor diversidad e idoneidad en los recursos que puedan dar respuesta a
las nuevas problematicas que se presentan.

Bajo el mandato del ministro de Justicia, y cerca de las elecciones de 2002, Dominique Perben, surge
la idea de potenciar los centros cerrados como la respuesta al aumento de los actos delictivos juveni-
les. Al afio siguiente se establece la disponibilidad de crear una serie de recursos residenciales dirigi-
dos hacia menores delincuentes reincidentes y que no llegaban a cumplir las condiciones circunscritas
en sus medidas en medio abierto. Desde su comienzo la apertura de este tipo de centros generd una
gran controversia por el fuego cruzado de opiniones emitidas por aquellos que veian una deriva de
la politica de la justicia juvenil hacia el encierro frente a los que exigian mayores medidas de control y
de seguridad. Muchielle (2005) en su publicacion desglosa la evolucion de los distintos dispositivos
de internamiento que el pais galo ha ido implementando dentro del recorrido de la justicia juvenil y se
muestra critico en que el internamiento pueda favorecer o ayudar a la intervencion educativa y tera-
péutica que desde alli pueda implementarse.

Mas alla de las lecturas particulares que dirijan los distintos autores la naturaleza de este tipo de cen-
tros va enfocada a aquellos menores cuyo ingreso se ha producido por sentencia judicial o por modifi-
cacion de la medida de suspension de pena. Nacen como posibilidad para los tribunales de establecer
una ruptura del menor con su ambiente delincuencial, permitiendo que en un tiempo, no superior a un
aflo, se produzca una intervencion educativa amplia, profunda 'y en un medio donde pueda controlarse
en la totalidad del tiempo que el menor permanezca ingresado, la proyeccion de dicha intervencion.
En este caso cuando las medidas llevadas a cabo en medio abierto se muestra ineficaces, ya sea por
la interaccion de elementos e individuos que configuran la realidad del menor y sobre los cuales no se
puede trabajar, bien porque el propio menor es incapaz de llevar a cabo los compromisos adquiridos

12  Esta disposicion tiene cabida dentro del articulo 33 de la ordenanza de 1945.
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sin una estructura que le soporte, etc., se instrumentaliza una ruptura con el medio y se le inscribe
dentro de una estructuracion de horarios, tareas, espacios los cuales se configuran a modo de an-
damio que sujete la accion diaria del menor, “Recepcion de los menores en un marco juridicamente
vinculante (I), los centros educativos cerrados implementan un programa educativo intensivo, fuerte-
mente articulado con las decisiones judiciales (ll). Poner fin a los incidentes que puedan ocurrir durante
el tiempo de ingreso el cual da lugar a un tratamiento adecuado...” (BOMJ, 2003:1).

A este tipo de centros corresponde el que a continuacion presentamos, y con el cual tomandole como
referencia llevaremos a cabo un analisis comparativo con otro dispositivo particular perteneciente al
modelo de justicia juvenil espanola.

4.2. PRESENTACION

El Centro Educativo Cerrado de Vigeant (CEF) se encuentra en la region francesa de Poitou-Charentes
en el departamento de Vienne. La localidad de Vigeant apenas alcanza los 800 habitantes (desde hace
cuarenta afios ha ido perdiendo poblacion™). El centro se encuadra dentro de un paraje eminente-
mente rural encontrandose a méas de 64 kildmetros de la ciudad mas populosa de las cercanias que
es Poitiers.

Por su parte el Centro de Educacion e internamiento por Medida Judicial de Zaragoza (CEIMJ) se
inscribe dentro del ndcleo urbano de la ciudad donde en la actualidad cuenta con una poblacion
superior a las 700 000 personas. Es una institucion perteneciente al ambito de la reforma, por lo cual
manteniendo la distancia con el “concepto de proteccion”, todo ingreso de cualquier menor es realiza-
do por orden judicial y motivado dicho mandato por la comision de un delito. Frente a la pluralidad de
instituciones de internamiento que presenta el modelo francés, en el modelo espafol hay una mayor
constriccion en la oferta, y particularmente en Aragén el centro sobre el cual realizamos el anélisis es
el Unico en todo el territorio aragonés en la faceta de institucion de internamiento por orden judicial. En
este caso, a diferencia que en el pais vecino, inexorablemente todo aquel menor que infrinja la ley y se
le imponga una medida de internamiento, si cumple las condiciones de que su localidad de residencia
esté inscrita en territorio aragonés o su familia reside en el mismo, su ingreso se producira en la insti-
tucion citada, y dificimente, a niveles practicos, cumplira su medida, acaecida ya su mayoria de edad,
en centro penitenciario de adultos.

Dentro de la organizacion y estructura de la justicia juvenil francesa el CEF de Vigeant pertenece a una
de las direcciones interregionales™ de la Direccion de la Proteccion judicial de la juventud, concreta-
mente a la de Suroeste.

Por su parte el CEIMJ es el Unico centro en toda la comunidad autonoma aragonesa definida como
institucion de internamiento por medida judicial. La propiedad de la misma es de caracter publico, per-

13 Segun estudios demograficos la localidad presentaba una tasa de poblacion para 1968 de 1401 habitantes para que trascu-
rridos 39 anos su tasa se encontrara en 777.

14 En Francia hay nueve direcciones interregionales de la PJJ y a su vez cada una de ellas se desglosa en direcciones territoriales.
En particular la direccion interregional del Suroeste contiene cuatro direcciones territoriales.
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teneciente a la Diputacion General de Aragdn dentro del departamento de Sanidad, Bienestar Social
y Familia. La gestion del centro es llevada a cabo por la Fundacion para la Atencion Integral del Menor
(FAIM) desde el afio 2004.

4.3. POBLACION

El centro de Le Vigeant esta creado para albergar un maximo de doce menores con edades compren-
didas entre los 16 y 18 afos. Se entiende que dicho dispositivo va dirigido a poblacion que ha tenido
ya contactos previos con el sistema judicial y se presenta como una “Ultima opcion” de evitar el ingreso
en Centro Penitenciario de adultos. Como hemos anotado anteriormente la linea de intervencion se
dirige hacia la integracion formativa y/o laboral como medio de resocializacion. El ingreso en dicho
centro, como no puede ser de otro modo, se lleva a cabo por orden judicial con una permanencia de
seis meses renovable por otros seis mas como maximo.

El CEIMJ establece una clara diferenciacion en las caracteristicas de la poblacion que atiende en com-
paracion con el recurso francés ya que no existe una opcion o idoneidad de eleccién menor-recurso
sino que al ser el Unico centro de estas caracteristicas tiene el imperativo de acoger a todo aquel
menor, 0 mayor de edad, con medida de internamiento por decreto judicial de menores, sobre el cual
recaiga una sentencia judicial de encierro. La capacidad del centro es de 69 plazas y acoge a internos
cuyas edades estriban entre los 14 y 21 afos, pudiendo elevarse la cifra de edad por encima de los
23. Tiene un caracter, I6gicamente, mixto y no hay posibilidad de eleccion por parte del juzgado para
elegir entre un centro u otro de internamiento®.

4.4. EL MODELO

“La novedad de este establecimiento reside en la asociacion que se desarrolla con el Centro de For-
macion Profesional (AFPA) de Vigeant, que permite a los jévenes descubrirse, verse cualificados dentro
de los talleres de construccion” (CEF S-0O, 2012, p. 2). El CEF, aln cuando mantiene una distancia con
todo su entorno se encuentra con el centro de formacion profesional de Vigeant, como el recurso mas
cercano. Todo ello configura que la inversion educativa que propugna dicho recurso se fundamenta
en el axioma de una integracion laboral como elemento intrinseco a través del cual todas las demas
areas del menor van a desarrollarse. El propio centro en su documentacion de presentacion subraya
la necesidad de una simbiosis entre ambos recursos que permita descubrir: “...sus potenciales en
materia de conocimientos, de su capacidad de establecer relaciones con el otro fundadas sobre la
nocion del respeto vy situarlas dentro de un proyecto personal de insercion” (CEF S-O, 2012, p. 2).
Ambos recursos trasfieren al interno, a través de una intervencion casi individualizada, una estructura
normalizada de horarios, actividades..., de habilidades sociales y relacionales normalizadas, asi como
“...las necesidades de reconocimiento; legales; de educacion; de cuidados; de insercion...”. (CEF
S-0, 2012, p. 2).

15 En caso de que se estableciesen medidas de cumplimiento en medio educativo, el arco de posibilidades se extiende, sin
embargo el CEIMJ, es el Unico de su categorfa en el cumplimiento de medidas de internamiento por orden judicial.
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Dentro de la presentacion que el CEIMJ realiza en diversas memorias establece como finalidad Ultima
“...el cumplimiento de medidas judiciales para menores con caracter educativo” (Fundacion para la
Atencion Integral del Menor FAIM, 2005). Ese es el fin Ultimo que lo define y el cual es claramente asig-
nado, sin embargo no por ello en el cumplimiento de esta finalidad se coarta la libertad de llevar cabo
una intervencion educativa o terapéutica. De hecho dentro de los grandes objetivos generales que el
centro se propone se encuentran:

1. Asegurar que la estancia del menor en el cumplimiento de las medidas impuestas, se desa-
rrolle en un clima de proteccion personal. (Proteccion).

2. Proveer de condiciones psicoeducativas adecuadas para que el menor pueda aprender
otras alternativas de conducta social. (Educacion).

3. Facilitar el acceso a una formacion integral que les permita el desarrollo académico y/o de
aprendizajes profesionales. (Formacion integral).

4. Favorecer el proceso de resocializacion e integracion del menor. (Reinsercion social). (FAIM,
2005).

La gran diferencia entre ambos centros radica en el eje a través del cual orbita toda la intervencion que
se desarrolla en ambos centros. Por un lado en el recurso francés se subraya la linea de la integracion
laboral como la senda a través de la cual se consigue que el menor se introduzca dentro de un sistema
normalizado de vida mientras que el centro espanol lanza varias lineas de intervencion que van desde
lo educativo a lo terapéutico pasando por lo formativo y lo laboral.

4.5. EL MARCO PROFESIONAL

La dotaciéon profesional en ambos centros conlleva una diferencia considerable tanto cuantitativo
como cualitativamente. En Le Vigeant la estructura del cuerpo profesional se constituye de un puesto
de director, dos coordinadores, siete psicologos clinicos, diecisiete educadores, un administrativo y
personal de servicios generales y auxiliares de noche.

A diferencia del modelo francés la dotacion de profesionales que debe de atender dentro del CEIMJ
es establecida a través de pliego'® emitido por el gobierno de Aragdn determinando unos minimos que
pueden ser incrementados por la gestora del recurso. En direcciéon hay dos figuras, que son el director
y la subdirectora, cuyos cargos son ocupados por funcionarios de la comunidad auténoma vy junto a
ellos estéa el coordinador técnico ya perteneciente a la organizaciéon gestora. En intervencion directa
se encuadra el equipo educativo con un total de treinta educadores y tres puestos de coordinacion, a
ellos se suman un cuerpo técnico formado por una orientadora laboral, dos psicélogas (a media jorna-
da), un psiquiatra, un trabajador social, un diplomado en enfermeria, un maestro de taller y un monitor
deportivo, posteriormente se anade dos administrativos (uno propio de FAIM vy el otro perteneciente
al gobierno de Aragdn) y todo un cuerpo de personal de servicios residenciales dedicados a limpieza,
mantenimiento o cocina.

16 “Pliego de prescripciones técnicas que regiran el contrato de servicio de gestién educativa terapéutica y residencial del centro
de educacion e internamiento por Medida Judicial de Juslibol, durante el periodo de 1 de abril de 2011 a 31 de marzo de 2015”.
Instituto Aragonés de Servicios Sociales. IASS, 2010.
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5. CONCLUSIONES

La red de recursos entre ambos paises difiere notablemente porque el modelo francés aglutina en un
mismo departamento los servicios y recursos que el modelo espanol establece para dos funciones
distintas y diferenciadas: proteccion y reforma. Ello conlleva que la disponibilidad de infraestructura en
el pais galo sea considerablemente mayor que el modelo espafiol. Por ello el CEF francés es una de
las opciones que los magistrados de las diversas cortes de justicia juvenil francesa pueden barajar a la
hora de establecer el lugar més idoneo donde el menor puede cumplir la medida. En el caso particular
de la comunidad aragonesa, los cuatro Unicos juzgados de menores de toda la region solo tienen la
opcion del CEIMJ como recurso destinado al cumplimiento de orden judicial de internamiento.

Pero concretamente entre ambos recursos las diferencias se encuentran en primer lugar en el enclave en
donde se sittian ambas lo que supone una serie de ventajas e inconvenientes en funcién de la finalidad
que se persiga. El entorno rural que presenta Le Vigeant recoge resonancias de los centros terapéuticos
dirigidos al tratamiento de drogodependientes en el sentido de que se mantienen en un medio rural ais-
lado de todo el dinamismo que puede encontrarse dentro de la urbe y de la atraccién, y distraccion, que
provoca la ciudad en el adolescente. Sin embargo por otro lado es de resaltar como las posibilidades
terapéuticas que presenta Le Vigeant no son aprovechadas en toda su extension cuando solo se dedi-
ca un 0,70 % de personal de salud mental de todo el equipo profesional interviniente. El CEIMJ por su
lado se encuentra dentro de una de las mayores ciudades espanolas, aun cuando su ubicacion se sitla
en un barrio periférico de Zaragoza. Y en lo concerniente a la intervencion terapéutica es de resaltar el
compromiso que desde hace afos el CEIMJ ha introducido en su quehacer diario, ya no solo, a la hora
de reflejarlo como objetivo o ideario, sino que en su estructura técnica implementa un equipo de salud
mental donde quedan incluidos DUE, trabajador social, psiquiatra, psicélogas, coordinador técnico vy jefe
médico externo. A ello se le suma la existencia de dos secciones terapéuticas que remarcan la necesi-
dad de subrayar el matiz terapéutico en determinadas problematicas.

Pero mas alla del personal encargado de llevar la labor y de las disposiciones arquitectonicas, el CEF
francés acentua la formacion y la incorporacion laboral como el objetivo iddéneo para conseguir la
resocializacion de estos menores. Este hecho en el CEIMJ no es el paradigma general sobre el cual
se desarrolla toda su accion, de hecho dicha finalidad se propone como objetivo para determinados
menores, asumiendo que en algunos casos el acceso a un capacitacion laboral o acceso a un empleo,
quedan postergados a otro tiempo o incluso no es vislumbrado en algunos de los internos.

La poblacion atendida en el recurso francés queda restringida a una edad de entre los 16 y los 18
anos lo que conlleva una tipologia de poblacion, que aun preservando el caracter heterogéneo de
cada individuo, si que hay un constructo comun o generalista a esa franja de edad, esto es dificimente
reconocible en el recurso de internamiento judicial ya que la franja de edad va desde los 14 afios hasta
mas alla de los 23, en algunos casos, lo que conlleva que las diferencias entre los extremos pueden
ser abismales. Y sin salirse de la dimension del tiempo también hay una diferencia considerable entre
ambos recursos en relacion al tiempo de internamiento en el cual pueden permanecer los menores. En
el CEIMJ las medidas son, una vez mas, altamente variables, de tal modo que se pueden dar desde
una estancia minima de un fin de semana (que se computa por 32 horas) hasta un méaximo de ocho
anos. Evidentemente en este recurso los objetivos y metas quedan fijados por la variable tiempo que
determina con inclemente exactitud por el tiempo de permanencia. Esta casi infinidad de posibilidades
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temporales queda reducida en el CEF a un tiempo de seis meses prorrogables por otro seis, es decir,
un maximo de un ano para conseguir la finalidad establecida, que se sobreentiende como la cantidad
de tiempo necesaria para alcanzar la integracion de estos menores.

Otro de los aspectos que considerar, no solamente en este tipo de recursos, sino en casi todos que se
dedican a la accioén social, es la cantidad de poblacién que es atendida, presentando, generalmente,
una mayor serie de ventajas en cuanto el grupo tiende a ser menor. Y ello es debido a reconocer una
mayor eficacia en la intervencion cuanto mas individualizada es la misma. Esto en el modelo francés
también viene claramente asumido donde la capacidad maxima de resientes es de 12 menores (que
no siempre lo alcanzan) y una proporcion de personal de 12/25 profesionales que es establecida por
normativa. Dentro del propio CEF se subraya esa necesidad de atencion individual llevando a casi la
totalidad de sus actividades a realizarse educador-menor. Ya se sehala que esa capacidad maxima no
siempre existe, y de hecho en algunos centros nunca se alcanza, si a eso se afade que algunos de los
menores salen fuera del recurso a recibir su formacion fuera del CEF, o existen salidas y permisos,...
se genera la circunstancia propiciatoria de poder llevar a cabo esa intervencion individual. Esto en el
caso del CEIMJ es improbable ya que la media de ocupacion ronda los 45 internos (y es muy variable
en funcion de los afos dandose ocupaciones de mas de 65 internos a minimos de 28 a lo largo de los
meses) y las intervenciones individuales son fundamentalmente recibidas en los médulos terapéuticos
y en casos donde confluye la necesidad del mismo con recomendaciones terapéuticas.

Como ultima conclusion a estas diferencias entre ambos centros hemos dejado para el final la que
consideramos como mas significativa y que radica en que tanto politica como profesionalmente se
considera al CEF como la ultima posibilidad de rehabilitacion para esos menores previa a su entrada
en el sistema penitenciario de adultos. Efectivamente el modelo penalista francés establece que el
menor con una edad de 16 anos pueden ser ingresado en centro penitenciario de adultos hecho
que en ningln momento la normativa espafola contempla indistintamente de la gravedad del delito o
del recorrido delincuencial del menor. En este caso los dispositivos cerrados de estas caracteristicas
surgieron para dar respuesta a esos menores que comenzaban a alcanzar edades con posibilidades
de internamiento en mayores, con recorrido en justicia penal juvenil largo y cuyos dispositivos imple-
mentados con anterioridad no habian dado respuesta positivas, por ello se observan como recursos
de ultima oportunidad, tanto para los profesionales como para los propios menores. El CEIMJ por el
contrario no vive en la idea de que sea una Ultima oportunidad, ni en lo concerniente al circuito de la
justicia ni en el de la proteccién, sanidad, o cualquier otro que se le pueda adjudicar... La institucion se
establece como medio e instrumento cuya funcién Ultima es la de hacer cumplir la medida, pero mas
alla de ese fin impositivo adapta sus objetivos y metas en funcién de la situaciéon y proceso del menor,
que puede ser desde convertirse en un vehiculo que permita el acceso a otra red de servicios, como
los de salud mental, de proteccion, de intervencion familiar, terapéutica..., a configurarse como instru-
mento de ruptura de un menor en un momento desequilibrado de su vida. El espectro de actuacion es
tan diverso como situaciones de conflicto juvenil existen, y no es imposible olvidar que para algunos
jovenes supone una Ultima oportunidad antes de caer en la justicia penal de adultos pero la naturaleza
de la institucion a diferencia que el CEF no se incardina en esa Unica tesitura.

Este es un analisis parcial del sistema juvenil francés y espafiol que posibilita entender y comprender

los aciertos y desaciertos de las ventajas y desventajas de ambos estados y que elaboran caminos
que se han cruzado, y lo volveran a hacer en el futuro. Las comparaciones entre ambos tienen el
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valor del conocimiento, sin perder de vista la perspectiva social y cultural de ambos paises, asi como
también de la diversidad de poblacion residente en ellos. Por otra parte no hemos querido entrar en
mayor detalle por no abrumar al lector en elementos mas técnicos que pueden hacer perder un cierto
atractivo del texto, asi como también hemos dejado de un lado areas, que por la propia extension del
documento no alcanzan, que consideramos también de maximo interés.
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Resumen: Este articulo recoge los resultados de una investigacion llevada a cabo durante la realizacion del
Practicum en Sociologia. Las premisas basicas de este trabajo, plasmadas en el marco tedrico, son las si-
guientes: una perspectiva ecoldgica para la comprension y andlisis de los factores de riesgo y proteccion en la
adolescencia, la dificultad del transito a la vida adulta en una sociedad de la incertidumbre, y la consideracion
de la gran complejidad de agentes sociales que en la actualidad acompanan ese proceso de socializacion.
El estudio se ha realizado a través de un cuestionario autoadministrado contestado por una muestra de 137
profesionales de diversos ambitos de actuacion: Servicios Sociales, Educacién, Servicios sanitarios, de Pro-
teccion a la Infancia, ONGs, entre otras.

Palabras Clave: Adolescentes, Factores de Riesgo, Proteccion, Coordinacion.

Abstract: This article presents the results of a research project performed during the Practicum required as
part of the Sociology degree programme. The basic theoretical premises used are as follows: the importance
of an ecological approach in understanding and analysing adolescent risk factors and protection, recognition
of the difficulty of transitioning to adulthood in today’s society of uncertainty, and the consideration of the high
degree of complexity of social agents that currently accompany this socialization process. The study was con-
ducted through a self-administered questionnaire answered by a sample of 137 professionals in various areas:
social services, education, health services, child protection, NGOs, and others.
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1. INTRODUCCION

El presente trabajo nace de la reflexion y estudio sobre la propia labor profesional y de tantos compa-
Aeros con los que dia a dia, comparto la tarea de intentar ayudar y acompafar a aquellos menores y
sus familias, ya detectados y valorados como perfiles de riesgo de exclusion y con necesidad de una
intervencion protectora.

Dicha investigacion no habria sido posible sin la colaboracion de todos y cada uno de los técnicos
que han querido participar en la misma y que con su testimonio, responsabilidad e ilusion por los mas
jovenes, han querido aportar su mirada sobre ellos y sobre nuestro quehacer cotidiano. Quiero agra-
decerles su tiempo y esfuerzo y como han enriquecido este trabajo con sus aportaciones.

2. FUNDAMENTACION

A menudo observamos como en el trabajo con adolescentes, los diversos profesionales que les acom-
pafamos, tenemos perspectivas diferentes sobre su desarrollo integral, su bienestar, los indicadores
de riesgo sobre los que hacer prevencion o las problematicas emergentes sobre las que intervenir.
Esas divergencias, podian deberse a lo diferente de nuestro saber especifico (titulacion académica,
formacion, experiencia...), a variables como la edad, el sexo, la profesién o también a las especifici-
dades de los contextos desde los que abordamos la realidad de los chavales (lugar de trabajo, sector
profesional...). Estas fueron algunas de las preguntas de mi investigacion.

A veces, nos sentimos solos y muchas otras perdidos en una red interdisciplinar, cada vez mas amplia
y compleja, con la que coordinarse, colaborar y entenderse en un lenguaje comun. Poder investigar
sobre la intuicion y experiencia cotidiana, de coémo quizas nuestros modos diferentes de percibir y
valorar los factores de riesgo de exclusion en adolescentes, iban a condicionar nuestros modos de
intervenir y las estrategias institucionales de actuacion y prevencion, me parecia enriquecedor para co-
nocer, reflexionar y analizar desde qué premisas nos lanzamos a la accion y si lo hacemos en sinergia
de fuerzas o en un caos de esfuerzos.

Mi trabajo de investigacion ha intentado, por tanto, llegar al mayor y mas heterogéneo numero de
profesionales que trabajan con el colectivo de adolescentes de 12 a 18 afios y partiendo de su expe-
riencia concreta y directa en ambitos tan diversos como la educacion formal, la educacion informal,
la informacion juvenil y centros culturales, el ocio y el tiempo libre, las ONG del Tercer Sector, los
Servicios Sociales y sanitarios, los recursos de justicia (policia, fiscalia, centros de reforma...), para asi
poder cubrir un abanico muy amplio de miradas, que me ofrecieran una imagen poliédrica e integral
de la realidad de los adolescentes.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Los objetivos de este estudio fueron los siguientes:
1. Definir el concepto de exclusion social en adolescentes por los profesionales (factores cau-

sales o determinantes para la exclusion, factores de proteccion, agentes sociales intervi-
nientes...).
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2. Describir los factores de riesgo para la exclusion social con los que trabajan los profesiona-
les: competencias, capacidades, necesidad de colaboracion o de derivacion, importancia,
frecuencia...

3. Conocer las estrategias de prevencion/intervencion mas valoradas por los profesionales
para la integracion social.

4. Conocer su grado de colaboraciéon y conocimiento mutuo.

4. METODOLOGIA

La presente investigacion se ha realizado solicitando la participacion voluntaria de un nimero indeter-
minado de profesionales, enviando de forma directa aproximadamente: 150 cuestionarios en formato
papel y unos 50 mas en formato electronico. A esta peticion contestaron 137 profesionales que for-
man la muestra.

El colectivo representado en la muestra esta feminizado, pues la presencia de mujeres supone un
70,8% del total de individuos. Formado por adultos-jévenes con una edad media de aproximadamen-
te 37 afios. Altamente cualificados, pues mas de la mitad son licenciados universitarios. Expertos en
adolescencia, pues tienen una media de mas de 10 aflos de experiencia en el trabajo directo con este
colectivo de poblacion.

Se distribuyen en tres grupos bastante homogéneos formados por: maestros/profesores; trabajado-
res sociales y educadores sociales. Aunque existe un amplio y heterogéneo colectivo de “otros” que
acoge a: policias, orientadores escolares, mediadores, etc.

La presencia profesional por lugar de trabajo es mayoritaria en Servicios Sociales (tanto de atencién
primaria como especializada) en primer lugar, seguida de la dedicacion a la Educacion formal (tanto
publica como concertada). Se observa también un mayor peso del Sector Publico sobre el Sector
Privado.

Se eligio la técnica del cuestionario autoadministrado porque permite su empleo masivo en el contexto
de trabajo cotidiano, tiene una gran versatilidad para extrapolar las respuestas de una muestra repre-
sentativa hacia un colectivo mas amplio y permitia el estudio de las actitudes, percepciones, valores
y creencias que orientaban las conductas y decisiones de los profesionales (Garcia Ferrando, 1986:
146-147), posibilitando su posterior analisis estadistico con un costo relativamente mas pequefio en
tiempo, del que hubiera supuesto el uso de otro tipo de técnicas mas cualitativas como las entrevistas,
los grupos de discusion, etc. El cuestionario consta de 22 preguntas, a través de las cuales, se busca
explorar sobre las variables propuestas para el estudio.

5. MARCO TEORICO

La adolescencia desde el marco legal espafiol, se puede definir como la etapa entre los 12 y los 18
aflos en que un menor pasa de la infancia a la mayoria de edad o categoria de adulto. Es por tanto,
un menor que esta bajo la guarda y custodia de sus tutores legales, que a partir de los 14 afios tiene
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la consideracion de joven y de responsable penal de sus actos' y a los 16 anos finaliza el periodo de
escolaridad obligatoria, puede incorporarse al mundo laboral y solicitar la emancipacion de los padres.

Desde su desarrollo evolutivo, podemos hablar de dos subetapas:

[J La pubertad de 9 a los 14 anos caracterizada por todo el cambio hormonal que provoca
la aparicion de los caracteres sexuales secundarios y que genera la capacidad de procrear
(hito importantisimo tanto personal como socialmente).

[ La adolescencia de los 12 a los 18 afios caracterizada por la busqueda y definicion de la
propia identidad y de la construccién de un proyecto vital. El joven se enfrenta a una asun-
cién progresiva de roles y tareas de adultos en un contexto de gran incertidumbre. Es una
etapa de fuerte confrontacion con los padres, el grupo de amigos o iguales tiene un papel
preponderante en su socializacion, la pulsion sexual, la construccion de los propios patro-
nes de comportamiento, etc.

“Los adolescentes son una creacion social” (Marina, 2005), reflejo y producto de las caracteristicas
morales, econdmicas, sociales, etc., de la sociedad a la que pertenecen. “Los diferentes contextos
determinaran la forma de ser adolescente a la que un joven opta” (Funes, 2005).

Las dificultades sociales que nos rodean: paro juvenil, dificultad de acceder a una vivienda, alarga-
miento del proceso formativo y otros de indole cultural e ideoldgico estan produciendo un retraso del
final de la adolescencia, afiadiendo que actualmente llega hasta los 23 0 mas anos. Resulta frecuente
que la materializacion de un proyecto de vida independiente: casa propia, autosuficiencia econdmica,
relacion de pareja, nacimiento del primer hijo... se prolongue hasta los 30 aflos aproximadamente.

En nuestras sociedades se han desajustado los ritmos vitales (biolégicos y relacionales-ontogénesis)
de la juventud, con respecto a los ritmos sociales (integracion-sociogénesis), requeridos para la incor-

poracion a la sociedad adulta (Martin Serrano, 2005).

Las caracteristicas de los adolescentes en la sociedad espanola actual son las siguientes:

Se esté produciendo una inversion de la piramide de poblacion (envejecimiento), con una
pérdida progresiva de peso especifica de la poblacion joven sobre el total de habitantes.

Mayores tasas de desempleo y severas dificultades para lograr la independencia econémica.

Retraso en la edad de emancipacion sobre los 30-34 anos.

La competencia curricular media decrece, las cifras de retraso académico, fracaso, aban-
dono prematuro del sistema escolar son preocupantes?.

Los principales problemas sanitarios en la adolescencia son el resultado de su comporta-
miento personal (Marie Choquet, 2005) como son los accidentes de circulacion (1.2 causa
de morbilidad), el suicidio (2.2 causa), el consumo de toxicos, las alteraciones de la alimen-

1 Aplicandosele una legislacion especffica: Ley Organica 5/2000 y posterior L.O. 8/2006 de Responsabilidad Penal de los Me-
nores.

2 Informe PISSA 2007, Informe OCDE 2006.
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tacion y los embarazos no deseados, IVE®s 0 ETS*. Problemas todos ellos evitables en gran
medida a través de la prevencion y la responsabilizacion.

Policonsumo de toxicos (alcohol, cannabis, cocaina...) a edades cada vez mas tempranas
y asociado al tiempo de ocio y de fin de semana.

Son pragmaticos y hedonistas. Socializan desde la vivencia y experimentacion grupal aun-
que no son asociativos.

Importancia de las nuevas tecnologias tanto en la comunicacion como en el ocio y la apari-
cion de nuevos comportamientos adictivos.

Son una juventud pluricultural, multirracial, pues la mayor proporcion de poblacion de origen
extranjero es joven.

Ante esta nueva realidad juridica y social, la sociedad espafiola ha ido generando politicas de juventud
y de atencién a la infancia y la adolescencia, a través de las cuales se han desarrollado una amplia red
de instituciones de diversos ambitos (nacional, autonémico, local) para la atenciéon de las necesidades
especificas de este colectivo de poblacion®.

6. PERCEPCION DEL RIESGO DE EXCLUSION EN ADOLESCENTES

Este estudio va a realizarse desde la mirada de los profesionales, desde cémo son vistos, interpre-
tados y vividos los adolescentes por los adultos que trabajan con ellos en sus contextos cercanos:
el contexto educativo, el de los Servicios Sociales Comunitarios, el de ocio.... El objetivo es llegar a
conocer la percepcion que estos conjuntos de profesionales tienen, desde su implicacion y compren-
sion de la realidad adolescente y como esta les obliga a adaptaciones e innovaciones constantes en
la proximidad con el adolescente (Funes, 2005) con el fin de evitar o enfrentar mas eficazmente los
factores de riesgo de exclusion.

Se trata de reconocer y entender por qué factores como la edad, el sexo o la extraccion social, su ca-
pital cultural, determinan la aparicion de conductas de riesgo. Como decia Funes (2005), los contextos
en los que el adolescente esta incluido, establecen las formas de ser adolescente a las que un adoles-
cente puede aspirar. A partir de los territorios, espacios, y las interacciones que se establecen en ellos,
tanto con otros adolescentes como con los adultos, el joven tomara una “forma de ser adolescente” u
otra. La edad, el sexo o la extraccion social determinaran en qué territorios se mueve el adolescente,
con qué adolescentes se relaciona y en qué condiciones lo hace.

Es por lo tanto, interesante abordar los comportamientos de riesgo desde una perspectiva sistémica,
teniendo en cuenta que los adolescentes estan insertos en un sistema social en donde las relaciones
entre las diferentes dimensiones son muy tupidas (Marina, 2005).

3 IVE: Interrupcion Voluntaria del Embarazo.
4 ETS: Enfermedades de Transmision Sexual.

5 Entre otras: Consejo de la Juventud, Instituto de la Juventud, Consejos locales de Atencion a la Infancia y la Adolescencia,
Equipos de Trabajo de Menores y Familias, Comisiones de Apoyo Familiar , Comisiones de seguimiento y control del Absentismo
escolar, etc.
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Exploraremos si también quedan incorporadas las propias miradas y argumentos de los adolescentes,
aunque si los adolescentes guardan silencio ante sus padres, “lo que nunca cuentan” (Elzo 2000),
quizas quede también vedado ante otras figuras adultas de autoridad, pero entenderemos que los
jovenes son agentes activos en su propio progreso hacia la madurez y disfrutan del proceso que esto
implica (Csikszentmihalyi, 1998).

Para comprender como afectan los cambios sociales a los adolescentes tanto en la construccion
de su propia identidad como de su proyecto de vida, hay que tener en cuenta que estas tareas se
abordan con un alto nivel de incertidumbre dificil de soportar, cuando no se ha aprendido a vivir en
el conflicto, la duda, como elementos necesarios para crecer (Diaz-Aguado, 2005). Crecer y vivir es
asumir riesgos constantemente, el riesgo se convierte pues en una experiencia para la confrontacion,
la experimentacion, el aprendizaje y el crecimiento o por el contrario, el riesgo supone control sobre la
propia vida, prevencion contra el dafio, autocuidado, formacion y responsabilidad.

Si el cambio social supone que los modos de estar en la adolescencia, sean diferentes en cada ge-
neracion, sera porque se redefinen a las posiciones y funciones que se les asignan en el entramado
social. (Martin Serrano, 2005)

El deseo de aceptacion en la sociedad adulta parece estar en el origen de una gran parte de los com-
portamientos adolescentes que los adultos desaprueban, no dandose del todo cuenta de que es real-
mente un comportamiento imitativo y que, como los adolescentes lo perciben, es un deseo de socia-
lizarse de forma convencional y comercial. (Hendry, 2005). Por supuesto, la gente joven sobreestima
el disfrute y las ventajas de varias actividades sociales (beber alcohol, tomar drogas “blandas”...), en
contra de los peligros y las trampas de tales actividades. Esta evaluacion del “riesgo-coste-beneficio”,
como Parker et al. (1998) la denominan, es un proceso psicosocial elaborado, en el cual la persona jo-
ven decide hasta donde correr riesgos y reflexionar retrospectivamente sobre los propios errores para
que sirvan como experiencias reforzadoras, de los que aprender a prevenir futuros fracasos.

Los adolescentes tienen que enfrentarse al juego de la vida que comporta tanto riesgos como desa-
fios, que el joven tiene que afrontar y este es uno de los problemas importantes de las sociedades
modernas y es que crean situaciones en las que los jévenes tienen que afrontar simultdneamente un
rango muy amplio de desafios psicosociales y de cambios, ofreciéndoles tremendas oportunidades
para el desarrollo individual pero también inseguridad, temor y soledad ante el riesgo (Hendry, 2005).

En este sentido, coincido con Lerner (2002) que los programas para jévenes no deberian solo concen-
trarse en prevenir y disminuir los riesgos, sino tener un objetivo mucho mas amplio de potenciar las
fortalezas y cualidades de los jovenes, desarrollar sus capacidades y su adaptabilidad a los diferentes
contextos: familia, centro escolar, amigos..., forjando su propia vision personal, su identidad y su
modo de ajustarse a la sociedad adulta.

Dichos programas deberian ayudarles a hacerse responsables de su autonomia y de su libertad indi-
vidual sin desfragmentarse, con perspectiva y esperanza de futuro, con sentido de pertenencia y de
cohesion con una ética social o con proyectos sociales compartidos.

Los estudios longitudinales realizados en los ultimos afos observan una fuerte continuidad intergene-
racional en una serie de condiciones que pueden ser consideradas como exclusion social: pobreza,
graves dificultades para mantener el empleo, prision... (Serbin y Karp, 2004). Dicho en otras palabras,

44 TRABAJO SOCIAL HOY 3¢ Cuatr. 2012, n® 67 [39-50] ISSN 1134-0091



La percepcion de los profesionales sobre los factores de riesgo de exclusién en adolescentes

que el hecho de nacer en una familia que sufre dichas situaciones incrementa considerablemente el
riesgo de padecerlas o reproducirlas en la propia trayectoria vital, observandose también que la repro-
duccion puede interrumpirse a través de dos tipos de condiciones protectoras: una adecuada educa-
cion familiar (con figuras estables de referencia implicadas en la educacion, apoyo afectivo y disciplina
consistente e inductiva) y una buena adaptacion escolar (Diaz-Aguado, 2005).

En nuestra investigacion intentaremos incorporar esta vision de la exclusion, desde una perspectiva
ecoldgica donde tengamos en cuenta diferentes ambitos de la vida de los adolescentes: la familia, la
escuela, el ocio, el grupo de iguales, los medios de comunicacion social... Reconocer que las condi-
ciones de riesgo son multiples y complejas exige articular la intervencion, facilitando la colaboracion y
el compromiso de todas y cada una de las personas que interactlan en este proceso (Diaz-Aguado,
2008). Pero también insertar la intervencion en un marco tedrico y de evaluacion compartido, que dé
coherencia y sentido a nuestro quehacer.

La exclusiéon de grupos de iguales constructivos, con individuos integrados de forma adecuada, pro-
voca 0 aumenta el riesgo de que las personas excluidas construyan su identidad desde los guetos y
refugios formados por otros individuos que también han sido excluidos. Ayudar a establecer vinculos
de calidad, basados en la confianza, la participacion, la solidaridad y el empoderamiento, construidos
desde la defensa de los derechos humanos y de la justicia.. ., supone trabajar para la prevencion.

Poder abordar si nuestro trabajo, con los factores de riesgo con los adolescentes, se realiza desde
estrategias de control, o por el contrario de promocién del crecimiento; parece revelador y necesario
para analizar nuestros éxitos y fracasos.

6. RESULTADOS FINALES

El analisis de las contestaciones de los cuestionarios permite obtener los siguientes aportes:

6.1. Sobre la propia labor, los profesionales destacan:

Mayoritariamente, la muestra declara hacer su tarea en equipo dentro de la propia institucion, en una
dinamica de trabajo interdisciplinar y colegiado, dentro de una concepcion integral de la compleja la-
bor que se busca realizar con los jévenes. Mas de la mitad del colectivo dice sentirse excedido en su
labor a veces y un 19% se siente excedido habitualmente.

6.2. Sobre la relacion entre servicios y recursos:

El recurso con el que se establece mas coordinacion y contacto, por parte de todos los servicios, es
con el Centro Escolar. Y en segundo lugar, los Centros de Servicios Sociales de Atencion Primaria.
Més de la mitad de los encuestados afirman conocer la existencia de estructuras de coordinacion
estables entre los profesionales y haberlas usado o participado en ellas alguna vez.

6.3. Sobre la percepcion de los profesionales sobre su propio quehacer cotidiano:

Los profesionales que se sienten competentes y con capacidad de trabajar determinados factores de
riesgo tienden a abordarlos directamente desde su ambito laboral. Por el contrario, si no se perciben

TRABAJO SOCIAL HOY 3¢ Cuatr. 2012, n” 67 [39-50] ISSN 1134-0091 45



Maria Isabel lllescas

como capacitados en su abordaje 0 que dichos factores de riesgo se salen de su ambito de competencia,
tienden a derivarlos a otros servicios 0 a trabajarlos en colaboracion con otros recursos. Los profesionales
se sienten mas competentes y capacitados para trabajar sobre los siguientes factores de riesgo:

11 Sentirse infeliz en la familia
(11 No tener amigos
11 Falta de habilidades sociales

Tienden a derivar a otros recursos o pedir apoyo en la intervencion cuando se enfrentan a los siguien-
tes factores de riesgo:

11 Discapacidades fisicas y psiquicas
(1 Trastornos Psiquiatricos
11 Insercion laboral

Respecto al grado de satisfaccion en la utilizacion de otros recursos, con los que la muestra dice sen-
tirse mas satisfecha sobre su funcionamiento son:

1. Servicios Sociales de Atencion Primaria
2. Centros Educativos
3. Centros de Atencion a la Infancia/ Servicios Sociales Especializados

Los recursos con los que se muestra un mayor grado de insatisfaccion son:

1. Inspeccion educativa
2. Instituto Madrilefio del Menor y la Familia y Comisiéon de Tutela del Menor
3. Recursos de Empleo

Sobre la valoracion del Grado de éxito otorgado a diferentes dispositivos de atencion a adolescentes,
nos encontramos que 1os recursos mas valorados por su eficacia e impacto han sido:

(11 Educacion Social
(11 Centros de Atencion a la Infancia
(11 Centros de Apoyo al Empleo para adolescentes en riesgo de exclusion

Mientras que los menos valorados o considerados como menos eficaces son:

(11 Comisién de Seguimiento y control del Absentismo escolar
11 Centros Culturales
(11 Latarde/noche mas joven

Los recursos mas conocidos sobre los que los profesionales se han pronunciado mas son: El Progra-
ma de Prevencion y control del Absentismo escolar, la Educacion de Calle, Los Centros de Atencion a
la Infancia y los Centros Culturales.

Los factores considerados mas relevantes para la mejora de las condiciones de trabajo_que favorecen
una mayor calidad de la atencion a los adolescentes son:

1. Laformacion
2. Disminuir las ratios de atendidos por profesional
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3. Lanecesidad de mas personal
4. Favorecer la coordinacion entre profesionales y servicios diversos

6.4. Sobre la formacion de los profesionales:

Existe un alto porcentaje de profesionales en formacién o que han realizado formacion en el Ultimo afio
-68,6%. El 41% de ellos han elegido una formacion dirigida a mejorar la propia tarea en la atencion a
los colectivos mas vulnerables y/o de las nuevas necesidades y problematicas emergentes: inmigra-
cion, perspectiva de género, mediacion e intervencion familiar, conflicto social y uso de la violencia. ..

El 26% ha elegido una formacion dirigida a mejorar y ampliar su propia cuali“cacion profesional con
estudios de postgrado, licenciaturas universitarias, asistencia a congresos...

El 16% ha elegido una formacion centrada en la re[exion y mejora de la calidad de sus propias condi-
ciones laborales o de los procesos de intervencién: Direccion de Centros, Trabajo en equipo, riesgos
laborales, supervision...

6.5. Sobre la percepcion que los profesionales tienen sobre los factores de riesgo en la adoles-
cencia:

La muestra sefiala que existe mucha relacion entre el riesgo de exclusion y:

1 El contexto familiar
\ El entorno convivencial y social
\ Los conflictos y la violencia

Y bastante relacion con los factores: grupo de amigos y desarraigo, en los que ademas existe una
relacion estadisticamente significativa, con los afios de experiencia profesional.

6.6. Respecto a los Factores de Proteccion:

Los considerados que favorecen la buena integracion de los adolescentes en su vida personal y social
se destacan como muy importantes:

1 Tener una familia estable
1 Laformacion
] Tenery asumir ciertos valores

Sefalados como bastante importantes: el autocuidado personal, hacer deporte, tener amigos y po-
seer recursos para la subsistencia. Esto determina la importancia dada desde la propia institucion al
trabajo en diferentes aspectos. Aquellos considerados como mas relevantes y a los que se concede
una importancia muy elevada son:

\ El trabajo con la familia del adolescente
[ El seguimiento individual del menor
[l Laformacion en valores

Y destacados como bastante importantes para trabajar: los espacios y actividades de ocio y los gru-
pos de iguales.
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6.7. Sobre nuestras estrategias de afrontamiento:

En la valoracion de nuestras estrategias de afrontamiento para potenciar los Factores de Proteccion
en los adolescentes, como conclusion general podemos extraer que las personas entrevistadas reco-
nocen dar una frecuencia menor de la que seria necesaria por importancia. Los factores considerados
como mas importantes para trabajar y que se abordan con mayor frecuencia, de cara a desarrollar en
el joven factores de proteccion frente a situaciones de riesgo son:

[l Mejorar su autoestima y asertividad

1 Apoyar y asesorar a la familia

1 Fomentar su responsabilidad individual y su autocontrol
1 Formarles en sus habilidades sociales

Aguellos en los que existe mayor divergencia entre “el deberia ser” de lo que se considera importante
y lo que puede hacerse son: el dar informacion sobre los factores de riesgo, formar en valores y en
mejores habilidades sociales.

6.8. Carencias actuales en el trabajo con adolescentes:

Para concluir, a la pregunta de cuéles eran las carencias actuales sefalas en el trabajo con adolescen-
tes, ordenadas de mayor a menor nimero de veces, son:

Aumentar los medios y recursos especificos para adolescentes
Mejorar la coordinacion entre ellos

Necesidad de mayor cualificacion/especializacion

Apovyar a la familia/mayor implicacion parental

Necesidad de limites, contencion, valores...

o~

7. CONCLUSIONES

A raiz de todos los resultados vertidos en este trabajo de investigacion, se pueden extraer las siguien-
tes conclusiones como retos para el futuro:

1.

48

Es importante reconocer que las condiciones de riesgo y de proteccion son multiples y comple-
jas, lo cual exige articular la intervencion facilitando la colaboracion y el conocimiento mutuo de
todas las instituciones que trabajan con y para los adolescentes desde diferentes ambitos de
actuacion.

Es necesario insertar esa intervencion dentro de un marco tedrico comun, que nos de un marco
conceptual y operativo compartido, desde el que evaluar nuestra eficacia.

Hay que ampliar y ajustar los medios a los objetivos: desde una perspectiva ecoldgica, articulan-
do redes de colaboracion.

La prevencion ha de empezar desde la infancia y es una tarea de todos: es necesario prevenir
desde una perspectiva evolutiva “ensenando a vivir”.

Los adolescentes necesitan adultos con los que establecer vinculos estables y de calidad: en
su familia, en el contexto escolar, de ocio... Eso supone apoyar a los padres, a la escuela, a las
instituciones. .. para poder adaptarse a las nuevas realidades y a las nuevas necesidades.
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6. Los adolescentes necesitan recuperar la esperanza, el sentido del propio proyecto de futuro, el
empoderamiento y la capacidad de compartirlo y de participar en la sociedad global.

7. Los adolescentes necesitan ser escuchados y tener capacidad real de participacion y realizacion
para construir su identidad.

8. Es necesario “Cuidar de los cuidadores”: padres, maestros, trabajadores sociales, educadores,
policias, sanitarios..., propiciando la cooperacion entre los diversos contextos, basada en el res-
peto mutuo del papel que desarrolla cada agente educativo/socializador.

9. La construccién de una sociedad mas democratica y mas justa necesita de unos referentes:
valores, derechos y obligaciones, compromisos...

10. Ellos son el futuro... ayudémosles a que les pertenezca.
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Resumen: Los Equipos de Apoyo Social Comunitario (EASC) son un recurso joven de la Red Publica de
Atencién Social a Personas con Enfermedad Mental Grave y Duradera. Sus principales caracteristicas son la
interdisciplinariedad del equipo, y que se interviene en el entorno mas cercano del usuario. Para poder explicar
mejor el recurso y el papel del trabajador social en ellos, hemos realizado este articulo.
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Abstract: The Social-Community Support Teams are a fairly new resource of the Public System of Social
Assistance to Persons with Serious and Chronic Mental lliness. They are characterized by comprising profes-
sionals from different disciplines and by working in the user’s immediate surroundings. This article explains how

this resource functions and the role of the social worker in the teams.
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1. INTRODUCCION

Los Equipos de Apoyo Social Comunitario (EASC) son uno de los recursos que componen la Red
Publica de Atencion Social a Personas con Enfermedad Mental Grave y Duradera, dependiente de la
Consegjeria de Asuntos Sociales que funcionan desde el aho 2005.

Estos equipos funcionan de un modo integrado y coordinado con los programas de rehabilitacion y con-
tinuidad de cuidados de los servicios de salud mental, Unica via de acceso. Permiten ofrecer atencion
social domiciliaria y en el propio entorno a aquellas personas con enfermedad mental grave y duradera
con dificultades y necesidad de apoyo social para poder mantenerse en su entorno social y comunitario.

En La Ley General de Sanidad 14/1986, en su Titulo en el Capitulo Tercero, donde se habla de la Salud
Mental, su articulo 20 alude a la plena “(...) integracion de las actuaciones relativas a la salud mental
en el sistema sanitario general y de la total equiparacion del enfermo mental a las demas personas que
requieran servicios sanitarios y sociales (...)".

El Plan de Asistencia Psiquiatrica y Salud Mental (2003-2008) de la Consejeria de Sanidad de la Co-
munidad de Madrid, incluye como novedad una serie de recursos integrados en la red de atencion
psiquiatrica y salud mental de Madrid. Previamente a la creacion de este plan, en los programas que
se definen en el aho 1989 ya aluden a la atencion domiciliaria y comprenden y regulan las actividades
que proporcionan (evaluacion y eventualmente tratamiento) a aquellos pacientes que por circuns-
tancias especiales no pueden ser atendidos, en determinados momentos, ni en el centro ni en otros
dispositivos sanitarios. Ademas, hablan de la Rehabilitacion y Reinsercién Social como un conjunto de
actividades terapéuticas que posibilitan la recuperacion de las facultades personales, sociales y rela-
cionales necesarias para que el enfermo crénico pueda mantenerse adecuadamente en su entorno
social con un funcionamiento lo mas normalizado posible.

Esto supone un paso muy importante para la creacion de los EASC en el afio 2003 con la elabora-
cion del Plan de Atencion Social para Personas con Enfermedad Mental Grave y Crénica 2003-2007,
denominado actualmente Red Publica de Recursos para Personas con Enfermedad Mental Grave y
Duradera de la Consejeria de Asuntos Sociales de la Comunidad de Madrid.

El nuevo Plan Estratégico de Salud Mental 2010-2014 comprende, entre otras medidas, la integracion

de la asistencia de la Salud Mental con las demas especialidades sanitarias, luchando contra el estig-
ma asociado a esta enfermedad.

2. NIVELES DE INTERVENCION
El Trabajo Social Comunitario es un proceso, cuyo fin es desarrollar y fomentar las capacidades de
todos los miembros de la comunidad en la que se interviene, a través de la participacion activa de sus

habitantes, con el fin de que la comunidad mejore su nivel y calidad de vida.

Las personas con trastorno mental grave y duradero forman parte de la comunidad, nuestro trabajo
desde los EASC, es darles voz, hacerles visibles y que como miembros de dicha comunidad asuman
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los derechos y deberes que les corresponden como agentes activos. Para ello trabajaremos desde
dos vertientes:

1. Con las personas que padecen una enfermedad mental grave y duradera, como por ejemplo
las esquizofrenias y trastornos psicéticos, y pueden necesitar algun apoyo para integrarse y
participar en comunidad.

2. Con la poblacién general que, desde el desconocimiento que se tiene de la enfermedad
mental, puede excluir y discriminar a estas personas. Nuestro fin es contribuir a disminuir y
desmitificar esto.

El trabajador social en este tipo de intervencion asume un rol de agente de cambio que interviene en
una realidad compleja y dinamica, ayudando como profesional a la consecucion del bienestar social de
la poblacion, estableciendo una relacion de ayuda que provoque la autonomia individual y social, con el
fin de que los miembros de la comunidad hagan frente a sus problemas y se impliquen en este proceso.

Es por tanto obvio, desde este punto de vista. que no se puede hacer intervencion individual, sin tener
en cuenta la dimension colectiva y viceversa. Desde este aspecto, la intervencion puede darse de dos
maneras:

a. Situando la persona en los diferentes grupos a los que pertenece (familia, vecinos...) y a su
vez en su entorno o contexto social particular (barrio).

b. En el contexto social, esto es, la situacidon que presenta la persona y/o familia en un lugar
determinado.

Para la consecucion de una intervencion satisfactoria, es conveniente que el trabajador social conozca
y tenga en cuenta todo lo relacionado con el contexto donde se desarrollara el trabajo: zona geografi-
ca, sentimiento de pertenencia, cultural, intereses y objetivos, recursos. Es por tanto primordial traba-
jar con, eny para la comunidad, encaminando la intervencién a desarrollar las capacidades y recursos
de la comunidad en la que se intervenga con el fin de cubrir las necesidades de esa poblacion, quienes
han de ser participes del proceso de mejora.

Teniendo todo lo anterior en cuenta, podemos decir que, a la hora de establecer los diversos niveles de
intervencion desde los EASC, el trabajador social distingue entre tres modos de intervencion:

1.- Intervenciéon comunitaria. Podemos hablar desde el modelo ecosistémico y la capacidad del ser
humano para interaccionar con sus ambientes mas o menos cercanos, dando lugar, a partir de las in-
terconexiones entre los diferentes sistemas, a las redes sociales, siendo cada persona un componente
mas del sistema que influye en el desarrollo y ambiente de los que forma parte.

Desde la intervencion comunitaria, se hace oportuno el desarrollo de programas y proyectos en la co-
munidad destinados a luchar contra el estigma de las personas con enfermedad mental, transmitiendo
una imagen e informacion acertada para prevenir la discriminacion y la marginacion. La construccion
de espacios dentro de la comunidad donde las personas con enfermedad mental por si solas o a
través de sus representantes puedan plantear sus interrogantes, demandas y necesidades y puedan
hacer escuchar aquellas que tengan que exponer como colectivo.
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Por tanto, desde el trabajo social comunitario, se estara en permanente coordinacion con todos los
recursos tanto normalizados como especializados de la zona en la que intervenimos, con el fin de
mejorar la calidad de vida de las personas con enfermedad mental.

2.- Intervencion grupal. Como ya hemos sefialado anteriormente, las personas con enfermedad men-
tal forman parte de la comunidad, y eso implica participar en diferentes tipos de grupos (familia, ami-
gos, vecinos, etc.). Se fomenta la participacion e integracion de las personas con enfermedad mental
en grupos donde sientan que forman parte, funcionen de forma auténoma y actien al margen de la
intervencion profesional. Estos grupos pueden estar ya previamente formados en otros recursos o
nacer de forma puntual en los EASC, aunque en su diseno técnico no se contemple.

3.- Intervencién individual. Nuestra experiencia nos confirma y demuestra diariamente que la principal
herramienta de trabajo de la que disponemos los profesionales de los EASC es la relacion basada
en el vinculo. Desde los EASC, el vinculo se trabaja y damos forma poco a poco, nace de la relacion
profesional y como esta relacion va evolucionando, para establecer un buen vinculo, algo que debe-
mos cuidar son esos primeros encuentros, donde debemos procurar que la persona se encuentre lo
mas comoda posible, darle espacio v libertar para que hable y exprese lo que quiera, ir aclarando sus
dudas sobre lo que es el recurso y para qué le puede servir, no insistir con las preguntas, respetar los
tiempos ya que cada persona tiene su ritmo. La persona nos debe ver como profesionales accesibles
y en los que puede confiar, por lo que debemos se cuidadosos v llevar a cabo una intervencion exenta
de juicios y con unos objetivos claros de intervencion.

Este conocernos poco a poco, esta unido a lo que conocemos como el modelo de analisis de necesi-
dades, este andlisis hace hincapié en la importancia de identificar las necesidades del usuario/a. Algu-
nas de estas necesidades ya han sido identificadas por la persona que atendemos y simplemente nos
pedira apoyo. Sin embargo, otras necesidades, las detectaremos nosotros segun si son prioritarias o
urgentes, sera nuestra funcion hacérselas ver y que la persona las identifique.

La tarea siguiente sera elaborar un plan de accion para responder a estas necesidades. En el plano
individual muchas de las necesidades detectadas van dirigidas a trabajar la autonomia personal y los
autocuidados. Por lo tanto, la intervencion individual fuera del domicilio... pondria punto seguido, no
aparte.

La intervencion individual fuera del domicilio se centra en apoyar a la persona en su relacion con los
demas y con el entorno del que forma parte. Como profesionales, no perderemos de vista que lo que
se pretende con nuestra intervencién es: mantener a la persona en el domicilio (viva sola 0 acomparia-
da); favorecer unas buenas condiciones de vida; cubrir necesidades basicas; prevenir situaciones de
marginacion o institucionalizacion; fomentar su autonomia; coordinacion con otros recursos; promover
una busqueda de apoyos y/o recursos especificos; mantener al usuario en su entorno, evitando situa-
ciones de marginacion o de institucionalizacion, y de la forma mas auténoma posible.

Por otro lado, las familias se han convertido en el soporte esencial de los usuarios ya que se trata de
sus principales cuidadores. En la Comunidad de Madrid, nos encontramos que el 70% de las perso-
nas con enfermedad mental grave y duradera, vive con sus padres y un 16% con algun familiar (Ruiz
Jiménez y cols., 2008).
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La intervencion familiar, ira dirigida a aliviar la sobrecarga; mejorar la convivencia si fuera necesario;
informar acerca de la enfermedad vy el tratamiento; informar sobre tramites, gestiones, acompanar en
el proceso, etc. En caso preciso; facilitar el contacto con asociaciones de familiares; apoyar a com-
prender y manejar situaciones complejas y/o conflictivas; informar de las opciones que tienen para
abordar los problemas legales con su familiar si los tuviera; detectar en qué necesitan apoyos y para
qué aspectos. Hacer una buena intervencion familiar puede contribuir decididamente a reducir el ries-
go de recaidas del usuario y favorecer su recuperacion.

3. FUNCIONES DEL TRABAJO SOCIAL EN LOS EASC

En Trabajo Social, las funciones son las tareas o actividades especificas que el trabajador social des-
empena en la sociedad para alcanzar determinados objetivos profesionales y que, por tanto, son de
su competencia.

Son numerosas las clasificaciones de funciones del Trabajo Social que se pueden encontrar en la lite-
ratura, queremos destacar como ejemplo la de Jorge Torres Diaz (1987). El autor cita como funciones
del Trabajo Social las siguientes: “(...) proveedora, rehabilitadora, correctiva, curativa o reparadora,
asistencial, de proteccioén social, preventiva, promocional, educativa, administrativa, plani‘cadora, or-
ganizadora, investigadora, evaluadora de servicios, concienciadora, politizadora, movilizadora, disefia-
dora de politicas sociales, creadora y socializadora (...)".

Los matices que a cada funcion le son atribuidas dependen de los marcos de actuacion y/o interven-
cion del Trabajo Social, pudiendo distinguir acciones profesionales que van desde los niveles microso-
cial (centrada en lo individual y lo grupal) a lo macrosocial (centrada en lo comunitario).

El objetivo del Trabajo Social no es otro que dar asistencia y cobertura a la necesidad evaluada a tra-
vés de recursos propios y externos, estudiar la causa y el proceso que dio lugar a la necesidad, para
posteriormente ofrecer las pautas oportunas que traten de evitar y prevenir que esta surja de nuevo,
dotando al individuo, grupo o comunidad de las herramientas necesarias para potenciar o adquirir las
capacidades para el desarrollo de su plena autonomia.

Es importante destacar que las funciones del trabajador social en los EASC se desarrollan en un con-
texto de trabajo en equipo, en el que las funciones que llevan a cabo se complementan con las del
psicologo y el educador.
Una vez definido este marco general, pasaremos a analizar las funciones marcadas para el desarrollo
del Trabajo Social en los EASC por la Consejeria de Asuntos Sociales de la Comunidad de Madrid.
Bloque I: La evaluacion del usuario y sus necesidades:

- “BEvaluacion, en coordinaciéon con el psicélogo y en su caso con los SS. SS. generales de

zona, de los aspectos sociales, familiares y econdmicos de los usuarios.
- Apoyo y colaboracion en las tareas de tutorizacién de los usuarios”.
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La evaluacion es “(...) la determinacion sistematica del mérito, el valor y el signil cado de algo o alguien
en funcién de unos criterios (indicadores) respecto a un conjunto de normas (...)" (Michael Scriven,
1967). El trabajador social del EASC centra su atencion en los aspectos sociales, familiares y eco-
némicos del usuario. El estudio de estos conceptos pasa por un proceso de analisis, donde toda la
informacion recogida a través de las diferentes fuentes se estudia contextualizandola en el tiempo y en
la persona objeto de estudio.

Son los indicadores de evaluacion los que guiaran la observacion, la indagacion vy la reflexion sobre el
caso objeto de estudio. Lo que se pretende no es mas que un completo conocimiento de una realidad
compleja y sobre la que queremos incidir tanto en el plano individual como en el comunitario.

El resultado de este proceso de andlisis se concreta en la valoracion diagnéstica, que nace de la de-
teccion previa de las necesidades, y se sistematiza en la elaboracion de objetivos operativos.

Ala hora de realizar la evaluacion debemos tener en cuenta varios elementos, como son el contexto en
el que la realizamos (domicilio del usuario, barrio...), limitacion temporal para establecer los primeros
objetivos de intervencion, el ritmo del usuario, la importancia de la vinculacion entre usuario y EASC,
etc. Tener en cuenta estos elementos es muy importante de cara a realizar una evaluacion de calidad
y ajustada a la realidad de la persona.

Bloque II: La coordinacion:

- “Coordinacion con los servicios generales de la zona.
- Colaboracion en el contacto, formacion y utilizacion de otros recursos comunitarios”.

Uno de los principales objetivos del EASC es la integracion comunitaria de la persona, para lo que es
imprescindible la relacion con el resto de recursos, formales e informales de la zona en la que trabajamos.
Esta es una de las funciones que corresponde en mayor medida a los profesionales del Trabajo Social.

Si pretendemos realizar una intervencion de calidad y en la que el verdadero centro sea la persona a
la que atendemos, no podemos pretender hacerla de manera aislada del resto de su entorno ni de los
recursos gque en muchos casos ya la estan atendiendo.

La coordinacion del EASC se apoya en tres grandes pilares: Centro de Salud Mental (CSM), Servicios
Sociales (SS. SS.) y resto de recursos comunitarios.

CSM. Se mantiene una coordinacion periddica y fluida, en concreto con el Programa de
Continuidad de Cuidados, ya que es la Unica via de derivacion de los usuarios al EASC.
Las reuniones de coordinacion podriamos clasificarlas en dos tipos segun sea su finalidad:
derivacion de casos nuevos, donde se explican las caracteristicas, se marcan los objetivos
con los que trabajar, asi como la estrategia de enganche, etc.; y seguimiento de los casos
en intervencion. Estas reuniones tienen una periodicidad establecida. También se mantiene
una coordinacion “informal” de caracter individual, y que tiene que ver con los aspectos mas
concretos de la intervencion.
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Servicios Sociales (SS. SS). La relacion del EASC con SS. SS. municipales debe estar mar-
cada ademas de por la coordinacion, por la complementariedad y la colaboracion. Son un
recurso fundamental para la informacion y orientacion de derechos y prestaciones, asi como
de los procesos de intervencion social que se lleven a cabo con los usuarios.

Otros recursos comunitarios. Es importante conocer el entramado de recursos de la zona en la
que trabajamos para poder desarrollar un trabajo en red. Pudiendo acercar los recursos a la per-
sonay viceversa, ademas de poder apoyar si fuera necesario el acceso y el mantenimiento en la
actividad. Los recursos los podemos clasificar en categorias como recursos formativos, laborales,
sanitarios, ocio y tiempo libre, del ambito legal, entidades de accion social, vivienda, etc.

La coordinacion supone un esfuerzo ahadido al trabajo diario pero con innumerables beneficios. En el
articulo 47 del Codigo Deontologico del Trabajador Social, se establece que “(...) en el caso de que se
produzca la intervencion de mas de un diplomado en trabajo social/asistente social u otro profesional,
el diplomado en trabajo social/asistente social debe tratar de que se realice conjuntamente el analisis
y el plan de intervencion (...)".

Como beneficios de la coordinacion se podria hablar de:

- Complementariedad en la intervencion. Se trata de desarrollar una atencion integral con la
persona, como se pone de manifiesto en la Ley 11/2003 de Servicios Sociales de la Comu-
nidad de Madrid. Las causas de las necesidades sociales son multifactoriales, por ello es
preciso la vision y el trabajo de diversas disciplinas para lograr el bienestar general de la per-
sona. Los recursos tienen unas capacidades limitadas de accion, por ello es imprescindible
conocer el trabajo llevado a cabo, las prestaciones y servicios de cada uno de ellos que han
intervenido o intervienen en el caso.

- Economizar los recursos. Si conocemos el papel que juega cada recurso en una intervencion,
evitaremos trabajar los mismos aspectos desde varios frentes, pudiendo distribuir y clarificar
los objetivos con los que trabajar para que sea mucho mas operativo tanto para el usuario
como para el profesional.

- Intercambio de informacion entre recursos. Es fundamental recoger el maximo posible de in-
formacion de los distintos recursos en los que la persona se encuentre en intervencion o haya
estado, revisarla y cumplimentar nuestra historia, ficha o soporte que elijamos, y comprobar
qué preguntas tenemos que realizar para completar las lagunas que podamos encontrar.
También habra que comprobar ciertos datos pero siempre que sean imprescindibles para la
intervencion y valoracion del estado de la persona.

Durante la coordinacién con otros recursos no podemos olvidarnos de aspectos fundamentales en el
manejo de la informacién de los usuarios, como son la Ley de Proteccion de Datos y el secreto profe-
sional recogido en el Articulo 48 del Codigo Deontoldgico: “(...) se debe limitar las informaciones que
aporta a sus colegas y a otros profesionales tan solo a elementos que considere estrictamente indis-
pensables para la consecucion del objetivo comun, respetando el secreto profesional (...)". Tampoco
podemos olvidarnos del manejo de la informacion con respeto y confidencialidad.

Si la coordinacion con agentes sociales exteriores es basica para una intervencion global e integral, no
lo es menos dentro del propio EASC. Las coordinaciones dentro de los equipos de trabajo suponen un
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nuevo esfuerzo anadido de tiempo y preparacion. Son imprescindibles para establecer los objetivos de
trabajo con los usuarios, la revision de estos, las estrategias que hay que seguir, asi como la organiza-
cion de las agendas profesionales para evitar duplicidades y economizar el tiempo.

El objetivo principal de este tipo de coordinaciones es lograr el maximo desarrollo del trabajo en equipo que
se lleva a cabo en los EASC, permitiendo que el resultado final sea mas que las aportaciones individuales
de cada uno de los profesionales. Llegar a esto pasa por mantener una comunicacion eficaz entre los
integrantes del equipo, compartir la informacion sobre las personas atendidas, desarrollar lineas conjuntas
de actuacién que permitan alcanzar los objetivos de intervencion, repartir las tareas en funcidon de qué
profesional es el mas adecuado para el desarrollo de las mismas y generar espacios de reflexion y andlisis.
Esta forma de trabajo se fundamenta en el modelo ecoldgico, asi como interdisciplinar.

Bloque llI: Ejecucion—Intervencion:

- “Colaboracion y apoyo en el desarrollo del proceso de mejora de la autonomia e integracion
social y en las actividades de atencion domiciliaria y apoyo social comunitario. Asi como en
las tareas de informacion, psicoeducacion y apoyo a las familias.

- Colaboracion, coordinacion y apoyo en los procesos de acompafamiento, seguimiento y
apoyo comunitario”.

Estas son las funciones que marcan el grueso del trabajo que realizamos con la persona, tanto en el
tiempo que nos ocupan como en la importancia que tienen. La base de nuestro trabajo se enmarca en
lo que se llama Acompanamiento Social.

Aligual que hemos planteado que como equipo de trabajo nuestra evaluacion no puede desligarse de
una vision global de la evaluacion por parte del resto de miembros del equipo en el que nos integra-
mos, tampoco en la intervencion podemos realizar una separacion total entre los diferentes campos
profesionales.

En la intervencion y el acompanamiento psicosocial debemos tener en cuenta el cruce de lo social y 1o
psicolégico a la hora de trabajar con la persona 'y su entorno, no entendiéndolo como una mera suma
de dos visiones sino como el resultado de la interaccion de ambas.

Se puede decir que la intervencion o acompafamiento psicosocial se caracteriza por tener un com-
ponente mediador entre el individuo y el sistema: por fomentar la participacion activa de la persona en
todo el proceso, por poner el énfasis en los recursos personales y comunitarios, y por tener en cuenta
la perspectiva ecoldgica y contextual de la persona.

Se concibe a la persona como sujeto de derechos y deberes, con capacidades y potencialidades para
mejorar la situacion vital en que se encuentra. Se trata de hacer a la persona protagonista de su pro-
ceso de cambio y/o mejora. Los profesionales por tanto, somos un elemento de apoyo para conseguir
que la persona avance en ese proceso, poniendo el énfasis en ella y en que asuma la direccion de
su vida. Esto tiene mucho que ver con el concepto de tendencia actualizante que propuso C. Rogers
(1961) o la teoria de las necesidades expuesta por Maslow (1943).

58 TRABAJO SOCIAL HOY 3¢ Cuatr. 2012, n® 67 [51-62] ISSN 1134-0091



Las funciones del trabajador social en los Equipos de Apoyo Social Comunitario en salud mental

Debemos centrar nuestra intervencion en positivo, en lo que “uno es” no en lo negativo “lo que uno no
tiene”. Esta idea, que parece muy simple, no es siempre la que guia el trabajo que se realiza con estas
personas ni con sus familias, realizandose intervenciones por parte de los profesionales mas centra-
dos en suplantar a la persona en la toma de decisiones, que en buscar esa autonomia.

Es importante la capacidad de los profesionales de empatizar, ya que si no es desde ahi no podremos
proponer cambios que puedan ser asumidos por el usuario. Debemos tener en cuenta conceptos
como relacion de ayuda dentro del trabajo que llevamos a cabo, buscando una vision global y de la
persona. El concepto de red social juega un papel importante en el acomparnamiento, ya que es el
elemento estructural en el que se desarrolla el apoyo social. Carlos E. Sluzki en su obra La red social:
frontera de la practica sistémica (1996), refiere que “(...) la red social contribuye sustancialmente al
reconocimiento como individuo y a laimagen de sique tiene una persona (...)". Igual que puede ser un
elemento protector, esta red social puede ser un elemento generador de tensiones y conflictos para la
persona, por lo que debemos conocerlos e intervenir sobre ellos.

El acompanamiento incide en los niveles individual, familiar y comunitario. Estos sistemas se separan
entre ayuda natural (familia, amigos, vecinos...), ayuda natural organizada (asociaciones, grupos de
autoayuda...) y ayuda profesional (centros, programas...).

Es necesario para que podamos hablar de acompafiamiento social, que se dé la aceptacion por parte de
la persona, de la relacion propuesta por el equipo profesional. Supone que la intervencion se centre en el
establecimiento de una relacion de confianza (vinculo), que permita poder abordar los objetivos de interven-
cion disefados con la persona, con probabilidad de éxito. Es importante que los profesionales sepamos
que esta relacion tiene un objeto, y no se trata de cubrir necesidades afectivas ni generar dependencia.

El trabajo en red consiste en un trabajo sistematico de colaboracién y complementariedad entre los re-
cursos de un determinado ambito territorial. Va mas alla del intercambio de informacion, ya que implica
la articulacion y participacion de la misma comunidad de forma continuada, para responsabilizarse en
el cambio de ella misma.

Podemos decir que nuestro trabajo se basa en una intervencion centrada en la persona, que la aborda
de manera integral, que tiene en cuenta su entorno y que busca darle el mayor protagonismo en su
proceso de mejora, fomentando el mayor grado de autonomia posible.

Bloque IV: Informacidn, Orientacion y Asesoramiento:

- “Asesoramiento a usuarios y familiares sobre recursos y prestaciones sociales, en colabora-
cion con los SS. SS.”

Teniendo en cuenta que la informacion es un elemento necesario para que una persona pueda parti-
cipar, es crucial por ello, que desde el EASC se favorezca el acceso a la misma.

Es funcion del trabajador social informar y apoyar a las personas para que accedan a los recursos,
prestaciones y derechos. El trabajo de motivaciéon y movilizacion de la persona es muy importante, ya
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que no se trata en muchos casos de personas que estén motivadas para acceder a estos recursos
y prestaciones. El propio deterioro fisico y/o mental, la poca conciencia de enfermedad, etc., son
elementos frecuentes que se pueden encontrar en la atencion social desde un EASC que dificultan el
acceso a los recursos y prestaciones.

Otros destinatarios de la informacion son las familias. Es necesario mantenerles bien informados, tanto
en aspectos relacionados con las falsas creencias hacia la enfermedad mental, como en el acceso a
recursos y prestaciones.

Es necesario el uso de un lenguaje adaptado, que permita que el mensaje llegue al receptor y sea
procesado de manera correcta, evitando el uso de un lenguaje especializado.

Otro aspecto que se recoge dentro de la adaptabilidad, a parte del contenido y la forma anteriormente
tratados, es el contexto. Tener presente que el EASC interviene en el propio entorno del usuario. El
mensaje que contiene la informaciéon no siempre llega de la manera que el profesional desearia, ya que
existen elementos distractores que anulan o distorsionan el canal de comunicacion, y como conse-
cuencia el mensaje es confuso. Es por ello que cuando se intervenga con el objetivo de facilitar algun
tipo de informacion al usuario se puedan analizar dichos elementos del contexto: la familia, amigos,
vecinos, teléfonos, ruidos externos, etc. Y de este modo puedan incidir lo menos posible en nuestro
objetivo de intervencion.

Un elemento significativo dentro de un proceso de rehabilitacion psicosocial es la capacidad de to-
mar decisiones. Se tratara de empoderar al usuario, que sea él mismo el que marque el ritmo y se
implique en su propio proceso. De este modo la informacion, el asesoramiento y la orientacion hacia
cualquier opcién que al usuario se le presente, sera un proceso con un caracter estructurado, donde
se expondran las diferentes alternativas apoyando en el andlisis de los aspectos positivos y negativos,
y acompanando al usuario en la toma de decisiones. Por parte del profesional se buscara siempre la
objetividad, y que el usuario pueda decidir con libertad y conocimiento de causa.

Con todo €llo se pretende que el usuario, objeto de intervencion, haga uso de sus derechos dentro de la
comunidad, y pueda de este modo contar con los servicios necesarios que le permitan participar en la so-
ciedad de una forma activa, responsable y consecuente, llegando a ser un ciudadano de pleno derecho.

4. CONCLUSIONES

Nos parece importante incidir en varias de las ideas expuestas en el articulo. La primera es el caracter
comunitario de los EASC como recurso, si bien este enfoque esta presente en todos los recursos que
componen la Red Publica de Atencion Social a Personas con Enfermedad Mental Grave y Duradera
de la Comunidad de Madrid, es especialmente importante en los EASC. Se trata de acercar lo comu-
nitario a la persona que atendemos (acercar los recursos con los que cuenta su barrio y distrito y el
modo de participacion en los mismos), pero también tiene que acercar la persona a lo comunitario, es
decir, hacer que los recursos sean accesibles para ella. Para poder hacer esto, los profesionales del
Trabajo Social tienen una especial importancia, ya que en gran medida es funcién nuestra conocer ese
entorno y abordar esa labor de acercamiento.
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Otra de las ideas claves a la hora de realizar una intervencion de calidad, es el trabajo en equipo.
Partiendo de una clara definicion de las funciones y areas de intervencion que debemos asumir cada
uno de los profesionales, tenemos que ser capaces de abordar de manera integral e integradora el
trabajo que realizamos como equipo. Para esto es fundamental generar espacios de comunicacion y
coordinacion internos que nos permitan crecer y consolidarnos como equipo, mejorando por tanto la
calidad de la atencién que ofrecemos a las personas usuarias de nuestro recurso. Es importante evitar
los reduccionismos a la hora de afrontar la intervencion, parcializandola y limitandola a los diferentes
enfoques por parte de los profesionales que integramos los EASC, siendo fundamental retomar la
globalidad que une esos enfoques.

Otro de los puntos clave en el funcionamiento de los EASC, es la coordinacion y el trabajo en red con
otros recursos y entidades, ya que la mayor parte de las personas que intervenimos en ellas somos a
su vez atendidas por otros profesionales. Entre todos debemos sumar esfuerzos en pro de la persona
que atendemos. Es de gran importancia el respeto a la privacidad de datos personales, cuidando
tanto los espacios, como los canales y el contenido de la informacién que ofrecemos en estas coor-
dinaciones.

Con todo esto, entendemos que el papel que juega el profesional del Trabajo Social dentro de los
EASC, es de suma importancia para poder asumir con éxito el trabajo que se realiza en dichos equi-
pos, tanto en lo que concierne a la intervencion individual como a la vertiente comunitaria.
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y RESENAS

Titulo del libro:
EL TRABAJO SOCIAL Y SUS INSTRUMENTOS
ELEMENTOS PARA UNA INTERPRETACION A PIACERE

Book Title:
SOCIAL WORK AND ITS INSTRUMENT
ELEMENTS FOR A PIACERE INTERPRETATION

FOMBUENA VALERO, JOSEFA <COORD.> (2012). Valencia: Nau Llibres

Reseiia realizada por Manuel Gil Parejo

Cuando uno recibe un libro como éste y observa el titulo en su
portada puede pensar inicialmente que se encuentra ante texto
introductorio de Trabajo Social. Pero el subtitulo le aporta singula-
ridad al libro en cuestion “una interpretacion a piacere”, es decir,
y asf creo haberlo entendido, es una interpretacion de algunos de
los instrumentos del Trabajo Social que se han seleccionado en
los capitulos donde los distintos autores lo interpretan a su gusto.
Pero como esto es un libro, los que interpretan el texto, “la partitu-
ra” seran también sus lectores, pues como sefiala Rafael Aliena en
el prélogo “el libro le ofrece herramientas [al lector]; el resto corre
de su cuenta” (p.9). Ciertamente es asi, a lo largo de este libro
coral, los distintos autores van desarrollando lo que consideran
instrumentos del Trabajo Social, si bien este término, no sé si es
el mas acertado para su definicion, pues a lo largo del texto, como sefalaré mas adelante no solo se
desarrollan instrumentos, sino que y sobre todo se esta hablando de fundamentos, técnicas y valores
y principios, asi como de aspectos ligados a la intervencion profesional. De aqui que no deberiamos
hablar tanto de instrumentos como de aspectos basicos y fundamentales sobre los que se construye y
desarrolla el Trabajo Social, pues muchos de los temas tratados no son meramente instrumentales. En
cierta medida, la coordinadora de esta obra, Josefa Fombuena, profesora del Departamento de Traba-
jo Social y Servicios Sociales de la Universidad de Valencia, parece darme la razén cuando sefala que
“hemos tomado la opcion de analizar el Trabajo Social necesario para fundamentar la intervencion de
sus practicos y mostrar la relevancia de los instrumentos aqui sefalados” (p. 16). Por tanto hablamos
de fundamentos para la intervencion y no todos ellos son instrumentales. Y un matiz, considero que
nuestra intervencion profesional, esta ya lo suficientemente fundamentada en su ejercicio. Los nuevos
aportes tedricos que se van produciendo, lo que vienen es a incorporase a un campo del conocimien-
to para que esta teoria, como diria Foucault, pueda ser utilizada a modo de caja de herramientas. Aun-

I Tibres
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que el hilo conductor de esta obra coral “es similar a la busqueda clasica de los Griegos: el equilibrio, la
armonia y la contencion” (p. 15), el autor de esta recension no cree posible que el cometario que esta
realizado de esta obra pueda seguir idéntico hilo conductor, y ruego que los lectores y los autores de
esta obra sepan disculpar mi falta de equilibrio, mi nada armoniosa redaccion, y mucho menos pueda
contenerme. En el fondo, lo que pretendo es hacer una interpretacion a piacere.

La obra se organiza en torno a once capitulos donde se desarrollan algunos temas que forman parte
del Trabajo Social. Josefa Fombuena, desarrolla los dos primeros, analizando en el primero de ellos la
técnica y el otro en Trabajo Social que realmente los que desarrolla son unas reflexiones sobre el propio
Trabajo Social, tanto a nivel disciplinar como profesional, siendo un aspecto interesante la exposicion de
las polémicas clasicas y contemporaneas. El sentido de la justicia en la vida cotidiana es el segundo de
sus capitulos, que aungue podemos estar de acuerdo con la autora en incorporar determinados princi-
pios, como la justicia social, entre “el mundo de las ideas y el de las exigencias materiales cotidianas” para
hacer “un individuo y un mundo mejor”, es mas discutible afirmar que “en el campo de la intervencion
social, el compromiso con estas causas [justas] son las que permiten legitimar publicamente la accion
de sus practicos” (p. 70). Me van a perdonar pero el compromiso de la profesion o de su legitimacion no
depende sdélo del compromiso con las causa justas, sino con su compromiso con las personas y con
sus derechos de ciudadania. Y he dicho profesion, no sélo practicos de ella. Esto es un reduccionismo
academicista que alentar algunas de las polémicas que sefala la autora en su primer capitulo.

Miguel Miranda, capitulo tres, aborda un tema que al autor de esta recension le agrada de especial ma-
nera, debido a la importancia que le concedo. Miranda se remonta a las fuentes histéricas para analizar
la intervencion social, planteando que esta debe ser necesariamente psicosocial (p. 78 ss.), realizando
una vindicacién de las pioneras, es decir, plantea la importancia de sus aportes para el Trabajo Social,
pues muchas veces han sido denostados o tratados injustamente por tratarse de pioneras. Reconozco
que la pregunta que me asalta inmediatamente, estando de acuerdo con el autor del capitulo, es la
siguiente: ¢no ocurre lo mismos con el Trabajo Social en Espana? Esta es mi pregunta, bueno no, trans-
formela el lector en afirmacion. En los siguientes capitulos, Xavier Montagud (capitulo cuatro) se aproxima
a los limites de la intervencion social, o mejor dicho, a los limites del conocimiento como herramienta de
intervencion, analizando obstaculos y dificultades epistemoldgicas que se presentan y la necesidad de
reflexionar sobre un nuevo modelo concreto para la intervencion social. Quizas, y solo quizas, la afirma-
cién de “que el conocimiento de la intervencion no sea capaz de por si de remover con total éxito las
condiciones que sustentan la marginacion, (...)” (p. 129) no remite tanto, como sefiala el autor, a la na-
turaleza humana, sino que esta cuestién nos remite a la complejidad de lo social y al abordaje interdisci-
plinar de estas cuestiones para favorecer procesos exitosos de intervencion. A continuacion, Esperanza
Molleda, en el capitulo cinco, se centra en abordar dos técnicas muy caracteristicas del Trabajo Social, la
entrevista como instrumento (“técnica”) basico de la intervencion social, y la especificidad que tiene la
visita a domicilio. A continuacion, desarrolla los elementos que componen la entrevista (el profesional,
el usuario y la demanda), y algunas herramientas (“instrumentos”) que se pueden utilizar, y todo ellos
desde el marco general de considerar a la entrevista como un instrumento de cambio.

Dado que es un libro que pretende hablar de instrumentos del Trabajo Social, Pilar Munuera, aborda
en el capitulo seis el Informe Social, que considero que es el instrumento especifico basico mas im-
portante del que nos dotamos, pues como senala el nuevo Codigo Deontoldgico del Trabajo Social
de 2012, el Informe Social es el “dictamen técnico que sirve de instrumento documental que elabora
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y firma con caracter exclusivo el profesional del Trabajo Social”. En el capitulo la autora comienza se-
Aalando la importancia del registro profesional para intervencion desde la historia del Trabajo Social,
pasando por su encuadre juridico. A continuacion aborda los objetivos del Informe Social, sefialando
unas directrices generales para la presentacion de la informacién en este, entrando a concretar el estilo
de redaccion y su estructura. Si quisiera sefialar o recalcar alguna idea acerca del Informe Social, que
aunque quizas la autora lo haya expresado de otra manera, en esto creo, y por lo que la conozco, que
estaremos en absoluta coincidencia, y tiene mas que ver con las manias que todos tenemos respecto
a utilizar algunos términos, como es el caso de “opinion” para definir el Informe Social, pues éste es
un dictamen profesional o un juicio profesional acerca de una situacion determinada que realiza un/a
trabajador/a social. En el capitulo siete, elaborado también por Pilar Munuera, se centra en profundi-
zar en la mediacion como forma de resolucion de conflictos, sefalando su importancia y explicando
los distintos enfoques y escuelas de mediacion, y como ésta es un instrumento importante para aplicar
en la intervencion del Trabajo Social. De hecho, la mediacion en sus distintas vertientes, pero esencial-
mente la familiar es una de las funciones que se desarrollan desde el Trabajo Social y que se encuentra
incardinada en su propio historia.

Otras de las técnicas més caracteristicas del Trabajo Social son abordadas en el capitulo ocho por
Irene de Vicente, como es la supervision profesional. A lo largo de su exposicion va analizando las
influencias tedricas que ha recibido la supervision, sus hitos principales en Trabajo Social, entrando
a analizar qué es y qué no es la supervision profesional. De Vicente sefiala que “la supervision es la
revision de la practica con la finalidad de conseguir un mejor y mayor progreso profesional. Es un es-
pacio que se conforma de manera conjunta, entre supervisor y supervisado, sesion a sesion, a lo largo
de todo un camino en el que hay un aprendizaje mutuo” (p. 195). También se centra, brevemente, en
analizar la figura del supervisor, la utilizacion de la entrevista y el diario profesional como instrumento
de recogida de informaciones y reflexiones personales para abordarlas luego en la sesion de super-
vision. La autora termina haciendo una pequena incursion al paradigma neoliberal y a ciertas fuentes
de malestar profesional que aparecen en el espacio de la supervision. Las instituciones del Trabajo
Social conforman el capitulo nueve, que desarrolla Esperanza Molleda, donde la autora, desde una
perspectiva critica, plantea una reflexion sobre las tareas sociales que desarrollan, los determinantes
ideoldgicos y sus efectos en las actuales instituciones del Trabajo Social, desarrollandose “a partir de
unos principios que suelen hacerse explicitos en las leyes de Servicios Sociales y que rigen su funcio-
namiento” (p. 213).

Por Ultimo, esta obra termina con dos capitulos elaborados por Antonio Lépez y Sagrario Segado. En
el capitulo diez se centran en analizar las perspectivas parta la intervencion comunitaria en el siglo XXI,
sefalando, entre otros, como retos para el Trabajo Social comunitario la recuperacion de la legitimidad
de la comunidad como ambito para la accion colectiva, el establecimiento de estrategias para afrontar
los procesos de desafiliacion y exclusion y la redefinicion de la actividad profesional de los trabajado-
res sociales. Finalmente, el capitulo once, se centra en la investigacion en el campo de la intervencion
social y su metodologia y sus enfoques, exponiendo la dinamica en tres fases de lo que los autores
llaman el enfoque del empowerment.
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] INFORMACION PROFESIONAL

ESTUDIO SOBRE LA SITUACION DE LAS AYUDAS
ECONOMICAS EN LOS MUNICIPIOS DE MADRID

STUDY ON THE SITUATION OF ECONOMIC ASSISTANCE
IN THE DIFFERENT MUNICIPALITIES OF MADRID

El Colegio Oficial de Trabajadores Sociales de Madrid alerta sobre la necesidad de méas ayudas eco-
noémicas en los Servicios Sociales para responder a las preocupantes situaciones atendidas. Ante el
actual panorama socioeconémico y el consiguiente aumento de la demanda de apoyo profesional que
trabajadores/as sociales estan recibiendo en los Servicios Sociales de Atencion Social Primaria, se ha
realizado un documento técnico que se ha presentado el 27 de junio a los medios de comunicacion
y que contiene un estudio sobre la situacion de las ayudas econdmicas directas en los Servicios So-
ciales e incorpora una serie de propuestas para mejorar la situacion de esta importante herramienta.

Una familia en situacion de necesidad se encuentra con:

[ Una Red Bésica de Servicios Sociales cada vez menos dotada, con dificultad para poder atender
alas ya 5000 personas o familias diarias que acuden a los Servicios Sociales; con ratios generales
de intervencion que llegan a alcanzar hasta un/a trabajador/a social por 14 500 habitantes.

[l Una normativa inadaptada a la situacion de crisis y emergencia familiar: la aplicacion de la actual
normativa puede impedir que una familia perciba una ayuda de emergencia por no haber pagado
el Impuesto de Bienes Inmuebles (IBI), por ejemplo.

[ Diferencias territoriales y faltas de criterios homogéneos: segun el municipio donde viva, una per-
sona tiene diferentes formas de acceso, tiempo y procedimientos cuando solicita una ayuda eco-
némica.

[ Ausencia de transparencia en cuanto a las regulaciones municipales, en caso de haberlas y en el
baremo que es utilizado para la valoracion de las situaciones.

[ Un desconocimiento sobre el apoyo que puede prestar esta Red de Servicios Sociales.

[ Recortes en los presupuestos en lo que supone una clara vulneracion del principio de equidad.

Por ello, se propone que:

1. Las administraciones, especialmente la Comunidad de Madrid, deben maodificar el marco legisla-
tivo para poder facilitar el acceso a estas ayudas a todas las familias en situacion de necesidad.

2. Agilizar procesos y plazos de gestion, para que respondan realmente a la necesidad a la que se
dirigen.

3.  Ampliar la ratio de atencion hasta conseguir alcanzar el 1 x 3000: 1 trabajador/a social por cada
3000 habitantes en la Atencién Social Primaria.

4.  Ampliar las partidas presupuestarias dedicadas a ayudas econémicas directas a familias. Esta
dotacion presupuestaria debe ser acorde a la situacion de necesidad de los ciudadanos/as de
un territorio.

5. Las personas inmigrantes irregulares deben poder acceder a estas ayudas.

6. Los/as ciudadanos/as deben poder conocer las prestaciones del Sistema de Servicios Sociales y
el baremo que es aplicado en todo momento para acceder a las mismas.
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7. Los tres niveles de la administracion: central, autondmica y local deben mostrar su compromiso
con el fortalecimiento de la Red Basica de Servicios Sociales y el trabajo social que se desarrolla
diariamente.

Por Ultimo, sefialar que los vy las trabajadores/as sociales, queremos denunciar que, ante la actual co-
yuntura, las politicas sociales estan olvidando el principio de justicia y la responsabilidad constitucional
que la administracion tiene en el mantenimiento del bienestar de la ciudadania, y las politicas sociales
deben tener a las personas en situacion de exclusion social o riesgo de sufrirla como eje central.
No obstante, porque confiamos en la ciudadania y siempre hemos estado trabajando junto a las per-
sonas en mayor situacion de vulnerabilidad y exclusion, pensamos que todavia se pueden modificar
estrategias y politicas sociales que apuesten por la garantia de derechos sociales en nuestra comu-
nidad auténoma.

A continuacion se adjunta el documento técnico “Las ayudas econdémicas puntuales/no periddicas a
familias y personas en situacion de necesidad en la Comunidad de Madrid”, elaborado por la Comisién
de Trabajo sobre Ayudas Econdémicas de emergencia/situacion de necesidad para las familias/perso-
nas en los Servicios Sociales Municipales, perteneciente al Colegio Oficial de Trabajadores Sociales y
Asistentes Sociales de Madrid.
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PUNTUALES/NO PERIODICAS A FAMILIAS Y PERSONAS o
EN SITUACION DE NECESIDAD EN LA COMUNIDAD T
DE MADRID”

Elaborado por la Comisién de Trabajo sobre las Ayudas Econémicas de emergencia/situaciéon de
necesidad para familias/personas en los Servicios Sociales Municipales. Colegio Oficial de Trabajadores
Sociales de Madrid.

DOCUMENTO TECNICO: “LAS AYUDAS ECONOMICAS w
o oficial

TECHNICAL DOCUMENT: “EMERGENCY/ONE-TIME ECONOMIC
ASSISTANCE FOR FAMILIES AND INDIVIDUALS IN SITUATIONS
OF NEED IN THE COMMUNITY OF MADRID”

Prepared by the Working Commission on Emergency Economic Assistance for Families/Individuals in the
Municipal Social Services. Professional Association of Social Workers of Madrid.

INTRODUCCION

El presente informe responde a la preocupacion de un amplio sector de la profesion por el incremento
de la demanda de ayudas econémicas por parte de las personas y familias que diariamente acuden a
los Servicios Sociales de Atencion Social Primaria (en adelante ASP) de nuestros municipios. Del mismo
modo, esta inquietud viene acompanada por la variacion presupuestaria destinada a estas partidas, que
estan sufriendo recortes que hacen peligrar la respuesta que desde los Servicios Sociales de ASP se
puede dar a la situacion de vulnerabilidad en la que se ven cada vez mas familias de nuestra sociedad.

El Colegio Oficial de Trabajadores Sociales de Madrid, como organizacidon que representa a la pro-
fesion en nuestra Comunidad, ha recogido esta preocupacion, y ha realizado un estudio cuyas con-
clusiones se recogen en el presente informe, asi como una serie de propuestas que realizamos al
conjunto de administraciones que tienen competencias en la ASP.

Si se analizan los datos pertenecientes a la distribucion del gasto segun conceptos en ayudas de
emergencia en los municipios de la Comunidad, excepto el Ayuntamiento de Madrid, del afo 2010;
el concepto en el que se emplea la mayor cuantia en los municipios de la Comunidad de Madrid, es
en ayudas directas a familias para su insercion social, seguido por el concepto de becas de comedor,
pago de vivienda y alimentos.

Los datos recogidos apuntan que los Servicios Sociales estan cubriendo necesidades basicas de las
familias, incluidas algunas que deberian ser financiadas desde el sistema educativo o sanitario, lo cual
indica que, en caso de retroceso de ambos sistemas, puede revertir en un colapso de los Servicios
Sociales de Atencion Social Primaria.

A pesar de no disponer de datos, y dada la problematica dentro del municipio de Madrid en lo referen-
te al precio de la vivienda y la exclusion residencial, es de esperar que el pago de alojamientos, en el
mismo, alcance un porcentaje aun mayor que en el resto de municipios.
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Los Servicios Sociales de ASP son los encargados de gestionar las Ayudas de Emergencia, siendo
los/las trabajadores/as, como figura de referencia en la Ley de Servicios Sociales, los/las profesionales
que valoran la situacion de necesidad, los apoyos personales y familiares y ponen a disposicion del
ciudadano/a los recursos que pueden contribuir a la superacion de la situacion de necesidad.

Para ello, los y las trabajadores/as sociales enmarcan las ayudas econémicas dentro de un “disefio
o proyecto de intervencion” que se elabora conjuntamente con el/la ciudadano/a, y en el que se en-
marcan las actividades y recursos que van a actuar en dicha situacion, tal y como se establece en la
Ley, que sefiala que las prestaciones técnicas (intervencion profesional) deben preceder, acompanar y
continuar la aplicacion de cualquier otro tipo de prestacion’.

El Colegio Oficial de Trabajadores Sociales de Madrid, que representa una profesion al servicio de la
sociedad, preocupado por las consecuencias sociales de esta situacion, decidio iniciar un trabajo de
investigacion sobre la situacion de las mismas.

De este estudio se obtuvieron las siguientes conclusiones:

[J En estos momentos se desconoce el aumento de la demanda, ya que no existen datos oficiales
publicados mas alla de los del Plan Concertado de 2009, que sefialaban que la demanda habia
aumentado en un 39% en los ultimos afos. En 2009 se estimaba que el 12% de la poblacion de la
Comunidad de Madrid habia recibido algun tipo de servicio o prestacion social basica en el ambito
del Plan Concertado. Los datos apuntan un aumento de la demanda de este tipo de ayudas (de
emergencia y cobertura de necesidades basicas), que en casos se esta cuantificando en un 250%
en la totalidad del estado seguin el Consejo General de Trabajadores Sociales?.

[l Dada la carencia de datos oficiales globales mas actuales, es de destacar en nuestra Comunidad
que el numero de familias perceptoras de la Renta Minima de Insercion se ha duplicado con res-
pecto a diciembre de 2008, siendo de esperar que el dato de familias que se encuentran en situa-
cion de solicitar ayudas de emergencia haya tenido un crecimiento auin mayor, dado que la Renta
Minima excluye a familias sin residencia legal o con antigliedad inferior a un afo en la Comunidad
Autdbnoma que si serian posibles perceptoras de ayudas de emergencia municipales, y que el co-
bro de esta renta nunca es efectivo antes de los cuatro meses desde el momento de la solicitud.

[l Se produce una disminucién de los recursos. En los distritos de Madrid, segun datos del propio
Ayuntamiento, se ha producido una reduccion del 5% en el 2012 con respecto al 2011 en lo dedi-
cado a Servicios Sociales de los distritos.

[ En lo referente a las Ayudas Econdmicas de Emergencia, con los datos de que se disponen, se
puede alegar que hay una diferencia palpable entre lo presupuestado y lo realmente disponible en
informaciones que se manejan de manera interna.

1 Articulo 16.3 Ley 11/2003 de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.

2 http://www.cgtrabajosocial.es/madrid/documentos/NP_Enmiendas PGE 24abril2012.pdf
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[1 En los presupuestos de estas partidas en los distritos, los/las trabajadores/as sociales manejan
datos de recortes en los presupuestos de este ano 2012 que corresponderia, dependiendo del
distrito, entre el 25% y el 45% con respecto al 2008.

[ Teniendo en cuenta los datos expuestos, podriamos decir que mas del 60% de los habitantes de
nuestra Comunidad no podran tener, en este afio, ayudas econdmicas sea cual sea la situacion
de emergencia que planteen, ya que no existe presupuesto, o esta bloqueado en los municipios/
distritos en los que residen. Esta afirmacion se basa principalmente en la situacion que atraviesa
el Ayuntamiento de Madrid.

[ Este recorte esta dejando a las familias sin acceso a una prestacion reconocida por Ley, teniendo
que acudir, a veces derivado por los propios Servicios Sociales, a entidades no lucrativas donde
poder satisfacer necesidades tan basicas como la alimentacion, el vestido o el pago de suministros
del hogar.

[l Lejos de la ratio que este Colegio Oficial ha defendido desde hace afos como adecuada (de 1
trabajador social por cada 3000 habitantes), nos encontramos con variaciones, que van desde
los 5500 habitantes por trabajador social hasta los 14 000 sin que exista criterio de renta per ca-
pita, desempleo o de ningun tipo, por profesional cuando la Ley establece?® al trabajador/a social
como figura de referencia de la ASP para canalizar los distintos apoyos que precise cada persona,
asegurando la globalidad e integridad de las intervenciones, asi como la adecuada aplicacion de
los recursos. La memoria del Plan Concertado 2008 establecia que la ratio en la Comunidad de
Madrid era de 8366 personas por trabajador/a social.

[ Ademés, como consecuencia de la actual situacion de crisis socioeconémica es necesario sefialar
que existen centros de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Madrid donde existen listas de
espera para ser atendido por el trabajador social de referencia de hasta dos meses.

[1 La Comunidad de Madrid ha aumentado en la comparativa 2010-2011 en un 21.63% la partida
dedicada al pago de las Rentas Minimas de Insercion. ;Cémo es posible que, al menos, no se
incrementen en el mismo porcentaje, las partidas de ayudas econdmicas municipales en la misma
comunidad auténoma?

[ La evolucion de los presupuestos para la partida destinada a ayudas econdmicas de emergencia
ha sido desigual entre el Ayuntamiento de Madrid y el resto de municipios, siendo importantes las
diferencias en cuanto al indicador de presupuesto por habitante, que oscila actualmente entre los
0,56y 0,76 euros por habitante segun el distrito donde viva, y los 1,1 y los 7,4 euros por habitante
en otros municipios, lo que evidencia las grandes desigualdades entre residentes de la misma
Comunidad.

[ En relacién a la existencia de ordenanzas y baremos, es necesario decir que el Ayuntamiento de
Madrid sf tiene publicada su ordenanza y los baremos que regulan la valoracion de las solicitudes
de ayudas econdmicas, pero no es asi en la mayoria del resto de los municipios de la Comunidad
de Madrid, siendo insignificante el nUmero de los municipios en los que si estan publicados.

3 Articulo 25.
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[l La escasa normativa reguladora de este tipo de ayudas no esté adaptada a la actual situacion,
como puede ser en caso de impago de hipotecas y los desahucios, pudiendo encontrar casos
de imposibilidad de dar una ayuda de emergencia a una persona que no pago sus tributos (por
ejemplo, el IBI) al tener que alimentar a su familia.

Por todos estos motivos se realizan las siguientes propuestas:

1. Las administraciones (especialmente la autondmica, que es la que tiene la competencia en Ser-
vicios Sociales) deben modificar el marco legislativo para poder reglamentar las ayudas econémi-
cas a familias con normativas adaptadas a la actual situacion de crisis.

2. Deben agilizarse los procesos y plazos de gestion de estas ayudas con la finalidad de que se
perciban en plazos realmente adecuados a la necesidad. En casos de urgencia (subsistencia), la
aplicacion debe ser inmediata, habilitando procedimientos adecuados.

3. Debe ampliarse la ratio de atencion hasta conseguir llegar al 1 trabajador social por cada 3000
habitantes en la Atencion Social Primaria.

4. Deben ampliarse las partidas presupuestarias dedicadas a ayudas econdmicas directas a fami-
lias, maxime en el momento en el que nos encontramos. Igualmente, deben asegurar la transpa-
rencia de las partidas presupuestarias, asi como su ejecucion.

La dotacion presupuestaria debe estar acorde a la situacion de necesidad de los/las ciudada-
nos/as de un territorio, ampliandose en situaciones como la actual, de aumento del desempleo
y donde cada vez hay mas familias en las que ninguno de sus miembros recibe prestaciones
contributivas.

5. Las personas inmigrantes en situacion irregular deberian poder acceder a estas ayudas, ya que
se encuentran en una Mmultiple exclusion de los diferentes tipos de prestaciones que puedan dar
cobertura a unas garantias dignas de vida. Ademas hay que prever el aumento de personas que
van a encontrarse en situacion de irregularidad de sus permisos por no poder acreditar los perio-
dos de cotizacion requeridas.

6. Los/las ciudadanos/as deben poder conocer las prestaciones del Sistema de Servicios Sociales
y los baremos que son aplicados en todo momento para acceder a las mismas. Las ayudas y
prestaciones de los Servicios Sociales deben ser de acceso publico, no pueden seguir siendo
datos ocultos por parte de las Administraciones.

7. Los tres niveles de la administracién: central, autondmica y local deben mostrar su compromiso
con el fortalecimiento de la Red Servicios Sociales de Atencion Social Primaria, y el trabajo social
que se desarrolla diariamente. Los Centros de Servicios Sociales, sin negar la funcioén de otros
sistemas de provision como la familia o la sociedad civil, son la puerta de entrada a un sistema de
proteccion y deben visibilizar el trabajo que desde este se hace.

Por ultimo, sefalar que los y las trabajadores/as sociales, queremos denunciar que, ante la actual
coyuntura, las politicas sociales estan olvidando el principio de justicia social y la responsabili-
dad constitucional que la administracion tiene para mantener el bienestar de la ciudadania, y las
politicas sociales deben tener a las personas en situacion de exclusion social o riesgo de sufrirla
como eje central.
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No obstante, porque confiamos en la ciudadania y siempre hemos estado trabajando junto a las
personas en mayor situacion de vulnerabilidad y exclusion, pensamos que todavia se pueden
modificar estrategias y politicas sociales que apuesten por la garantia de derechos sociales en
nuestra Comunidad. Este informe es el punto de partida a nuestras reivindicaciones.

Desde el Colegio Oficial de Trabajadores Sociales de Madrid, queremos agradecer la colaboracion
desinteresada de todos/as los/las profesionales que, fuera de sus horarios laborales, han participado
en esta Comision, ya que sin su esfuerzo no hubiera sido posible. Esta colaboracion constituye un
reflejo del compromiso de nuestra profesion por la sociedad y por la situacion en la que se encuentran
aquellas personas y familias en mayor situacion de necesidad.
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PRESENTACION DEL MANIFIESTO POR LA DEFENSA DEL SISTEMA PUBLICO
DE SERVICIOS SOCIALES EN LA COMUNIDAD DE MADRID:
“ESTAMOS A TIEMPO”

PRESENTATION OF THE MANIFESTO IN DEFENCE OF THE PUBLIC SYSTEM
OF SOCIAL SERVICES IN THE COMMUNITY OF MADRID:
“IT"S NOT TOO LATE”

El miércoles 6 de junio tuvo lugar la presentacion en rueda de prensa de la Alianza Social en Defensa
del Sistema Publico de Servicios Sociales en la Comunidad de Madrid y su Manifiesto “Estamos a
tiempo”, en el Centro Cultural Galileo.

La Alianza es una plataforma constituida por distintas organizaciones sociales, sindicatos, asociacio-
nes y colectivos, que consideran que las politicas del actual Gobierno regional han derivado en situa-
ciones de inseguridad y desproteccion. Las organizaciones que conforman su grupo motor consideran
que todavia “estamos a tiempo” de fortalecer las politicas sociales y el Sistema Publico de Servicios
Sociales, desde una firme conviccion de que existen otras formas de afrontar y superar esta crisis.

La plataforma, que cuenta entre sus adhesiones con el Colegio Oficial de Trabajadores Sociales de
Madrid, la Federacion Regional de Asociaciones de Vecinos de Madrid, Psicologos Sin Fronteras, los
sindicatos CCOO y UGT, CECU Madrid, EAPN Madrid, entre otras muchas; asegura que estan en ries-
go los derechos sociales, y reivindica un Sistema de Servicios Sociales de responsabilidad, titularidad
y provision publica que garantice el principio de universalidad, promueva la equidad territorial y asegure
la coordinacion administrativa.

En el acto intervinieron Manuel Gil, Decano Presidente del Colegio Oficial de Diplomados en Trabajo
Social y Asistentes Sociales de Madrid; Ana Gonzalez, representante de CCOO Madrid; Antonio Lo-
pez, director de Prensa de CECU Madrid, Maribel Lopez (Colegio Oficial de Diplomados en Trabajo
Social y Asistentes Sociales de Madrid), que hablé también en nombre del Colegio, resaltando la im-
portancia del Sistema de Servicios Sociales y el papel de los/as trabajadores/as sociales en él (de ahi
nuestra histoérica reivindicacion de 1x3000), entre otros interlocutores.

A la rueda de prensa, ademas de los medios de comunicacion, se han sumado representantes de
partidos politicos, entidades sociales, profesores universitarios y ciudadanos y ciudadanas que querian
mostrar su apoyo al manifiesto. También ha estado presente para mostrar su apoyo a la Alianza, Ana
Lima, Presidenta del Consejo General de Trabajo Social; y se contd ademas con la presencia entre los
asistentes de miembros del PSM y de UPyD, entre otros.

Las peticiones y comentarios aportados durante las intervenciones estuvieron justificadas por los da-
tos facilitados por la Red Madrilefia de Lucha Contra la Pobreza y la Exclusion Social (EAPN Madrid),
que alega que el 18,1% de la poblacién madrilefia se encuentra en riesgo de pobreza y de exclusion
social, y que las solicitudes de la Renta Minima de Insercion crecieron en solo un ano un 76%, mientras
que las familias beneficiadas solo lo hicieron en un 22%.

A continuacion se adjunta la informacion del manifiesto.
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Manifiesto de la alianza social

El sistema publico de Servicios Sociales es una pieza clave en el Estado del Bienestar,
considerdndose el cuarto pilar junto a la sanidad, la educacién y las pensiones. Un sistema que ha
logrado una importante transformacion paralela a la construccion y consolidacion de nuestra
sociedad democritica, convirtiéndose en una de sus expresiones mas claras.

En los tltimos treinta afios se habia logrado un importante grado de desarrollo de los servicios
sociales y una notable capacidad de respuesta a los retos derivados de la transformacién de la
sociedad espafiola, pero también acapara una serie de elementos que le sitdan en una posicién de
desventaja con respecto a otros sistemas de proteccién, como la ausencia de universalidad y el
escaso reconocimiento de derechos subjetivos, entre otros.

El objeto del Sistema Autonémico de Servicios Sociales en la Comunidad de Madrid es contribuir
al bienestar social mediante la prevencion, eliminacién o tratamiento de las causas que impiden o
dificultan el desarrollo de las personas o de los grupos donde éstas se integran. Un sistema clave
para hacer efectivo el derecho de las personas a vivir dignamente procurando la cobertura de las
necesidades sociales, un sistema de proteccion fundamental para la prevencion y eliminacién de las
desigualdades, que favorece la cohesién social, imprescindible para la generacién de una sociedad
realmente inclusiva.

La situacion de crisis econdmica estd produciendo un importante aumento de la desigualdad, la
pobreza y la exclusién social por el incremento de las necesidades bdsicas y las situaciones de
vulnerabilidad en la ciudadania que ha generado, a su vez, un incremento en la demanda de ayudas,
servicios y prestaciones, siendo en este momento mads necesarios que nunca los servicios sociales.

En este escenario, la aplicacion de medidas dirigidas a la reduccion del gasto social como estrategia
central de las politicas sociales, solo puede provocar mds desigualdad y la consolidacién de una
sociedad claramente dual y descohesionada. Y lo que es atin mds grave, el desmantelamiento
paulatino de nuestro Estado de Bienestar.

Por ello, es imprescindible un Sistema Publico de Servicios Sociales como instrumento basico para
la igualdad de oportunidades, para la atencidn integral de las necesidades y garantia de equiparacién
de derechos, convirtiéndose en una inversion estratégica de futuro.

LOS SERVICIOS SOCIALES EN LA COMUNIDAD DE MADRID

La Comunidad de Madrid presenta rasgos muy preocupantes en cuanto a la situacion y gestion de
las politicas sociales de competencia regional. Se ha producido un progresivo deterioro y
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desmantelamiento de los sistemas regionales de proteccion social y de los servicios piblicos,
sometiéndolos a constantes procesos de desregulacién y privatizacién provocando un cambio de
modelo.

La implantacién de la l6gica del mercado en su gestion y la justificacién de la crisis como excusa
para profundizar en una linea de recortes, ya iniciada en la etapa de crecimiento econémico, son los
elementos que fundamentan las politicas del actual Gobierno de la Comunidad de Madrid en
materia sanitaria, educativa y por supuesto, en servicios sociales. Junto a ello una gestion que ha
derivado en situaciones de desinformacién, inseguridad y desproteccién entre la ciudadania,
poniéndose en serio riesgo el ejercicio de determinados derechos sociales.

Si en los momentos de bonanza econdmica, la Comunidad de Madrid no fue capaz de poner
contencion al aumento de las desigualdades, la situacion economica en la que hoy se ve inmersa la
sociedad madrilefia demuestra que las dificultades se agravan y las respuestas se reducen,
produciéndose la amenaza de un retorno hacia modelos asistencialistas y una ruptura con los
principios de responsabilidad publica, universalidad, globalidad, igualdad y de derecho que inspira
el modelo actual de Servicios Sociales.

La ausencia de un desarrollo reglamentario de la Ley de Servicios Sociales de la Comunidad de
Madrid de 2003, unida a la carencia de una normativa de caricter estatal que permita la
homogeneizacion de derechos y contenidos, refuerzan la debilidad de este sistema en nuestra
comunidad.

(CUALES SON LAS NECESIDADES SOCIALES MAS IMPORTANTES?

v" EXCLUSION SOCIAL Y POBREZA

El aumento de las desigualdades, de la pobreza y de la exclusién social es evidente en nuestra
region. El dltimo Informe de la EAPN Madrid asi lo demuestra. Segitin la tasa de riesgo de pobreza
y exclusién social (indicador AROPE), el 18,1% de la poblacién madrilefia se encuentra en riesgo
de pobreza y exclusion social, en torno a 1.150.000 madrilefios y madrilenas. El 55,3 son mujeres,
el 21% son menores de 18 afios. Resulta paraddjico que el 27,7% son trabajadores/as a tiempo
completo.

Asi, las solicitudes de la Renta Minima de Insercién crecieron en solo un afio un 76%, mientras las
familias beneficiarias sélo lo hicieron en un 22%. El presupuesto regional en esta materia en el afio
2012 crece un escueto 5.2%, la cuantia de la prestacién econdmica se mantiene congelada desde el
aiio 2009 poniéndose en evidencia la escasa inversion econoémica y social en este ambito.

v DESEMPLEO

El desempleo ha crecido en la Comunidad de Madrid un 200% desde el 2007, afio en el que
empiezan a manifestarse los efectos de la crisis. Segiin los tltimos datos, 625.000 personas se
encuentran desempleadas. Resulta especialmente preocupante el incremento de las personas
desempleadas que no perciben ningtin tipo de prestacion, 327.938, en solo un aiio ha crecido casi un
40%. Aumenta la incidencia del paro en las familias y las sitiia en posiciones claras de riesgo y de
vulnerabilidad. El 30% de las familias madrilefias ya tienen a todos o la mitad de sus miembros en
paro.
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v" DEPENDENCIA

La gestion de la Ley de Dependencia en nuestra region no ha tenido en cuenta la red de atencion
primaria de servicios sociales como en otras CCAA. La burocratizacion del procedimiento ha
ido en detrimento de la respuesta y cobertura de las necesidades de autonomia personal, provocando
desinformacién en la  ciudadania y en los equipos profesionales. La gestion de todo el
procedimiento administrativo siempre supera los seis meses determinados por la Comision
Territorial.

Desde la entrada en vigor de la Ley, la Comunidad de Madrid ha tenido un grado de desarrollo mas
bajo que las medias estatales, en diciembre del 2011 el numero de solicitudes sobre el total de
poblacion era de 2.2% mientras que la media estatal se situaba en 3.4%, el numero de dictimenes
sobre el total de la poblacién era de 2,14% respecto a una media de 3,2%. Uno de cada seis
dependientes con derecho reconocido no recibe las prestaciones y servicios que legalmente les
corresponden. La aportacion econémica de la Comunidad de Madrid es de 117,80€ sobre una
media estatal de 124 ,38€

Durante estos cuatro afios han crecido los servicios de atencién domiciliaria y diurna, asi como las
prestaciones econdmicas tanto de cuidados en el entorno familiar como vinculadas al servicio,
mientras ha disminuido la atencién residencial.

v" RED BASICA DE ATENCION

Los servicios sociales son el sistema de proteccion con mayor grado de privatizacion y de
participacién de la iniciativa privada en su gestion. Exceptuando la red de atencién primaria, de
competencia municipal, la gestion publica directa no supera el 30%. Los servicios sociales
especializados estdan directamente en manos privadas a través de las mds diversas férmulas de
gestion, poniéndose en entredicho el principio de responsabilidad publica que debe sustentar estas
politicas.

Es muy grave, la tendencia a la insuficiencia financiera del sistema que se viene aplicando y que se
consolida con los Presupuestos Regionales de 2012. El presupuesto de la Consejeria de Asuntos
Sociales aumenta un 1% con respecto al afio 2011 de una manera ficticia debido a la absorcién de
programas de otras Consejerfas como mujer, inmigracion y cooperacion. En concreto, el
presupuesto destinado a sostener la Red Basica de Servicios Sociales se reduce en un 40%, lo que
claramente pone en riesgo el mantenimiento del sistema y la cooperacién de las Corporaciones
Locales, Administraciones imprescindibles en la gestion y provisién del sistema, y especialmente
vulnerables en el contexto de crisis actual.

POR LA DEFENSA DEL SISTEMA PUBLICO DE SERVICIOS
SOCIALES

Las organizaciones sociales, sindicales, entidades sociales y del tercer sector de accién social,
profesionales y otros agentes implicados en la defensa de los derechos sociales de la ciudadania,
consideramos imprescindible el fortalecimiento del Sistema Publico de Servicios Sociales, es
necesario defender y revindicar un sistema de servicios sociales sustentado en la responsabilidad
ptiblica como garante de los derechos subjetivos de la ciudadania. Sistema multiple y complejo,
abierto a la iniciativa privada, reservando al sector ptiblico las facultades normativas y reguladoras
que establecen el acceso a las prestaciones del mismo y las que conlleva el ejercicio de autoridad,
inspeccion, seguimiento y prescripcion. Sector piblico que debe, asi mismo, garantizar la adecuada
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financiacion y las prestaciones de servicios de calidad sin precarizacion. Asegurando politicas
publicas integrales a través de la coordinacién de actuaciones entre servicios sociales, empleo,
vivienda, educacion y salud.

Todos los miiltiples actores implicados en la gestién, construccién y defensa de los Servicios
Sociales, constatamos que al tiempo que aumentan las necesidades y demandas, disminuyen los
recursos sociales poniendo en riesgo nuestro modelo de convivencia y cohesion social.

Defendemos unos Servicios Sociales, entendidos como inversion social y que desde la garantia de
su eficacia y eficiencia, aseguren una atencién publica, integral y de calidad.

Las organizaciones, entidades e instituciones que conformamos esta Alianza y suscribimos esta
Declaracién, consideramos que ESTAMOS A TIEMPO de fortalecer las politicas sociales y en
concreto, reforzar el Sistema Piblico de Servicios Sociales, desde la firme conviccion de que
existen otras formas de afrontar y superar esta crisis.

Madrid. Mayo 2012.
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Manifiesto de ia alianza social

iPOR LA DEFENSA DEL SISTEMA PUBLICO DE SERVICIOS SOCIALES EN
LA COMUNIDAD DE MADRID Y LOS DERECHOS DE CIUDADANIA!

ESTAMOS A TIEMPO.... MAXIMA PRIORIDAD; LAS PERSONAS ‘

Las personas deben ser el centro del Sistema Piablico de Servicios Sociales favoreciendo el acceso al
mismo, en condiciones de igualdad, eliminando obsticulos, flexibilizando y adaptando los
procedimientos a los perfiles, necesidades y nuevas realidades.

ESTAMOS A TIEMPO...DERECHOS SUBJETIVOS Y UNIVERSALIDAD DEL SISTEMA

Es imprescindible el cumplimiento y desarrollo de la normativa autonémica en materia de Servicios
Sociales reconociendo el derecho subjetivo y la universalidad, asi como la elaboracion de una Carta
de Servicios a la Ciudadania. Reclamamos la aprobacion de una Ley Marco de dmbito estatal que
garantice un sistema de derechos minimos e iguales para toda la ciudadania, avanzando en el
reconocimiento pleno y universal de derechos subjetivos.

ESTAMOS A TIEMPO...RESPONSABILIDAD PUBLICA Y PARTICIPACION SOCIAL

Un Sistema de Servicios Sociales de responsabilidad, titularidad y provision piblica que garantice
el principio de universalidad, promueva la equidad territorial y asegure la coordinacion
administrativa. Unos servicios sociales que favorezcan la participacion de la iniciativa social con
garantias de estabilidad. Se debe garantizar la participacion social y ciudadana, la solidaridad y la
corresponsabilizacion de todos los agentes, ofreciendo respuestas personalizadas, preventivas y
comunitarias.

ESTAMOS A TIEMPO....CALIDAD Y TRANSPARENCIA

Unos servicios sociales de calidad soportados en mecanismos de planificacién y evaluacién, en el
que la calidad del empleo directo e indirecto, en términos de derecho y estabilidad, debe ser un
elemento clave.

Establecimiento de instrumentos piblicos de control e inspeccion del Sistema, con dotacion
economica y profesional suficiente.

ESTAMOS A TIEMPO....A MAS CRISIS MAS INVERSION SOCIAL

Una financiacion piblica suficiente y estable que garantice el ejercicio de los derechos, la
continuidad de los procesos y una atencién profesional de calidad.

Reforzar los Servicios Sociales como generadores de actividad econémica, de empleo y como
sistema que contribuye al PIB regional.
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LOS RECORTES SOCIALES DEJAN A MAS DE TRES MILLONES
DE PERSONAS SIN AYUDAS MUNICIPALES

CUTS IN SOCIAL SERVICES: OVER THREE MILLION PEOPLE
LEFT WITHOUT MUNICIPAL ASSISTANCE

> Consejo General !""
&_/del Trabajo Social  \ -~

de trabajadores
sociales

El Consejo General del Trabajo Social insta a los grupos parlamentarios a presentar enmiendas a
los Presupuestos Generales del Estado

[ El recorte del 42,4% del Plan Concertado con los Ayuntamientos (de 86 633 150 a 49 913 840
euros) eliminaré la atencion a 3 244 338 de usuarios de los servicios sociales municipales.

[ El Consejo General del Trabajo Social recuerda que la persecucion eficaz del fraude fiscal podria
suponer mas de 60 000 millones de euros, mas del doble de los recortes de los presupuestos (en
vez de practicas como la “amnistia” fiscal).

[ Se eliminaran 12 265 puestos de trabajo.

[ Los presupuestos no contemplan los proyectos del Plan de Accion para las personas con disca-
pacidad, que atendian a 32 000 personas.

Madrid, 24 abril de 2012. Los recortes en politica social que planea el Gobierno en los Presupuestos
Generales dejaran a 3 244 338 personas sin la ayuda directa que recibian de sus ayuntamientos. El
Gobierno prevé pasar de 6 724 016 usuarios a 3 479 678. En total, los presupuestos destinan un
42,4% menos al Plan Concertado, la partida que el Estado destina a financiar las politicas sociales de
atencion primaria, que se prestan en los ayuntamientos. De los 86 633 150 millones que se destinaron
en 2011, se pasara a 49 913 840 este afo.

El Consejo General del Trabajo Social (CGTS) rechaza estos presupuestos, que ademas, supondran
la eliminacion de 12 265 puestos de trabajo directos: de 28 858 trabajadores y trabajadoras sociales
que trabajaban en acciones del Plan Concertado en 2011, se pasara a 16 593. La presidenta del
CGTS, Ana |. Lima, critica que “el Gobierno diga que quiere perseguir que los servicios publicos sean
universales y mejorar las politicas del Bienestar, mientras recorta por otro lado”. Lima denuncia que
“los recortes son desproporcionados, injustos e insolidarios” y advierte que “las cuentas que preveé el
Gobierno atentan contra la cohesion social y provocaran un enorme retroceso en el Estado de Bienes-
tar”. El Consejo alerta del retroceso de mas de 20 afos en los Servicios Sociales.
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El CGTS, tras el acuerdo de todos los Colegios Profesionales del Trabajo Social, ha comenzado
una ronda de contactos con los portavoces parlamentarios instandoles y proponiéndoles enmien-
das a los presupuestos que garanticen la atencion social universal. Una de las alternativas que pro-
ponen para recaudar y no recortar es la persecucion eficaz del fraude fiscal. Esta podria suponer
mas de 60 000 millones de euros, mas del doble de los recortes de los presupuestos (en vez de
practicas como la “amnistia” fiscal). EI CGTS también destaca que de los impuestos de transac-
ciones financieras podrian recaudarse mas de tres veces lo que se ha recortado en partidas como
la ayuda al desarrollo.

El recorte se produce practicamente en la misma proporcion, a la mitad, en todas las areas de la aten-
cion social municipal. Por ejemplo, se eliminaran 582 centros sociales, de los 1370 de 2001, a 788.

Los vy las trabajadores/trabajadoras sociales exigen que se garantice a toda la ciudadania la cobertura
del Sistema Publico de Servicios Sociales. Y mas aun cuando el nimero de usuarios va en aumento.
El Consejo estima que las situaciones de emergencia social y la atencién de necesidades mas basicas
han aumentado incluso un 250%, lo que esta ocasionando un colapso de los recursos tanto humanos
como materiales.

Menos ayuda a la discapacidad

Con los recortes, también se suprimiran los proyectos del Plan de Accion para las personas con dis-
capacidad, que atendian a 32 000 ciudadanos. Ademas, se dejara de atender a 73 932 usuarios de
proyectos de desarrollo social de las comunidades gitanas (de 152 752 a 78 820). Tampoco se lleva-
ran a cabo los 25 proyectos que se venian contemplando para la proteccion contra el maltrato infantil,
ni los 33 de capacitacion de profesionales y medidas de medio abierto.

Por otra parte, el Consejo también denuncia la supresion de la partida de nivel acordado para financiar
la Ley de Dependencia (283 millones en 2011), que supone el recorte del 20% de la aportacion del Es-
tado al sistema. La eliminacion de esta partida dificulta a las autonomias poner al dia sus prestaciones:
280 984 personas siguen esperando que el derecho que se les reconocio se haga efectivo.
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INICIATIVA LEGISLATIVA POPULAR DE DACION EN PAGO, @
DE PARALIZACION DE LOS DESAHUCIOS Y DE ALQUILER SOCIAL E 4

Iniciativa

Legislativa
Popular

POPULAR LEGISLATIVE INITIATIVE IN FAVOUR OF DATION IN
PAYMENT, THE END TO EVICTIONS AND THE RENTAL OF SOCIAL HOUSING

Ante los abusos de las entidades financieras, en parte responsables de la actual crisis econdmica, y la
complicidad del Gobierno, que destina miles de millones de euros en ayudas publicas para rescatar a
la banca sin ningun tipo de contraprestacion, surge esta iniciativa de movilizacion social, que pretende
forzar un plan de rescate alternativo, pero esta vez dirigido a las miles de personas que se han endeu-
dado, no para especular, sino simplemente para disponer de una vivienda digna.

Con esta finalidad se ha creado la Iniciativa Legislativa Popular (ILP) que esté intentando llevar al Con-
greso de los Diputados una modificacion de la ley hipotecaria y de la ley de enjuiciamiento civil, de
manera que en los casos de vivienda habitual, las personas puedan liquidar su deuda con la entrega
de la propiedad de la vivienda y empezar de cero sin tener encima que seguir pagando la deuda. Es
lo que se conoce como Dacién en pago, y en otros paises ya se esta realizando. La propuesta esta
centrada en las hipotecas de viviendas habituales y pretende evitar que, después del procedimiento
de ejecucion hipotecaria, el deudor ademas de perder la casa, siga manteniendo la deuda consistente
en la diferencia entre el importe del préstamo y el valor de adjudicacion de la subasta, que puede ser
del 60% del valor de la tasacion; siendo la Dacion en pago la alternativa mas justa.

Asi las personas afectadas por el impago de la hipoteca, no solamente tienen que seguir asumiendo la
deuda, sino que ademas sufren la vulneracion de su derecho a la vivienda cuando el sistema actual permi-
te que en el caso de impago se sufra un desahucio sin ningun realojo alternativo. No se puede tolerar que
miles de personas y familias se queden en la calle, mientras las entidades bancarias van acumulando miles
de pisos vacios. Esto carece de sentido. Para ello esta plataforma también revindica la posibilidad de la
gestion de un alquiler social, en el que las personas que pierdan sus casas puedan seguir permaneciendo
en ellas, destinando el 30% de sus ingresos econdémicos al pago del alquiler social.

Se ha impulsado una Iniciativa Legislativa Popular (ILP) para llevar al Congreso de los Diputados una
modi‘cacion de la Ley Hipotecaria. Para ello, se necesitan mas de 500 000 [fmas antes del 25 de
enero de 2013 en todo el territorio estatal.

Las/os trabajadoras/es sociales conocemos de las graves consecuencias familiares y sociales que aca-
rrean los desahucios que se estan produciendo, por este motivo El Colegio Oficial de Trabajadores Socia-
les de Madrid, desde sus inicios, se unié a esta iniciativa, participando y trabajando conjuntamente para
lograr modificar la Ley Hipotecaria. Para conseguir este objetivo y que salgan adelante la Dacién en pago
con efectos retroactivos, la paralizacion de los desahucios y el alquiler social de esa vivienda durante 5
afnos, se necesita la participacion de los ciudadanos para conseguir todas estas firmas.

El Colegio Oficial de Trabajadores Sociales de Madrid es uno de los muchos puntos de recogida de firmas
ubicados en toda Espana. Si deseas firmar solo tienes que pasarte por nuestras oficinas, en su horario
habitual disponible en la pagina web www.comtrabajosocial.com. Pueden firmar personas con naciona-
lidad espafola, nacionales censados, y si se dispone de DNI electronico, también se podra firmar online.

Se puede consultar mas informacion: en la Web de la Iniciativa Legislativa Popular Dacién en Pago
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CONTRA LOS RECORTES EN SERVICIOS SOCIALES: LA MAREA NARANJA
FIGHTING THE CUTS IN SOCIAL SERVICES: THE ORANGE TIDE

La marea naranja es una campana de protesta por los recortes que estan llevando a cabo las admi-
nistraciones en los servicios sociales. Es naranja porque de ese color son las camisetas con las que
se estan identificando las personas que participan en la campafia. Es marea porque cada vez son
mas quienes denuncian que las politicas de recortes estan generando exclusion y acabando con la
cohesion social.

El Consejo General del Trabajo Social, junto a todos los Colegios profesionales, ha iniciado esta cam-
pafa de difusion, cuyo objetivo es que esté formada por todos/as aquellos/as que rechazan el des-
mantelamiento de la Red Publica de Servicios Sociales. De hecho, en algunas autonomias, como
Aragodn la protesta ha nacido gracias a la unidon de varios organismos y profesiones. También las
plataformas en defensa de la Ley de Dependencia llevan anos visibilizando su rechazo a los recortes
en Politica Social con camisetas de color naranja.

Los/las trabajadores/as sociales denuncian los recortes sociales que estamos sufriendo vistiendo con
una de las camisetas que se han disefiado, en color naranja. Cada viernes los profesionales acuden a
sus puestos de trabajo con esa camiseta y también la llevan en las manifestaciones, concentraciones
0 actos de protesta a los que acuden.

Formar parte de esta campana supone un compromiso ético y profesional con los principios de los
servicios sociales, pilar indispensable del Estado de Bienestar para atender a las familias que sufren
las consecuencias de la crisis econdmica. Sumarse a la iniciativa supone visibilizar, con una camiseta
naranja, el rechazo a los recortes sociales. Los y las trabajadores/as sociales tienen un mismo lema'y
un mismo logotipo, que hemos plasmado en las camisetas.

Para mas informacion se recomienda consultar la pagina web del Colegio Oficial de Trabajadores So-
ciales de Madrid (www.comtrabajosocial.com) o la web del Consejo General del Trabajo Social (www.
cgtrabajosocial.com)

RECORTES NO
iNO TE CALLES! Kgg

PARA TODOS Y TODAS

{#MareaNaranja - #frenarecortesocial
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ENTRADA EN VIGOR DEL NUEVO CODIGO DEONTOLOGICO
DE LA PROFESION DEL TRABAJADOR/A SOCIAL

ENACTMENT OF THE NEW DEONTOLOGICAL CODE
FOR THE SOCIAL WORK PROFESSION

El nuevo Codigo Deontoldgico de la profesion de Trabajador/a Social ha entrado en vigor el 29 de ju-
nio, tras haber sido aprobado por unanimidad el sabado dia 9 de junio de 2012, en Asamblea General
Extraordinaria del Consejo General del Trabajo Social.

Este documento es fruto de un largo trabajo emprendido hace ya tres afios por parte del Consejo Ge-
neral del Trabajo Social que establecié una Comisidon Deontoldgica de expertos/as para la elaboracion
de un borrador de texto que se remitié a los Colegios Oficiales para que directamente o través de sus
grupos de ética realizasen aportaciones.

El indice del Codigo Deontoldgico es el siguiente:

Preambulo
CAPITULOI.  Descripcion y ambito de aplicacion
CAPITULO II.  Aplicacion de principios generales de la profesion
CAPITULO ll.  Derechos y deberes de los/las trabajadores/as sociales:
A. Relacion con la persona usuaria
B. Relacion con otros/as profesionales
C. Relacion con las instituciones
CAPITULO IV, La confidencialidad y secreto profesional
CAPITULO V. Las comisiones deontoldgicas
DISPOSICION FINAL. Entrada en vigor

En su Disposicion Final, se recoge que entrara en vigor a los 20 dias de su aprobacion, por lo que el
nuevo Codigo Deontoldgico entra en vigor el 29 de junio de 2012 y se encuentra disponible en la web
del Consejo General del Trabajo Social www.cgtrabajosocial.com. Se estéa planificando una edicion en
papel que se pondra a disposicion de los/as colegiados/as. Se recomienda su lectura.

Mas informacion: Rincén de la Deontologia, en la web www.comtrabajosocial.com, en el siguiente
enlace http://www.comtrabajosocial.com/index.asp?tp=1&pag=col&sub=ccod
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REPERCUSION DE LOS RECORTES EN EDUCACION SUPERIOR
SOBRE LA FORMACION DE LOS TRABAJADORES SOCIALES

REPERCUSSION OF CUTS IN HIGHER EDUCATION
ON THE TRAINING OF SOCIAL WORKERS

La organizacion colegial (Consejo y Colegios de Trabajo Social) formada por mas de 40 000 trabaja-
dores/as sociales en Espafna, ha mostrado su rechazo por las consecuencias que acarreara el Real
Decreto-Ley 14/2012, de 20 de abril de medidas urgentes de racionalizacion del gasto publico en
el ambito educativo. Asi mismo, la Asamblea del Consejo General ha ratificado el comunicado de la
Conferencia de Decanos y Directores de Trabajo Social, sobre esta misma cuestion, aprobado el 1 de
junio en Santiago de Compostela.

El Real Decreto 14/2012 supondra la expulsion del sistema universitario de una gran cantidad de pro-
fesores asociados de Trabajo Social que dejaran de formar a futuros profesionales, lo que conlleva la
degradacion de la calidad de la ensefianza en las titulaciones.

Las/os trabajadoras/es sociales son conscientes de las consecuencias que los recortes en educa-
cion superior estan propiciando, sobre la calidad de la formacion de la profesion. Resefar la especial
preocupacion por las repercusiones que estas medidas estan teniendo sobre los/as profesores/as
asociados/as en las Universidades, y sobre la situacion en la que se encuentran los Practicum en las
mismas.

Se estan llevando a cabo medidas oportunas para garantizar la colaboracion y la conexion entre el
ambito profesional y el docente universitario, a través del mantenimiento de los/as profesores/as aso-
ciados/as en las distintas universidades.
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CONGRESOS DE TRABAJO SOCIAL
SOCIAL WORK CONGRESSES

Del 8 al 12 de julio de 2012 se celebrd en Estocolmo la Conferencia Mundial sobre Trabajo Social y De-
sarrollo Social. Fue el punto de encuentro de responsables politicos, trabajadores sociales, expertos
y estudiantes para intercambiar experiencias y estudiar el desarrollo de las practicas de trabajo social,
la investigacion y la educacion social y las politicas sociales, con objeto de desarrollar un sistema de
bienestar sostenible para el futuro.

Esta conferencia ha sido el contexto idoneo para debatir sobre diversos aspectos que los sectores del
trabajo social y bienestar social han de afrontar cada dia en los diferentes paises y de asegurar una
estrecha conexion entre la practica basada en los hechos, los objetivos politicos y los objetivos del
desarrollo social. Las tres areas de la conferencia fueron: 1. Los derechos humanos e igualdad social.
2. Cambio climatico y desarrollo social sostenible. 3. Transformacion social y accion social globales.

La siguiente Conferencia Mundial de Trabajo Social y Desarrollo Social tendra lugar en Melbourne en
el ano 2014.

A continuacion también se detallan las fechas y lugares de otros Congresos de Trabajo Social que
tendran lugar a lo largo del 2013:

1. Congreso Estatal de Trabajo Social 2013

Mélaga ha sido la ciudad elegida para acoger el Xl Congreso Estatal de Trabajo Social, que tendra
lugar el proximo afo 2013. La ciudad de Malaga que toma el testigo dejado por Zaragoza, competia
con Alicante, siendo, finalmente, la candidatura malaguefa la elegida por el Consejo General de Diplo-
mados en Trabajo Social que tendra una duracion de tres dias.

El XIl Congreso Estatal de Trabajo Social se celebrara en el Palacio de Ferias y Exposiciones de Mala-
ga, los dias 24, 25 y 26 de octubre de 2013.

2. Il Congreso Internacional del Conocimiento. Didlogos Interdisciplinarios y saberes profesio-
nales: desaflos interculturales, éticos, polfticos y epistemoldgicos y la Accion Social en América Latina

[l Congreso Internacional del Conocimiento. Didlogos Interdisciplinarios y saberes profesionales: desa-
fios interculturales, éticos, politicos y epistémicos. Analisis desde el pensamiento y la Accion Social en
América Latina, se celebrara los dias 7 a 10 de enero de 2013 en Santiago de Chile.

Para mas informacién consultar la pagina http://www.internacionaldelconocimiento.org.

Email: caguayo.congreso.usach@gmail.com

3. Il Encuentro Red Europea de Accion Social

Se celebrara los dias 17 a19 de abril de 2013 en Estambul, Turquia.
Mas informacion en la pagina http://www.ensactistanbul.org/
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4. XEncuentro de Poltica Social y Trabajo Social: Poltica Social, Trabajo Social y Diversidades
Se celebrara los dias 8-10 de abril de 2013, en San Ramén, Costa Rica.
Mas informacion en la pagina web http://www.ts.ucr.ac.cr/epsts-10.htm

5.V Congreso Internacional de Trabajo Social: Repensando el Trabajo Social desde los nue-
Vos escenarios internacionales
Se celebrara los dias 24-26 de abril de 2013 en Maracaibo, Venezuela.
Mas informacion en la péagina http://www.ts.ucr.ac.cr/int/2013-cong-01.pdf.

6. Il Foro Internacional de Trabajo Social. lll Convencion Venezolana de Trabajadores Socia-
les y Trabajadoras Sociales. Encuentro de saberes y conocimientos, satisfaccion de necesidades y
proyectos nacionales. ¢Desaffo o falso dilema del trabajo social?
Se celebrara del 29 al 31 de enero de 2013, en Caracas, Venezuela.
Mas informacion en cmadeleinebarrientos_@hotmail.com.

7. |1 Encontro Nacional de Trabalho, Politica Social e Servigo Social. Servico Social em tem-
pos de barbarie
Se celebrara del 20 al 22 de marzo 2013, en Maceio, Alagoas, Brasil.
Més informacion en informacoesentpss@ ts.edu.br

8. IX Coloquio Internacional sobre Polfticas Sociales Sectoriales. Vulnerabilidad, calidad de
vida y bienestar subjetivo
Se celebrara del 22 al 23 de agosto 2013 en Monterrey, Nuevo Ledn, México.
Mas informacion en lydia.avilazr@uanl.edu.mx.

TRABAJO SOCIAL HOY 3¢ Cuatr. 2012, n” 67 ISSN 1134-0091 87






Trabajo Social Hoy es una marca registrada en el Registro de Marcas Comunitarias con
ndmero 3028044/3

Trabajo Social Hoy es una revista profesional, que tiene como principal fi-
nalidad la difusiéon de estudios cientificos y experiencias profesionales rela-
cionados con el Trabajo Social. La divulgacién de sus contenidos esta enfo-
cada hacia una red de conexion internacional que permita suscitar debates
plurales y el intercambio de experiencias e informacion relacionada con la
profesion. La responsabilidad de esta revista recae en el Colegio Oficial de
Trabajadores Sociales de Madrid, que durante veinte afios ha elaborado la
publicacién, disponible a partir de 2004 en formato digital.

El contenido de la revista estara dividido en las siguientes secciones:

Artlculos:

1 Dossier. Cuando se especifique una tematica concreta.

[ Temas de interés profesional. Se publicaran articulos de investigacion
0 revisiones bibliograficas.

[ Intervencion y practica profesional. Articulos en los que se describan
programas de intervencion, casos y experiencias practicas.

Resenas

Informacion profesional

1. Recepcion de los trabajos realizados en el correo electronico publicacio-
nes@comtrabajosocial.com, acompanados de una carta de presentacion
en la que se solicita la evaluacién del articulo para su publicacion en la
seccion de la revista que proceda, con indicacion expresa de que se trata
de una trabajo que no ha sido ni difundido ni publicado anteriormente, y
que es enviado Unicamente a la revista Trabajo Social Hoy con esta finali-
dad. La carta debe ir firmada por los autores del articulo.

2. Recibido el texto original por via electrénica, la secretaria de la seccién
de publicaciones del Colegio Oficial de Trabajadores de Madrid notificara
mediante email la recepcion del mismo, indicando en su caso si procede
la realizacién de cambios en el formato de presentacién si no se cumpliran
los requisitos minimos indicados en las instrucciones a los autores.

3. Después de la recepcion, la Secretaria de publicaciones procedera a su
anonimizacion para garantizar que los datos de los autores no estan dis-
ponibles durante la evaluacion del articulo.
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El texto sera clasificado segun las secciones indicadas en el apartado
tipos de trabajos.

Tendra lugar la primera evaluacion que sera realizada por un miembro del
Consejo de Redaccion, el cual comprobara la adecuacion del contenido
del articulo con el alcance de la tematica de la revista y su calidad en
general.

El miembro del Consejo de Redaccion propondra dos profesionales eva-
luadores externos, para realizar la evaluacion también de forma anénima.
El evaluador emitira las consideraciones oportunas sobre la calidad del
articulo, que se tendra en cuenta por el Consejo de redaccion. Se dis-
pondra de un mes para que los evaluadores realicen sus apreciaciones,
fundamentadas y constructivas, via email.

El Consejo de Redaccién tendra en cuenta los informes de los evalua-
dores para adoptar la decision final. Los autores de los articulos seran
avisados por correo electrénico de la aceptacion o no del trabajo, con su
respectiva fundamentacion.

Se podran adoptar cuatro decisiones:

a. Puede publicarse sin modificaciones.

b. Puede publicarse con correcciones menores.

c. Proponer una revision del mismo para su publicacion.

d. Rechazar la publicacién, proponiendo una reelaboracion del mismo
siguiendo las indicaciones recibidas.

e. Rechazar la publicacion.

Se informara a los autores de las fechas de publicacion de su articulo, en
el caso de que fuera aceptado.

. Los criterios que fundamentan la decision del Consejo de redaccion son

los siguientes: originalidad, importancia de la tematica, presentacion y
redaccion.

. Al finalizar el ano la seccién de publicaciones publicara las estadisticas

de los articulos: numero de articulos recibidos, aprobados, rechazados y
tiempo promedio desde la recepcion hasta su aprobacion y correspon-
diente publicacion.
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Los autores que tengan aceptado un trabajo en la revista podran enviar
su traduccion a cualquier idioma diferente al espanol, la cual se publicara
en formato PDF en la revista digital.

Las paginas de la revista de Trabajo Social Hoy estan abiertas a cual-
quier tipo de colaboracion: Articulos de investigacion o de revision bi-
bliograficas sistematicas, trabajos de reflexion, experiencias practicas,
colaboraciones especiales y otras secciones como resefas o cualquier
solicitud que pueda considerarse y que reuna los minimos exigidos para
su publicacion.

Los trabajos preferiblemente seran enviados en castellano, aunque tam-
bién se admiten articulos en inglés.

Los trabajos se enviaran a la direccion de correo electronico publica-
ciones@comtrabajosocial.com en formato Word (.doc o .docx), especi-
ficando en el asunto “envio publicacion TSH- y afadir el contenido de
la revista donde se desea publicarlo”. Se debera acompanar junto con
la carta de presentacién cuyo modelo esté disponible en la pagina web
www.comtrabajosocial.com/publicaciones.

El envio de los trabajos presupone, el conocimiento y aceptacion de es-
tas instrucciones asi como de las normas editoriales.

La extension del texto no debera superar las 30 paginas a doble espacio,
cuerpo de letra 12 Times New Roman. Cada articulo debera incluir pala-
bras clave (cinco) que identifiquen el contenido del texto, para realizar el
indice general y un resumen introductorio de 5 o 10 lineas.

El documento serd enviado siguiendo el siguiente orden de pagina como
archivo principal: En la primera pagina se pondra el titulo del articulo,
resumen y palabras clave. Preferiblemente en castellano y en inglés (la
revista ofrece una traduccion al inglés de todos los resumenes). Nombre y
apellidos de los autores. Nombre completo de la institucion donde traba-
jan todos ellos, y seleccion de la persona responsable quien incorporara
los datos de correspondencia (direccion postal, teléfono, fax, email). En
la segunda pagina dara comienzo el texto.

El articulo irda acompanado, en otro documento aparte, de una carta de
presentacion, se adjunta modelo al final de la revista.

www.comtrabajosocial.com
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8. Los manuscritos deberan ser inéditos. El firmante del articulo responde
de que éste no ha sido publicado ni enviado a otra revista para su publi-
cacion. Si se tratase de un articulo ya publicado, esta circunstancia se
hara constar en el trabajo y se remitira acompafiado de la autorizacion
de la entidad correspondiente para su posible reproduccién en Trabajo
Social Hoy.

9. Todas las referencias de la bibliografia deberan aparecer citadas en el
texto. Se evitara la utilizacion de notas a pie de pagina, asi las referencias
deberan aparecer en el cuerpo del texto. Se haran indicandose entre pa-
réntesis el apellido del autor/a en minusculas, seguido del afio y pagina
de la publicacién (p.ej., Fernandez, 2012: 23). Si dos o mas documentos
tienen el mismo autor/a y afo, se distinguiran entre si con letras minus-
culas a continuacion del aio y dentro del paréntesis (Garcia, 2008a). Los
documentos con dos autores se citan por sus primeros apellidos unidos
por “y” (Sanchez y Torre, 2010). Para los documentos con mas de dos
autores se abreviara la cita indicando solamente el apellido del primer
autor seguido de “et al.”(Payne et al., 2003). Cuando se cita a un autor
ya citado en otro seguira la siguiente estructura (Serrano, 2005 citado en
Pérez, 2010).

10. Cuando se citen en un trabajo organismos o entidades mediante siglas,
debera aparecer el nombre completo la primera vez que se mencione en
el texto.

11. Las referencias bibliograficas seguiran las normas APA, segun el orden alfabético atendiendo al apellido
de los autores. Si un autor tiene diferentes obras se ordenaran por orden cronologico. A continuacion se
exponen ejemplos de citas bibliograficas correctamente referenciadas:
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O Para articulos de revista, p.ej.:

Deusdad, B., Moya, E.M., y Chavez, S. (2012). Violencia de género y mujeres migrantes en la
frontera: el caso de El Paso, Texas. Portularia, Xll, 13-21. Doi: 10.5218/PETS.2012.0002.

Si el articulo ademas tiene nimero D.o.i. se afiade al final.

[l Paralibro completo, p.ej.:

Fernandez, T., (2012). Trabajo Social con casos. Madrid: Alianza Editorial.

[l Para capitulos de libro, p.ej.:
Garcia, F.J., y Meneses, C. (2011). Los instrumentos de evaluacion. En T. Fernandez (Ed.), Fundamentos
del Trabajo social (pp. 221-250). Madrid: Alianza Editorial.

[l Para articulo en periddico o publicacion masiva: si el articulo no tiene autor, a efectos
del orden alfabético se considera por “crisis”, p.ej.:

La crisis econdémica. (2012, Enero 27). El Pais, p.21.

[l Para articulo en periédico o publicacién masiva: si el articulo tiene autor, p.ej.:
Millas, J.J. (2012, Agosto 26). Dan ganas de morirse. El Pais semanal, p.11.

O Para informes o estudios seriados, p. €j.:

IMSERSO. (2009). Informe 2008: Las personas mayores en Espafa. Madrid: Observatorio de personas
mayores. IMSERSO.

[l Para medios electrénicos en Internet, p.ej.:

INE (2011). Encuesta Condiciones de Vida. Madrid: Instituto Nacional de Estadistica. Extraido el 12 de
enero, 2012, de http://www.ine.es.

12. Los cuadros, tablas, figuras y mapas deberan presentarse en documen-
to /hoja aparte, debidamente elaboradas e indicando su lugar en el arti-
culo (Formatos: excell o jpg).

13. El Consejo de redaccion se reserva el derecho de rechazar los originales
Instrucciones que no juzgue apropiados, asi como de proponer al autor modificaciones
a los autores y cambios de los mismos cuando lo considere oportuno.

14. El Consejo de redaccion de la revista Trabajo Social Hoy y el Colegio Ofi-
cial de Trabajo Social de Madrid no se hace responsable de las opiniones
y valoraciones que realicen los autores cuyos trabajos sean publicados.
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Trabajo Social Hoy is a trademark registered in the Spanish Office of Patents and
Trademarks, entry number 3028044/3.

Trabajo Social Hoy is a professional journal the purpose of which is to pub-
lish scientific studies and professional experiences related to Social Work.
The journal’s contents are targeted to the international community of people
specialised in this field, in order to promote debate and the exchange of ex-
periences and information related to the profession. The journal is the respon-
sibility of the Professional Association of Social Workers of Madrid, which for
twenty years has been publishing it regularly. Since 2004 it has been available
in digital format.

The contents of the journal are divided into the following sections:

Articles:

[1 Dossier. A special section included in some issues, consisting of
several articles on a particular subject.

[ Items of professional interest. Articles about research projects or
reviews of books.

[ Intervention and professional practice. Articles that describe
intervention programmes, real cases and practical experiences.

Brief contributions

Professional information

1. Texts are received at the following e-mail address: publicaciones@
comtrabajosocial.com. They are to be accompanied by a letter of presen-
tation in which the sender requests review of the article for publication in
the appropriate section of the journal. It should be expressly mentioned
that the work has not been published or disseminated elsewhere and
that for purposes of publication it is being sent only to the journal Trabajo
Social Hoy. The letter must be signed by the authors of the manuscript.

2. Upon receiving the original manuscript in electronic format, the secre-
tary’s office of the Professional Association of Social Workers of Madrid’s
publications department will confirm that the manuscript has been re-
ceived, indicating, if necessary, any changes that must be made in the
presentation format, in the event that the manuscript does not fulfil the
requirements specified in the Instructions to Authors section.

3. After receiving the article, the secretary’s office of the publications de-
partment will anonymize the texts, making sure that the authors’ name
and details are not visible during the manuscript’s evaluation.
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The manuscript will be classified according to the sections indicated in
the Type of Works Accepted section.

The first evaluation will be performed by a member of the Editorial Board.
He or she will confirm the suitability of the manuscript’s contents as re-
gards the journal’s subject matter and the submission’s quality in gen-
eral.

The member of the Editorial Board will propose two professionals exter-
nals referees, to do the next stage of review, which is also anonymous.
This referee will read the manuscript and write up his or her comments
and opinion regarding its quality, and forward them to the Editorial Board.
Referees will have a period of one month to review and send, by e-mail,
their considerations, which must be well-reasoned and constructive.

The Editorial Board will take into account the referee’s opinion and rec-
ommendation as its make the final decision. The authors of the submis-
sion will be informed by e-mail of the acceptance or rejection of the
article, and of the reasons justifying the decision.

There are four possible decisions:

a. Publication with no modifications.

b.  Publication with minor modifications.

c. Proposal that the article be thoroughly revised by the authors prior
to publication.

d. Rejection of the manuscript, proposing that it be reformulated ac-
cording to the indications made by the reviewers.

e. Rejection of the manuscript.

Authors will be informed of the date of publication of their article, in the
event that it is accepted.

The criteria used by the Editorial Board in making its decision are the fol-
lowing: originality, importance of the subject matter, presentation, quality
of the writing.

At the end of each year the publications department will publish the sta-
tistics pertaining to the articles: number of articles received, the number
accepted, the number rejected and the average time elapsing between
acceptance and publication of each article.
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The authors of articles that have been accepted for publication can also
send a version in a language other than Spanish, and such translation
will be published in the digital journal in PDF format.

The pages of the journal Trabajo Social Hoy are open to all types of
contributions: articles on research conducted, systematic reviews of
bibliography, reflective pieces, practical experiences, special collabora-
tion projects and other sections, such as brief contributions or any text
that may be of interest and meets the minimum requirements needed
for publication. Preferably the articles will be send in Spanish, but also
allowed English articles. Preferably the article will be sent in Spanish, but
also it will be allowed in English.

The works must be sent to the e-mail address publicaciones@comtraba-
josocial.com in Word (.doc or .docx), specifying in the subject line “sub-
mission publication TSH” plus the contents of the issue number in which
you wish to publish it. The submission must be accompanied by the
letter of presentation, a form for which is available on the Association’s

web page, at www.comtrabajosocial.com/publicaciones.

By submitting the article, it is assumed that you understand and accept
these instructions as well as the publication guidelines.

The manuscripts must be no longer than 30 double-spaced pages in
Times New Roman, size 12. Each article must include a 5-10 line ab-
stract and five key words that identify the contents of the text (to facili-
tate preparation of the journal’s table of contents).

The manuscript must include the information and pages in the order in-
dicated below, all in one file. On the first page will appear the title of the
article, in Spanish, followed by: the abstract, also in Spanish; key words,
preferably in Spanish and English (the journal provides an English trans-
lation of all abstracts); names and surnames of all the authors; full name
of the institution in which the authors work; e-mail addresses of all the
authors, with one of them also including correspondence details (postal
address, telephone, fax). On the second page the text of the manuscript
will begin.

The article will be accompanied, in a separate document, of a letter
of presentation (please use the form provided on the web page, www.

comtrabajosocial.com, and on this journal).
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The manuscripts must not have been previously published. The person
signing the article will be held responsible for the article not having been
published before or sent to another journal for publication. If the article
has been published, this must be mentioned in the article, which should
be accompanied by a document - issued by the appropriate body - au-
thorizing its possible reproduction in Trabajo Social Hoy.

All the bibliographical references must be cited in the text. The use of
footnotes is to be avoided, so references must appear within the text.
Such citations must be inserted inside parentheses, indicating the sur-
name of the author in upper case, followed by the year and page number
of the publication, for example (Fernandez, 2012: 23). If two or more
references have the same author and year of publication, they will be
distinguished from each other by lower case letters next to the year,
inside the parentheses (Garcia, 2008a). The documents with two authors
will be cited using the two surnames linked by “and” (Sdnchez and Torre,
2010). For references with more than two authors, the citation will be
abbreviated, indicating only the surname of the first author, followed by
“et al.”(Payne et al., 2003). When the citation is of an author cited by
another author, the following structure is to be used (Serrano, 2005 cited
in Pérez, 2010).

When the article uses an acronym to refer to a body or group, the group’s
full name must appear the first time it is mentioned in the text.

The bibliographical references must follow the APA guide, in alphabetical order by author surname. If
an author has more than one work, they will be listed in chronological order. Below are some examples
of bibliographical references correctly cited:
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For journal articles:

Deusdad, B., Moya, E.M., y Chavez, S. (2012). Domestic Violence Against Migrant Women at the Border:
The Case Study of El Paso, Texas. Portularia, Xll, 13-21. Doi: 10.5218/PETS.2012.0002.

If the article also has a DOI (Digital Object Identifier), it is added at the end.
For a complete book:

Fernandez, T., (2012). Social Casework. Madrid: Alianza.

For book chapters:

Garcia, F.J., y Meneses, C. (2011). Assessment tools. In T. Fernandez (Ed.), Fundamentals of Social Work
(pp. 221-250). Madrid: Alianza.

For an article in a newspaper or mass media publication: if the article has no author, for purposes of alpha-
betical order, the first important word is considered (“economic” in the example):

The economic crisis. (2012, Enero 27). El Pais, p.21.

For an article in a newspaper or mass media publication: if the article does have an author:
Millas, J.J. (2012, Agosto 26). It makes you want to die. El Pais weekly, p.11.

For serial reports or studies:
IMSERSO. (2009). Report 2008: Older persons in Spain. Madrid: Observatory of elderly. IMSERSO.
For electronic media in Internet:

INE (2011). Living Conditions survey. Madrid: National Institute of Statistics. Extracted January 12, 2012,
de http://www.ine.es.

12. The charts, tables, figures and maps should be submitted in a separate
document or on a separate sheet. They must be suitably prepared and
their location in the article must be indicated.

13. The Editorial Board reserves the right to reject the original works that it
deems inappropriate, and also to propose modifications to them when-
Instructions to Authors ever it finds such changes necessary.

14. The Editorial Board of the journal Trabajo Social Hoy and the Professional
Association of Social Workers of Madrid is not responsible for the opin-
ions and judgements expressed by the authors whose work is published.
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MODELO DE CARTA DE PRESENTACION

Este modelo de carta debera ser adjuntado junto con el articulo enviado a la revista.

Estimada Director/a de la Revista Trabajo Social Hoy:

Revisadas las normas de publicacion y las instrucciones facilitadas en la misma, los autores consideramos que
la publicacion Trabajo Social Hoy es adecuada para la divulgacion de nuestro trabajo, por lo que solicitamos se
estudie su publicacion en la seccion:

Dossier

CTemas de interés profesional
Cntervencion profesional
Resefias

Sy G

El titulo del articulo es :
y los autores del mismo son

La persona encargada de mantener la correspondencia con la revista es

con institucion de referencia ,
Direccion postal .
Tifo. Email

Pagina web

Los autores del articulo certifican que este no ha sido previamente publicado en otro medio de comunicacion, y que
ademas no ha sido enviado a otra revista para su consideracion.

Los autores se responsabilizan del contenido publicado, asi como aceptan las modificaciones, que sean oportunas
para la publicaciéon del mismo, concluida su revision.

Fdo.
Autores del articulo
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This model cover letter should be sent with the article to the Journal.

Dear Director of Trabajo Social Hoy:

Having read the author’s instructions and analyzed the coverage of Trabajo Social Hoy, we believe that the Journal
is appropriate for disseminating our work. We request that you take into consideration in the section:

I Dossier

I Matters of professional concem
I Professional intervention

I Reviews

The tittle of the article is s
and the authors are

The responsable person for correspondence is

Reference institution .
Postal address. '
Tifo. Email
Web,

The authors certify that the article has not been published, in whole or in part, in any other medium.

The authors are responsible published content and accept the changes that are appropriate for the publication.
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Firma del susc I'IptOf' “Suscriptores”, cuya finalidad es gestionar las suscripciones a la revista del Co-
legio, inscrito en el Registro de Ficheros de Datos Personales de la Agencia de
Proteccion de Datos de la Comunidad de Madrid. El érgano responsable del fi-
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donde el interesado podra ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cance-
lacion y oposicion ante el mismo es Gran Va, 16, 6° Izq. Madrid 28013, correo
electronico: secretaria@comtrabajosocial.com, todo lo cual se informa en cum-
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