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primer objetivo

segundo objetivo

vulneración de los derechos humanos. 



3 esferas

1.ª esfera: vínculo afectivo

2. ª esfera: creación de derecho. La  normativa

3. ª esfera: La estima social (reparación simbólica)



aracterísticas de los atentados terroristas. 

es el cambio como factor de estrés

estrés postraumático agudo Manual 
diagnóstico y estadístico de los trastornos mentales



. El Trastorno por Estrés Postraumático,

�
�

�

�

 

 

víctimas primarias o directas 

exposición directa. Las víctimas secundarias o indirectas  

familiares más 
cercanos, personal asistencial, voluntarios, comunidad afectada.

victimización: 

victimización primaria, victimización secundaria y victimi-
zación terciaria.

 victimación primaria  



 victimización secundaria 



victimización terciaria

primer objetivo

 





Victimización primaria, secundaria y terciaria

Superando el trauma: La vida tras el 11M.

Decálogo de buenas prácticas para la intervención 
con víctimas del terrorismo en el proceso penal.

Intervención con Víctimas del Terrorismo

Boletín O�cial, 
Introducción a la victimología.
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decálogo de “buenas prácticas”  para la intervención con 
v�́ctimas del terrorismo. 

�

�

�

�

�

�

� inmediatez
proximidad,

simplicidad
unidad

resaltar los aspectos positivos previos





. 



. 



Decálogo de buenas prácticas para la intervención 
con víctimas del terrorismo en el proceso penal.

Intervención con Víctimas del Terrorismo

Boletín O�cial, 
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la marsellesa

collage



“Chaque année, près de 383 000 mineurs sont pris en charge par la justice”.
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La Vie des idées

  Jueces para la democracia, 3, 
  La justice des mineurs

La investigación y educación, 5. 

Memoria 2005.
El enjuiciamiento penal de menores

  
 

  

  
 

  

 Historia de la infancia irregular 7.

Le droit pénal des enfants auteurs d ínfractions en bref et en ĺ etat

Revue d’histoire de 
l’enfance «irrégulière»
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cuestionario autoadministrado

variables propuestas para el estudio.



 � La pubertad

 � La adolescencia 
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grado de satisfacción

mayor grado de insatisfacción

valoración del Grado de éxito

��

��

��

��

��

��

Los recursos más conocidos

Los factores considerados más relevantes para la mejora de las condiciones de trabajo



alto porcentaje de profesionales en formación
dirigida a mejorar la propia tarea 

mejorar y ampliar su propia cuali�cación profesional

centrada en la re�exión y mejora de la calidad de sus propias condi-
ciones laborales o de los procesos de intervención

�
�
�

�
�
�

la importancia dada desde la propia institución al 
trabajo en diferentes aspectos. Aquellos considerados como más relevantes 

�
�
�



frecuencia menor de la que sería necesaria por importancia. 
más importantes

�
�
�
�

mayor divergencia entre “el debería ser” de lo que se considera importante 
y lo que puede hacerse son:



La violencia de los adolescentes como re�ejo de la sociedad adulta.

Adolescentes en riesgo social: Análisis e intervención desde una pers-
pectiva preventiva. . 

El silencio de los adolescentes: lo que no cuentan a sus padres

Propuestas para observar y comprender el mundo de los adolescentes
. 

Documentos Técnicos de Salud Pública, 93

Boletín epidemiológico de la 
Comunidad de Madrid, 11 (12).

El Sistema de Protección de Menores ante la adolescencia como edad de 
riesgo.  

Handbook 
of Child Psychology

Informe de juventud 
2004

La adolescencia como producto diseñado por el mundo adulto
. 

Patrones de ocio en los adolescentes de la 
Comunidad de Madrid. Conductas de riesgo: de Tom Raider al botellón 

Adolescencia productividad y adolescencia vivida. Las contradicciones de 
la socialización. . 



Encuesta estatal sobre uso de drogas en enseñanzas secun-
darias.

Los adolescentes en el siglo XXI: un enfoque psicosocial.

 Manual de Psicología evolutiva.
. Papel de la familia, los compañeros y la escuela en el abuso adolescente 

de drogas. 
La importancia del grupo de iguales en el ajuste emocional y conductual del 

adolescente  

 Jóvenes y Publicidad: valores 
en la comunicación publicitaria para jóvenes. 
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Salud 
Mental, “(…) integración de las actuaciones relativas a la salud mental 
en el sistema sanitario general y de la total equiparación del enfermo mental a las demás personas que 
requieran servicios sanitarios y sociales (…)”.

atención domiciliaria 

Rehabilitación y Reinserción Social 
recuperación de las facultades personales, sociales y rela-

cionales 

 
Plan de Atención Social para Personas con Enfermedad Mental Grave y Crónica 2003-2007, 

Red Pública de Recursos para Personas con Enfermedad Mental Grave 
Duradera 



1.- Intervención comunitaria.



2.- Intervención grupal.

3.- Intervención individual.



“(…) proveedora, rehabilitadora, correctiva, curativa o reparadora, 
asistencial, de protección social, preventiva, promocional, educativa, administrativa, plani�cadora, or-
ganizadora, investigadora, evaluadora de servicios, concienciadora, politizadora, movilizadora, diseña-
dora de políticas sociales, creadora y socializadora (…)”.

Bloque I: La evaluación del usuario y sus necesidades: 

- “Evaluación, en coordinación con el psicólogo y en su caso con los SS. SS. generales de 
zona, de los aspectos sociales, familiares y económicos de los usuarios.

- Apoyo y colaboración en las tareas de tutorización de los usuarios”.



“(…) la determinación sistemática del mérito, el valor y el signi�cado de algo o alguien 
en función de unos criterios (indicadores) respecto a un conjunto de normas (…)”

valoración diagnóstica,

el contexto
limitación temporal

ritmo del usuario, la importancia de la vinculación entre usuario y EASC, 
etc. 

Bloque II: La coordinación:

- “Coordinación con los servicios generales de la zona.
- Colaboración en el contacto, formación y utilización de otros recursos comunitarios”.

CSM.

derivación de casos nuevos
seguimiento de los casos 

en intervención



Servicios Sociales (SS. SS). 

Otros recursos comunitarios. 

“(…) en el caso de que se 
produzca la intervención de más de un diplomado en trabajo social/asistente social u otro profesional, 
el diplomado en trabajo social/asistente social debe tratar de que se realice conjuntamente el análisis 
y el plan de intervención (…)”

: “(…) se debe limitar las informaciones que 
aporta a sus colegas y a otros profesionales tan solo a elementos que considere estrictamente indis-
pensables para la consecución del objetivo común, respetando el secreto profesional (…)”



trabajo en equipo

Bloque III: Ejecución–Intervención:

- “Colaboración y apoyo en el desarrollo del proceso de mejora de la autonomía e integración 
social y en las actividades de atención domiciliaria y apoyo social comunitario. Así como en 
las tareas de información, psicoeducación y apoyo a las familias.

- Colaboración, coordinación y apoyo en los procesos de acompañamiento, seguimiento y 
apoyo comunitario”.

intervención o acompañamiento psicosocial

tendencia actualizante
teoría de las necesidades



relación de ayuda
red social 

La red social: 
frontera de la práctica sistémica “(…) la red social contribuye sustancialmente al 
reconocimiento como individuo y a la imagen de sí que tiene una persona (…)”

ayuda natural ayuda natural organizada
ayuda profesional

Bloque IV: Información, Orientación y Asesoramiento:

- “Asesoramiento a usuarios y familiares sobre recursos y prestaciones sociales, en colabora-
ción con los SS. SS.”



lo comu-
nitario a la persona

la persona a lo comunitario, 



trabajo en equipo.

la coordinación y el trabajo en red

Diccionario del Trabajo Social. 
. 

Grupoterapia de la familia 
Plan de Asistencia Psiquiátrica y Salud 

Mental (2003-2008). 
Plan de Atención Social para Personas con 

Enfermedad Mental Grave y Crónica. 

Código Deontológico de Trabajo Social.
Metodología de intervención en Trabajo Social

. Revista 
Family Progres, 22

Revista de Salud Mental

. La familia entre la añoranza estéril y las incertidumbres del futuro. 
Introducción al Trabajo Social.

Los primeros contactos. 
. Manual para el Trabajador Social Comunitario. 



. Comunidad, Participación y desarrollo
Manual de indicadores para el diagnóstico social

La práctica y la teoría del Desarrollo Comunitario, Descripción de un mo-
delo. 

 Cuader-
nos de Trabajo Social 20, 

Historia del Trabajo Social. 

Dinámica de grupo en Trabajo Social. 



a piacere



a piacere



empowerment.





un estudio sobre la situación de las ayudas económicas directas en los Servicios So-
ciales
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todavía se pueden
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un 250% 
en la totalidad del estado
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Se ha impulsado una Iniciativa Legislativa Popular (ILP) para llevar al Congreso de los Diputados una 
modi�cación de la Ley Hipotecaria. Para ello, se necesitan más de 500 000 �rmas antes del 25 de 
enero de 2013 en todo el territorio estatal.

 

Dación en pago 
con efectos retroactivos, la paralización de los desahucios y el alquiler social de esa vivienda durante 5 
años

Se puede consultar más información:







Real 
Decreto-Ley 14/2012, de 20 de abril de medidas urgentes de racionalización del gasto público en 
el ámbito educativo. 
Conferencia de Decanos y Directores de Trabajo Social

El Real Decreto 14/2012

Practicum
 



 

 

1.  Congreso Estatal de Trabajo Social 2013

2.  III Congreso Internacional del Conocimiento. Diálogos Interdisciplinarios y saberes profesio-
nales: desaf�́os interculturales, éticos, pol�́ticos y epistemológicos y la Acción Social en América Latina

 http://www.internacionaldelconocimiento.org. 

3.  III Encuentro Red Europea de Acción Social

http://www.ensactistanbul.org/



4.  X Encuentro de Pol�́tica Social y Trabajo Social: Pol�́tica Social, Trabajo Social y Diversidades

http://www.ts.ucr.ac.cr/epsts-10.htm

5.  V Congreso Internacional de Trabajo Social: Repensando el Trabajo Social desde los nue-
vos escenarios internacionales

http://www.ts.ucr.ac.cr/int/2013-cong-01.pdf.

6.  III Foro Internacional de Trabajo Social. III Convención Venezolana de Trabajadores Socia-
les y Trabajadoras Sociales. Encuentro de saberes y conocimientos, satisfacción de necesidades y 
proyectos nacionales. ¿Desaf�́o o falso dilema del trabajo social? 

cmadeleinebarrientos_@hotmail.com.

7.  I Encontro Nacional de Trabalho, Pol�́tica Social e Serviço Social. Servico Social em tem-
pos de barbárie 

informacoesentpss@�ts.edu.br 

8.  IX Coloquio Internacional sobre Pol�́ticas Sociales Sectoriales. Vulnerabilidad, calidad de 
vida y bienestar subjetivo 
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