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Resumen: La transición demográfica y epidemiológica 
que el mundo está atravesando, provoca que aumenten 
las demandas de cuidado. En este contexto, el estudio 
del síndrome de sobrecarga se vuelve cada vez más 
relevante. En este trabajo se realizó una revisión de los 
trabajos de investigación empírica publicados entre el 
año 2013 y 2022 que abordaran la sobrecarga del cuida-
dor. Se revisaron un total de 138 artículos, siguiendo un 
proceso de análisis de información cuantitativa y cua-
litativa. Se encontró que, si bien a nivel conceptual no 
hay acuerdo sobre la definición del concepto, no pasa 
lo mismo a nivel empírico. Además, se destaca la esca-
sez de publicaciones de orden cualitativo. Finalmente se 
hace hincapié en la importancia de las intervenciones 
psicoeducativas con cuidadores, de las cuales se ha do-
cumentado ampliamente su efectividad. 
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Abstract: The demographic and epidemiological tran-
sition that the world is going through causes the de-
mands for care to increase. In this context, the study 
of overload syndrome becomes increasingly relevant. In 
this work, a review of empirical research papers publi-
shed between 2013 and 2022 that addressed caregiver 
burden was carried out. A total of 138 articles were re-
viewed, following a process of quantitative and quali-
tative information analysis. It was found that, although 
at the conceptual level there is no agreement on the 
definition of the concept, the same does not happen at 
the empirical level. In addition, the scarcity of qualitati-
ve publications stands out. Finally, emphasis is placed 
on the importance of psychoeducational interventions 
with caregivers, whose effectiveness has been widely 
documented.
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1. INTRODUCCIÓN
Ante la aparición de la enfermedad, sobre todo cuando la misma es de carácter crónico, surge 
la necesidad de brindar cuidados a la persona padeciente. En general los sistemas de cuidados 
pueden ser divididos en dos: cuidados formales (brindados por personas formadas y que reci-
ben una remuneración) y cuidados informales (brindados por personas allegadas, generalmente 
familiares, que usualmente no reciben una compensación económica). Debido al bajo nivel so-
cioeconómico y otros factores relacionados con los ingresos, el segundo grupo de cuidadores es 
el que predomina (Vélez Lopera et al., 2012).

La familia es el grupo social al cual se le ha adjudicado la tarea de preparar a sus miembros ante 
la aparición de crisis y cambios que inciden en el bienestar de las personas. Además la familia 
desempeña un papel fundamental en los tratamientos porque puede hacer una identificación 
temprana de síntomas, asegurar el cumplimiento de las indicaciones y ayudar al enfermo en el 
proceso de rehabilitación cuando sea necesario (Pérez Sánchez et al., 2014).

Las personas que asumen el rol de cuidadores se encuentran ante una serie de nuevos desafíos. 
Las limitaciones y síntomas que presenta la persona cuidada, se suman a una serie de repercu-
siones económicas, laborales, sociales, físicas, psicológicas y afectivas que la enfermedad y la 
tarea de cuidar conllevan (Zabala-Gualtero y Cadena-Sanabria, 2018). A pesar del rol clave que 
los y las cuidadores/as tienen para el tratamiento del enfermo, y la situación de vulnerabilidad en 
la que se encuentran, no siempre son tenidos/as en cuenta por el sistema de salud. La persona 
encargada del cuidado generalmente es vista como un recurso, y es valorada solo en la medida 
que implica un ahorro en la provisión de cuidados (Tirado Pedregosa et al., 2011). Los cuidadores 
y cuidadoras reportan que ciertos ámbitos de la salud, como el ámbito hospitalario, llegan a re-
sultar hostiles por el trato brindado (Quero Rufián et al., 2005).

Esta situación genera una «carga», a la que se le ha dado diferentes nombres: crisis de sobrecar-
ga, colapso, claudicación del cuidador, síndrome del cuidador principal, entre otros (Mendoza 
Suárez, 2014). Este síndrome está caracterizado principalmente por sentimientos de carga, es-
trés y tristeza (Zambrano Cruz y Ceballos Cardona, 2007)with poor coping strategies. Objecti-
ve: To stress the fact that the concept of caregiver burden syndrome (CBS. Si bien no posee un 
cuadro sintomatológico sistematizado, esto puede deberse a que va más allá del aspecto clínico, 
ya que implica repercusiones de índole social y económica (Cardona et al., 2013). La conceptua-
lización de este síndrome responde a una visión antropológica del proceso de salud-enfermedad, 
que va más allá de su aspecto sanitario y lo ubica en un contexto socio-cultural complejo (Tirado 
Pedregosa et al., 2011).

Entre los factores que se asocian a la aparición del síndrome se encuentran factores relaciona-
dos con la actividad de la persona cuidadora, como la cantidad de horas de cuidado diarias, la 
cantidad de tiempo transcurrido desde el inicio del cuidado, el tipo de tareas realizadas, el cam-
bio continuo de las mismas y la imprevisibilidad de cómo continuará la tarea. También existen 
factores relacionales, como la disfuncionalidad familiar. Así como factores relacionados con los 
recursos tanto personales (como la fortaleza emocional), como externos (inadecuado sistema 
de soporte formal, medios de transporte inadecuados, ambiente físico inadecuado, entre otros) 
(Suria, 2014).
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Los factores personales tanto de la persona enferma, como del/de la cuidador/a, son considera-
dos como moduladores de la aparición del síndrome. En la persona enferma se ha estudiado y 
comprobado el efecto de sus características personales como su edad (Espinosa et al., 2018), su 
estado de ánimo, así como el tipo de enfermedad, su gravedad y pronóstico. En relación al/a la 
cuidador/a se ha encontrado evidencia de que factores como el género y la edad pueden influir. 
Pero también la personalidad del/de la cuidador/a, su estado de ánimo, sus estrategias de afron-
tamiento y la resiliencia son factores que modularán la aparición del síndrome de sobrecarga 
(Mesa Gresa et al., 2017).

El desconocimiento acerca de las enfermedades también es un factor que colabora con la apari-
ción del síndrome de sobrecarga. La necesidad más frecuente que los/as cuidadores/as expresan 
en diversas investigaciones es de información acerca de la evolución de las enfermedades. Otras 
necesidades reportadas refieren a la formación, la ayuda física, el acompañamiento en el duelo y 
el apoyo social (Navarro Martínez et al., 2018). 

Entre las consecuencias del síndrome se encuentran la reducción del tiempo de ocio y esparci-
miento y la aparición de problemas en el contexto familiar. A nivel anímico se han encontrado 
reportes de depresión y ansiedad. La salud física también se ve afectada (Espinosa et al., 2018). 
Además, en relación a la tarea de cuidado, la persona con sobrecarga suele descuidar aspectos 
básicos como la administración a horario de la medicación, el aseo adecuado, su correcta alimen-
tación, entre otros. Esto lleva a una afectación de la salud de la persona cuidada. Por otro lado, 
entre los/las cuidadores/as con sobrecarga es más frecuente la aparición de conductas agresivas 
(Lovo, 2021).

Cabe destacar que este síndrome cobra especial relevancia en el contexto actual. La disminución 
de la mortalidad ha condicionado el aumento de las enfermedades crónicas que requieren más 
cuidados. Al mismo tiempo, la disminución de la natalidad ha llevado a que las familias tengan 
un carácter vertical. Esto indica que las generaciones jóvenes, capaces de responsabilizarse de 
los cuidados, tienen cada vez menos miembros. Esta situación, sumada a la incorporación de las 
mujeres al mercado laboral, crean un panorama en el que la provisión de cuidados se torna un 
desafío cada vez más complejo (Martínez Pizarro, 2020; Pérez Sánchez et al., 2014; Tirado Pe-
dregosa et al., 2011; Zabala-Gualtero y Cadena-Sanabria, 2018). En esta revisión se busca aportar 
datos sobre la prevalencia del síndrome del cuidador en el contexto hispanohablante. Asimismo, 
se busca profundizar en las consecuencias de este síndrome, así como corroborar los factores 
asociados a la aparición y gravedad del mismo.

2. METODOLOGÍA

Se llevó a cabo una revisión sistemática del tema, siguiendo la metodología propuesta por Sán-
chez Meca (2010). El primer paso consistió en una búsqueda en las plataformas Scielo, JSTOR 
y Google Academic utilizando como términos claves: «sobrecarga del cuidador» y «cuidador», 
«carga del cuidado». Se obtuvo como resultado un total de 229 publicaciones que incluían los 
términos en el título. 

Para seleccionar los artículos con los cuáles se trabajaría, se establecieron los siguientes criterios 
de inclusión:



4 TRABAJO SOCIAL HOY  |  1.er Semest. 2025  |  N.º 103  |  [1-23] ISSN 1134-0991

Ana Márquez Terraza

1. Que se trate de una publicación académica.

2. Qué exponga los resultados de una investigación empírica.

3. Que se mida o evalúe la sobrecarga del cuidador de alguna manera.

4. Que haya sido publicado en el período comprendido entre los años 2013 y 2022 en idioma 
español.

Luego de aplicar estos criterios, el corpus se redujo a un total de 138 documentos. Se estable-
cieron como variables de estudio algunas características relacionadas con la publicación, como 
el año y el país de origen. Y algunas variables relacionadas con la metodología utilizada en los 
trabajos, así como con sus resultados. Se obtuvieron datos tanto cuantitativos como cualitativos 
que fueron analizados de manera diferencial. 

Con los primeros se creó una matriz, que fue cargada en el programa estadístico IBM SPSS Sta-
tistics. Se realizaron análisis descriptivos e inferenciales. Los datos cualitativos fueron codificados 
de manera analógica, utilizando un diseño emergente. Se exploraron las relaciones más signifi-
cativas entre el Síndrome del cuidador y otras variables estudiadas. Se crearon cinco categorías, 
conforme a la cantidad de evidencia disponible que confirmaba o refutaba las relaciones entre 
diferentes variables y el síndrome de sobrecarga. 

3. RESULTADOS

De las 138 publicaciones analizadas, 94 (68,1%) son artículos de revistas académicas; 43 
(31,2%) son tesinas de grado y tesis de posgrado; y una (0,7%) es un reporte de investigación de 
una universidad. Los países que cuentan con más publicaciones sobre la temática son Colombia 
con 30 publicaciones, Ecuador con 27 (la mayor parte tesinas), España con 22 y México con 20. 

En relación a la metodología empleada, se encontró que existe un evidente predominio del mé-
todo cuantitativo (utilizado en 124 publicaciones que representan un 89,9% del total). Solo se 
encontraron cinco investigaciones cualitativas, siete mixtas y dos estudios de caso. 

En consonancia con ello, lo más frecuente fue que para evaluar la sobrecarga se utilizaran ins-
trumentos psicométricos estandarizados. Entre ellos, la escala de Zarit, que mediante 22 items 
evalúa el nivel de sobrecarga del cuidador (Regueiro Martínez et al., 2007; Tartaglini et al., 2020), 
fue utilizado en el 88,4% de los trabajos. En cuatro publicaciones se reportó haber utilizado una 
versión abreviada de este instrumento. En seis trabajos se utilizó entrevista semidirigida. Un tra-
bajo utilizó la «Escala psicosocial del cuidador» (Pérez Rodríguez et al., 2017), otro trabajo la 
«Escala de conciencia de sobrecarga y necesidad de apoyo del cuidador» (Bermejo et al., 2017), 
otro la «Encuesta de caracterización para el cuidado de la diada GPC-UN-D» (Barrera-Ortiz et al., 
2016) y otro el «Índice de esfuerzo del cuidador» (Peña-Ibáñez et al., 2016).

Con respecto a las personas que formaron parte de la muestra de las investigaciones, se destaca 
que solo en tres investigaciones se trabajó de manera exclusiva con cuidadores formales. En 
cinco de ellas se trabajó con muestras mixtas (con cuidadores formales e informales). Con cui-
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dadores informales se trabajó en 92 de las publicaciones, y dentro de este grupo 37 trabajaron 
con cuidadores primarios y dos con cuidadores primarios y secundarios. En 38 artículos no se 
especifica el tipo de cuidador. 

Las edades de los participantes variaron entre un mínimo de 15 años y un máximo de 92. El 
promedio de las edades medias reportadas en los estudios fue de 50,07 años. En relación al 
género de los participantes, en todas las investigaciones donde se trabajó con muestras mixtas, 
las participantes de género femenino representaron siempre más del 50% de la muestra. Siendo 
el porcentaje mínimo de mujeres de 53,4% y la media del porcentaje de cuidadoras femeninas 
de 79,7%.

El término utilizado para referirse a sobrecarga presentó grandes variaciones, llegando a regis-
trarse 12 términos diferentes que se referían a este fenómeno (ver Tabla 1). Aunque el término 
utilizado con mayor frecuencia fue «Sobrecarga del cuidador» (en el 36,2% de las publicaciones). 

Tabla 1. Términos utilizados para referirse a la sobrecarga del cuidador

Términos utilizados Frecuencia Porcentaje

Sobrecarga del cuidador - sobrecarga del cuidador primario 50 36,2

Sobrecarga - carga 28 20,3

Síndrome de carga, sobrecarga 15 10,9

Síndrome del cuidador 13 9,4

Sobrecarga subjetiva - sobrecarga de cuidados percibida 11 8

Síndrome del cuidador cansado - quemado 9 6,5

Carga de trabajo del cuidador 2 1,4

Síndrome de desgaste profesional u Occupational burnout 2 1,4

Fenómeno de sobrecarga 1 0,7

Sobrecarga emocional 1 0,7

Colapso del cuidador 1 0,7

Cansancio del cuidador 1 0,7

Carga del cuidado 1 0,7

Fuente: Elaboración propia, 2023.
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La cantidad de participantes que presentaron sobrecarga varió significativamente de un es-
tudio al otro. El estudio que reportó menor cantidad de participantes con sobrecarga señaló 
que el 12% de los encuestados la presentaba (Díaz et al., 2018), mientras que nueve estudios 
señalaban que el 100% de las personas evaluadas la presentaban. En promedio, se encontró 
que el 66,34% de las personas entrevistadas presentaban algún nivel de sobrecarga, con una 
desviación típica del 24,8%.

Se intentó determinar el origen de esta variabilidad entre los diferentes estudios. Para ello se ana-
lizó mediante el coeficiente de correlación de Spearman, la posible relación entre el porcentaje 
reportado de personas con sobrecarga de cada artículo, con el porcentaje de mujeres y la media 
de la edad de las personas entrevistadas. Sin embargo, no se encontraron correlaciones estadís-
ticamente significativas. 

También se realizó una comparación de grupos teniendo en cuenta el grupo etario al que pertene-
cían las personas cuidadas de cada investigación. Para ello se utilizó la prueba U de Mann-Whit-
ney y se comparó las investigaciones que trabajaban con cuidadores/as de niños/as y las que 
trabajaban con otro tipo de cuidadores/as. No hubo diferencias significativas en relación a la 
cantidad de personas con sobrecarga reportadas. Tampoco se encontraron diferencias entre las 
investigaciones que trabajaban con cuidadores/as de personas mayores y el resto. 

También se realizó un análisis de los resultados informados en las investigaciones de nivel corre-
lacional. Se hizo un recuento de las variables exploradas y se armaron 5 categorías. En la primera 
se colocaron las variables que presentan evidencia en contra de su relación con la sobrecarga. 
Son variables que fueron estudiadas en diferentes investigaciones en relación con la sobrecarga, 
pero en ninguna se encontró una relación significativa. 

En la segunda categoría se encuentran variables que tienen casi la misma cantidad de evidencia 
a favor y en contra de su relación con la sobrecarga. En esta categoría se encuentran variables 
como el género, la edad, la ocupación, la remuneración recibida, el tipo de cuidador. Se puede ver 
que son variables relacionadas principalmente con el/la cuidador/a y las condiciones en las que 
desempeña su tarea. Esto puede explicar la gran variabilidad de los resultados encontrados entre 
diferentes investigaciones. 

En la tercera categoría se ubicaron variables que, si bien tienen alguna evidencia en contra de 
su relación con la sobrecarga, la gran mayoría de las investigaciones aportan datos a favor de la 
existencia de una relación. En esta categoría se ubican la depresión y ansiedad del cuidador. Así 
como la funcionalidad familiar y el nivel de dependencia de la persona cuidada. Cabe destacar 
que esta última variable, es la que cuenta con mayor cantidad de evidencia que afirma la relación 
existente entre la misma y la sobrecarga, con un total de 15 investigaciones que reportan haber 
encontrado correlaciones significativas. 

La cuarta categoría está conformada por variables que cuentan con una evidencia empírica con-
sistente (más de cinco investigaciones) que evidencian su relación con la sobrecarga. Aquí se 
encuentran variables relacionadas con la salud del/de la cuidador/a y su calidad de vida. También 
el grado de parentesco y la frecuencia con la que se prestan los cuidados. Además, en esta ca-
tegoría aparecen las investigaciones que evaluaban la efectividad de las intervenciones psicoe-
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ducativas y de apoyo destinadas a cuidadores/as. Esto se debe a que en todos los artículos se 
informó cierto grado de éxito de las mismas. 

Finalmente, en la quinta categoría se ubican las variables que, si bien han demostrado una co-
rrelación significativa con la sobrecarga, el número de investigaciones que la ha reportado es 
bajo (cuatro investigaciones o menos). Es un grupo heterogéneo donde se encuentran variables 
relacionadas el/la cuidador/a, el entorno y el/la paciente. Cabe destacar que las variables rela-
cionadas con las consecuencias de la sobrecarga para el/la paciente, como la agresividad del 
cuidador, la malnutrición, o la probabilidad de muerte en las hospitalizaciones del/de la paciente, 
se encuentran en este grupo. 

En la Tabla 2 pueden verse las variables agrupadas por categoría, y las referencias bibliográficas 
para su consulta. 

Tabla 2. Variables estudiadas en relación al síndrome de sobrecarga del cuidador.

Variables que presentan evidencia en contra de su relación con la sobrecarga

Pensamientos disfuncionales (Castañeda Guerrero et al., 2015)

Estrato socioeconómico (Cardona et al., 2013; Ortiz Claro et al., 2013; To-
rres-Avendaño et al., 2018)

Tiempo desde el diagnóstico (Pérez Lancho et al., 2015)

Nivel de Interleuquina del cuidador (González de Mirena et al., 2015)

Polifarmacia de la persona cuidada (Prieto-Miranda et al., 2015)

Frecuentar servicios de atención primaria (Delgado Parada et al., 2014)

Medicación tomada por el cuidador (Delgado Parada et al., 2014)

Control metabólico del paciente (Viera Quishpe & Yugcha Pulloquinga, 2016)

Autoestima del cuidador (Nava Arquillo, 2015)

Número de personas que residen en el hogar (Ortiz Claro et al., 2013)

Edad del hijo menor del cuidador (Ortiz Claro et al., 2013)

Género del paciente. (Sánchez Martínez et al., 2016)
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Variables que presentan evidencia a favor y en contra de su relación con la sobrecarga

Género masculino
A favor: (Cabada Ramos & Martínez Castillo, 
2017; Fernández Vega et al., 2019; Islas Salas & 
Castillejos López, 2016)

Género femenino
A favor: (Cuentas, 2016; Delgado et al., 2018; 
Gualpa Lema et al., 2019; López Espuela et al., 
2015)

Género

En contra: (Cardona et al., 2013; De Valle-Alon-
so et al., 2015; Hernández-Cantú et al., 2017; Is-
las Salas & Castillejos López, 2016; Piñeiro et al., 
2017; Vargas et al., 2019; Zepeda-Álvarez & Mu-
ñoz-Mendoza, 2019)

Edad de la persona cuidada
A favor: (Cardona et al., 2013)

En contra: (Sánchez Martínez et al., 2016)

Edad del cuidador
A favor: (Blanco et al., 2019; Hernández-Piñero, 
2020; Islas Salas & Castillejos López, 2016; Ortiz 
Claro et al., 2013)

Trabajo fuera del hogar
A favor: (Blanco et al., 2019)

En contra: (Delgado Parada et al., 2014)

Tipo de cuidador (formal o informal)
A favor: (Borghi et al., 2013; Cerquera Córdoba et 
al., 2017)

En contra: (Pedraza et al., 2013)

Nivel de escolaridad del cuidador

A favor: (Muñoz-Campos et al., 2015; Peña-Ibá-
ñez et al., 2016)

En contra: (Cardona et al., 2013; De Valle-Alonso 
et al., 2015; Delgado Parada et al., 2014; Ortiz Cla-
ro et al., 2013; Pedraza et al., 2013; Retamal-Ma-
tus et al., 2015; Zepeda-Álvarez & Muñoz-Men-
doza, 2019)

Estado civil

A favor: (Ortiz Claro et al., 2013)

En contra: (De Valle-Alonso et al., 2015; Pedraza 
et al., 2013; Zepeda-Álvarez & Muñoz-Mendoza, 
2019)
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Cantidad de hijos
A favor: (Cardona et al., 2013)

En contra: (Torres-Avendaño et al., 2018)

Resiliencia
A favor: (Mantilla Carvajal & Vera Toala, 2016; 
Navarro-Abal et al., 2019)

En contra: (Cerquera Córdoba et al., 2017)

Ocupación
A favor: (Ortiz Claro et al., 2013)

En contra: (Cardona et al., 2013)

Remuneración por la tarea de cuidar

A favor: (Hernández-Piñero, 2020; Torres-Aven-
daño et al., 2018)

En contra: (Cardona et al., 2013; Retamal-Matus 
et al., 2015)

Tiempo como cuidador

A favor: (Amador Ahumada et al., 2020; Bello 
Pineda, Janeth Gabriela, 2014; Chamba Ortiz & 
Ojeda Orellana, 2019; Hernández-Piñero, 2020; 
Urbina Camacho & Zapata Freire, 2017)

En contra: (Cañizares Coto, 2017; Cardona et al., 
2013; De Valle-Alonso et al., 2015; Piñeiro et al., 
2017; Prieto-Miranda et al., 2015; Velásquez et 
al., 2014)

Convivir con la persona cuidada
A favor: (Hernández-Cantú et al., 2017; Silva Chá-
vez & Pérez Villegas, 2015)

En contra: (Cardona et al., 2013)

Ayuda recibida

A favor: (Hernández-Piñero, 2020; Peña-Ibáñez 
et al., 2016; Torres-Avendaño et al., 2018)

En contra: (De Valle-Alonso et al., 2015; Hernán-
dez-Cantú et al., 2017)
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Variables que presentan gran cantidad de evidencia a favor de su relación 
con la sobrecarga, y menor cantidad de evidencia en contra

Depresión

A favor: (Dzul-Gala et al., 2018; Feldberg et al., 
2016; Hernández-Cantú et al., 2017; Hernán-
dez-Piñero, 2020; Islas Salas & Castillejos López, 
2016; Nava Arquillo, 2015; Navarro-Sandoval et 
al., 2017; Piñánez García et al., 2016; Vasco Mo-
rales, 2016)

En contra: (Cabada Ramos & Martínez Castillo, 
2017)

Ansiedad
(Gualpa Lema et al., 2019; Hernández-Cantú et 
al., 2017; Muñoz Tapia & Proaño López, 2015; 
Nava Arquillo, 2015; Vasco Morales, 2016)

Funcionalidad familiar

A favor: (Cantorán Ramírez & Carrillo Flores, 
2017; Cañizares Coto, 2017; Hernández-Piñero, 
2020; Nava Arquillo, 2015; Vasco Morales, 2016)

En contra: (Flores Fernández, 2020)

Grado de dependencia de la persona cuidada

A favor: (Abata Erazo & Guijarro Revelo, 2016; 
Aguilera Flórez et al., 2016; Almeyda Ramos, 
2018; Arnedo Arrieta et al., 2013; Bello Pineda, Ja-
neth Gabriela, 2014; Cardona et al., 2013; Cham-
ba Ortiz & Ojeda Orellana, 2019; Guerra Ugaz & 
Salazar Usquiano de Plaza, 2019; Heredia Ruiz & 
León Hernández, 2014; Mendoza Suárez, 2014; 
Rodríguez-Medina & Landeros-Pérez, 2014; 
Salazar Maya et al., 2020; Salazar-Torres et al., 
2019; Silva Chávez & Pérez Villegas, 2015)

En contra: (Carmona Berrios & Bracho de López, 
2008; Piñeiro et al., 2017; Velásquez et al., 2014)
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Variables que presentan gran cantidad de evidencia empírica 
de su relación con el síndrome de sobrecarga

Frecuencia con la que se prestan los cuidados

A favor: (Cardona et al., 2013; De Valle-Alonso et 
al., 2015; Hernández-Cantú et al., 2017; Hernán-
dez-Piñero, 2020; Ortiz Claro et al., 2013; Prie-
to-Miranda et al., 2015; Rodríguez-González et 
al., 2017; Salazar-Torres et al., 2019; Torres-Aven-
daño et al., 2018; Ulloa Lozano, 2015; Urbina Ca-
macho & Zapata Freire, 2017; Viera Quishpe & 
Yugcha Pulloquinga, 2016)

Intervenciones psicoeducativas

(Arellano González, Johana Alexandra & Esparza 
Zapata, Silvia Fernanda, 2015; Carreño-Moreno 
et al., 2018; García-Cardoza et al., 2018; Macaya 
et al., 2020; Pérez Rodríguez et al., 2017; Rojas, 
2020; Rossón et al., 2013; Sánchez Martínez et 
al., 2016)

Grado de parentesco
(Cañizares Coto, 2017; Hernández-Piñero, 2020; 
Li Quiroga, 2014; Peña-Ibáñez et al., 2016; Piñá-
nez García et al., 2016; Rodríguez-González et al., 
2017)

Salud del cuidador

(Bello Pineda, Janeth Gabriela, 2014; Cardona et 
al., 2013; Cuentas, 2016; Delgado Parada et al., 
2014; Feldberg et al., 2016; Hernández-Piñero, 
2020; Piñeiro et al., 2017; Rodríguez-González et 
al., 2017; Torres-Avendaño et al., 2018; Zoila Ro-
mero, María Cuba, 2013)

Calidad de vida del cuidador
(Delgado Parada et al., 2014; García Mesa et al., 
2020; Hernández Llanos & Mora Ramírez, 2016; 
López Espuela et al., 2015; Ortunio et al., 2016; 
Pinzón & Carrillo, 2016)

Variables que presentan poca cantidad de evidencia empírica de su relación 
con el síndrome de sobrecarga

Neuroticismo del cuidador (Blanco et al., 2019)

Apoyo social percibido
(Blanco et al., 2019; Nava Arquillo, 2015; Navarro 
Pérez & Carbonell Marqués, 2018; Reyes Rojas et 
al., 2019)

Bienestar psicológico (Muñoz Aspiazu, 2019)
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Estrés del cuidador (González de Mirena et al., 2015)

Escolaridad del paciente (Muñoz-Campos et al., 2015)

Adherencia al tratamiento (Pérez Toro & Quispe Huanachin, 2018)

Haber abandonado actividades para dedicarse al 
cuidado

(Cardona et al., 2013; Torres-Avendaño et al., 
2018; Zepeda-Álvarez & Muñoz-Mendoza, 
2019)

Agresividad del paciente (Rodríguez-González et al., 2017)

Maltrato por parte del cuidador (Abata Erazo & Guijarro Revelo, 2016; Heredia 
Ruiz & León Hernández, 2014)

Capacidad de comunicación del paciente (Martínez-Urquijo & Morís-de la Tassa, 2019)

Participación en asociaciones (Navarro Pérez & Carbonell Marqués, 2018; Na-
varro-Abal et al., 2019)

Malnutrición del paciente (Delgado-Cortés et al., 2018)

Defunción del paciente en hospitalizaciones (Muñoz-Campos et al., 2015)

Cantidad y complejidad de tareas del cuidador (Cardona et al., 2013; Ruiz et al., 2014)

Institucionalización del paciente (Narváes Bravo & Martínez Martínez, 2016)

Experiencia del cuidador (Hernández-Piñero, 2020)

Religiosidad (Hernández-Piñero, 2020)

Severidad de los síntomas psicológicos y conduc-
tuales en el paciente

(Feldberg et al., 2016; Hernández-Piñero, 2020; 
Silva Chávez & Pérez Villegas, 2015)

Gravedad de la enfermedad (Caqueo-Urízar et al., 2013; Cardona et al., 2013; 
Ulloa Lozano, 2015)

Insatisfacción familiar (Nava Arquillo, 2015)

Estilo de afrontamiento dirigido a la emoción y la 
evitación

(Sánchez, 2019)

Autoeficacia (Pablo Santiago et al., 2016)
Fuente: Elaboración propia, 2023.
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4. CONCLUSIONES
La producción científica en torno a la sobrecarga de los y las cuidadores y cuidadoras es prolífica. 
Sin embargo, aún hay baches en el conocimiento de este fenómeno. En primer lugar, se encontró 
que no existe un acuerdo en la denominación de este síndrome. En esta exploración bibliográfica 
se registraron un total de 13 maneras diferentes de denominarlo. Con la definición conceptual 
sucede algo parecido. Sin embargo, hay un alto nivel de acuerdo en lo que respecta a la definición 
operacional. La mayor parte de las investigaciones cuantitativas utilizan la escala de sobrecarga 
de Zarit. 

En relación a la investigación empírica, cabe destacar la disparidad existente entre investiga-
ciones cuantitativas y cualitativas. Teniendo en cuenta que este síndrome se caracteriza por un 
intenso malestar subjetivo, llama la atención que sea un aspecto escasamente estudiado. Com-
prender mejor la experiencia de los/las cuidadores/as, a partir de investigaciones cualitativas, 
podría ser un gran aporte para lograr una definición más precisa del fenómeno. 

Cabe destacar que, en cuanto a las relaciones entre el síndrome de sobrecarga y otras variables, 
se han hecho importantes avances. Se ha comprobado, con cierto grado de certeza, las conse-
cuencias que esta condición trae sobre el/la cuidador/a. Se ha comprobado la relación entre 
el síndrome de sobrecarga y los síntomas de ansiedad, depresión y malestar físico en los/as 
cuidadores/as. También se ha comprobado la relación entre algunas características del cuidado, 
como la frecuencia, la dificultad de las tareas, o el nivel de dependencia del sujeto y el síndrome 
de sobrecarga. 

Lo que resta por estudiar en profundidad, que son variables que aún no cuentan con suficiente 
evidencia empírica, son los factores protectores frente al síndrome de sobrecarga. Hay evidencia 
parcial sobre el efecto positivo de resiliencia, la autoeficacia, la participación en asociaciones. Sin 
embargo, la información recolectada hasta el momento es incipiente. Igualmente, los efectos que 
tiene la sobrecarga del/de la cuidador/a sobre el/la paciente, también es un área incipiente de 
investigación, con poca evidencia recolectada. 

Finalmente, cabe destacar la importancia de las intervenciones psicoeducativas con los cuida-
dores. Las experiencias registradas en esta revisión fueron muy variadas, pero todas lograron 
aportar bienestar a los/las cuidadores/as y/o a los/as pacientes. Es por ello que se debe insistir 
en la importancia de incluir a las personas cuidadoras en los tratamientos, como pacientes y 
como cotrabajadores. Se les deben brindar herramientas para cuidar su propia salud, y para des-
empeñar su tarea de cuidador.
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