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PRESENTACION

Presentacion

Estrenamos este 2023 y en Trabajo Social Hoy lo hacemos como es habitual, publican-
do un nuevo numero cargado de Trabajo Social y de temas de interés para la profesion.
Tal y como figura en la portada de nuestra agenda, este nuevo ano comienza con el pro-
posito y el deseo de hacer mas y mejor Trabajo Social y, en este sentido, el 7. °© Congreso
de Trabajo Social de Madrid, que se celebrara los proximos 8 y 9 de junio, nos ayudara
a alcanzarlo. Ademas, tampoco podemos perder de vista que este ano publicaremos
el numero 100 de Trabajo Social Hoy, por lo que este 2023 se presenta como un afo
clave, tanto para el Colegio como para la Revista.

Arrancamos el apartado de Temas de Interés Profesional con una revision de publi-
caciones, en relacion a la Intervencion Social con personas sordas. Posteriormente
cambiamos de ambito y abordamos las salidas profesionales de las/os trabajadoras/es
sociales como docentes, un aspecto tremendamente interesante y que va mucho mas
alla del desarrollo académico de la disciplina, y finalizamos con un articulo que trata
sobre el fendmeno de la desviacion social a través del estudio de la bibliografia de la
Sociologia.

Posteriormente, en el apartado de Intervencion Profesional, contamos con otros tres ar-
ticulos, en los que se abordan temas tan interesantes como la gestion psicosocial de
la pandemia sanitaria, la intervencion comunitaria en el municipio de Carabanchel y la
relacion entre los Objetivos de Desarrollo Sostenible y el Trabajo Social Penitenciario, un
ambito que, sin duda, en los Ultimos anos, esta teniendo una evolucion sin precedentes.

En el bloque de resefias contamos con una referencia del libro Trabajo Social en esce-
narios de vulnerabilidad: Una mirada para la inclusion social. Esta obra supone un gran
avance para la disciplina, al tratar un tema sobre el que todas/os intervenimos a diario y
que, como bien indican sus autoras/es, puede afectar a cualquier persona en cualquier
momento de su vida: la vulnerabilidad.

Como en cada numero, esperamos que los contenidos que traemos en este volumen

sigan siendo de relevancia para la disciplina y que tanto a nivel personal como profe-
sional estos primeros meses de 2023 sean el inicio de un gran afo.

Rubén Yusta Tirado
Director Revista Trabajo Social Hoy
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INTERES PROFESIONAL

ELABORACION DE ESTADOS DE LA CUESTION
UTILIZANDO EL RECURSO DE LAS BASES DE DATOS.
HACIA LA INTERVENCION PARA PERSONAS SORDAS
DESDE EL TRABAJO SOCIAL, UNA REVISION DE
PUBLICACIONES

ELABORATION OF STATES OF THE QUESTION USING

THE RESOURCE OF THE DATABASES. TOWARDS THE
INTERVENTION FOR DEAF PEOPLE FROM SOCIAL WORK,
A REVIEW OF PUBLICATIONS

Diana Marcela Murcia Albaiil. Universidad Nacional de Colombia.
Maria Esther Fernandez Mostaza. Universitat Auténoma de Barcelona.

Resumen: El debate actual sobre los protocolos de intervencién para las personas sordas vy la
fusion de las lineas epistemoldgicas en la intervencion de Trabajo Social, agrega complejidad
a las discusiones relacionadas con el enfoque diferencial y la diversidad de las subjetividades
sordas. En este trabajo se presentan los hallazgos en el estado de la cuestion y de manera
general el andlisis de las taxonomias discursivas de las perspectivas sobre la cultura sorda en
clave de secuencia histérica. A partir de estos hallazgos se reflexiona sobre la manera de producir
conocimiento desde la busqueda en bases de datos y las posibles dificultades emergentes de
esta tarea. Para concluir, el escrito llama la atencién sobre la necesidad de generar mas estudios
que conecten las investigaciones recientes en torno a las subjetividades sordas desde lo empirico
en conexion con producciones tedricas de circulacion en bases de datos.

Palabras clave: Diversidad, Subjetividad, Personas sordas, Intervencion, Trabajo Social.

Abstract: The current debate on intervention protocols for deaf people and the fusion of
epistemological lines in social work intervention adds complexity to the discussions related to
the differential approach and the diversity of deaf subjectivities. This paper presents the findings
on the state of the art and, in a general way, the analysis of the discursive taxonomies of the
perspectives on deaf culture in terms of historical sequence. Based on these findings, we reflect
on the way to produce knowledge from the search in databases and the possible difficulties
arising from this task. To conclude, the paper draws attention to the need to generate more
studies that connect recent research on deaf subjectivities from the empirical in connection with
theoretical productions of circulation in databases.

Keywords: Diversity, Subjectivity, Deaf people, Intervention, Social Work.
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INTRODUCCION

La relacion entre familia, intervencion social y procesos de socializacion ha estado
marcada por la reflexion del Trabajo Social en los Ultimos anos, especificamente en
la Maestria de Trabajo Social en la Facultad de Ciencias Humanas, de la Universidad
Nacional de Colombia. Esta relacion se ha venido problematizando en torno a los
modos de categorizar, definir y estudiar a las familias. Debates sobre la estructura,
conformacion, derechos, participacion, funciones familiares, etc., son ejercicios que
se vienen dando en el aula desde hace varios anos y que han tenido sus frutos en
publicaciones y posturas ante las diversas situaciones sociales que se discuten a
nivel nacional, sin embargo se da por sentado que las busquedas en bases de datos
son suficientes y que se configuran en fuentes confiables para la identificacion de
antecedentes y formulacion de Estados de la cuestion en producciones recientes.

Parte de las publicaciones y de las posturas en relacion con personas sordas han tenido
que ver con la diversidad de las familias que se estudian. Desde esta perspectiva,
la conformacion y estructura heredadas de un sistema patriarcal dominante han
motivado reflexiones emancipadoras y desarrollos de lineas de investigacion que son
evidenciables. Es asi como, en torno a la diversidad, se incluyen trabajos recientes de
reflexion sobre la intervencion de Trabajo Social con individuos y familias en condicion
de discapacidad. En estas reflexiones se ha evidenciado que hay otras familias que
escapan a las logicas categoriales de la discapacidad, colocando en el discurso de la
intervencion, los procesos de las “subjetividades otras”, los discursos emancipatorios y
de resistencia de los sujetos que se autodefinen en condiciones diversas, y por ultimo,
la necesidad de considerar las condiciones de las minorias linglisticas.

A partir de los resultados que fueron presentados en el estado de la cuestion de la
investigacion: “Procesos de socializacion en el ambito familiar a partir de historias de
vida de personas sordas, un analisis desde el Trabajo Social, Bogota, 2010-2016”
(Murcia, 2017), se identifica vacios de producciones tedricas relacionadas con el
método tradicional aplicado desde Trabajo Social, los cuales evidencian reflexiones de
corte interdisciplinario y multicultural. Para esta propuesta, se recorre historicamente
los periodos de publicacion en Trabajo Social con respecto a las personas sordas
y, derivado de este esfuerzo, se presenta un resumen del analisis con respecto a
la diversidad de las subjetividades sordas. Para su consecucion, se plantearon las
posibles necesidades sobre las intervenciones y se reflexiond en torno a la posibilidad
de generar nuevas logicas tanto de investigacion como de practicas en relacion con
Sujetos sordos.

Asi, el documento que se presenta a continuacion contiene un analisis de la metodologia
para la construccion de un estado del arte sobre las subjetividades sordas, en donde
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basicamente se exponen las estrategias para la organizacion de la informacion,
identificando de manera critica algunas sugerencias para ejercicios que Uutilizan la
misma metodologia.

Analisis de la metodologia para la construccion de un estado del arte sobre las
subjetividades sordas en el estudio “Procesos de socializacion en el ambito familiar
a partir de historias de vida de personas sordas, un analisis desde el Trabajo Social

Bogota, 2010-2016”

A partir de las busquedas llevadas a cabo en las plataformas Scopus, Dialnet, Scienci
Direct, Scielo y habiendo seleccionado la base de datos Scopus como principal referente,
se generd un primer andlisis de producciones, el cual abarca el rango de anos para el que
la base de datos contiene informacion (1953-2018). Esta seleccion se hace teniendo en
cuenta que Scopus cuenta con mayor reconocimiento mundial y que permite contrastar
tanto las ciencias humanas y sociales, como las ciencias de la salud. A continuacion se
presenta la grafica obtenida de analisis de produccion por afos.

Documents.

25

| A
W

1959 1965 1971 1977 1983 1989 1995 2001 2007 2013 2019

Copyright © 2017 Elsevier B.V. All rights reserved. Scopus® is a registered trademark of Elsevier BV

Figura 1. Analisis de producciones por afio. Base de datos Scopus: Trabajo Social -familias- personas
sordas- subjetividad sorda

Fuente: Filtro por fechas de la base de datos Scopus, actualizada al 15 de febrero de 2017.

Los hallazgos de este primer acercamiento permiten identificar tres periodos de
diferente comportamiento en la produccion escrita de Trabajo Social en relacion con
las personas sordas. El primer periodo comprende los afos entre 1953 y 1966, en los
cuales no se registran articulos académicos, situacion que se puede asociar con la
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postura rehabilitadora y el paradigma médico predominante en la sociedad que llevaba
al ocultamiento de las patologias y a su trato solo desde disciplinas de la salud.

Un segundo periodo comprende los afos 1967 a 1999, en donde se evidencia el inicio
de producciones como articulos académicos, principalmente, porque las posturas
emergentes estaban influenciadas por la movilizacion mundial de los colectivos, las
reflexiones criticas y emancipadoras de los movimientos sociales, asi como al analisis
y a la preocupacion por las condiciones de la poblacion vulnerable. Estas referencias
producidas desde Trabajo Social evidencian la marcada influencia del enfoque asistencial.

Un tercer periodo comprende los afios 2000 hasta 2018. En estos anos se refleja el auge
en las producciones académicas, asociadas a la apropiacion y al debate de la “cultura
sorda” junto con los debates en torno a la subjetividad. Las publicaciones participan
del debate internacional promovido por el antropdlogo britanico Paddy Ladd (Abberley,
2003), quien tuvo un impacto en las redes sociales que todavia hoy se mantiene vigente.
Esta participacion focaliza sus argumentos en la diversidad de las subjetividades sordas,
controvierte los avances médicos (sobre todo los relacionados con el implante coclear) y
reivindica la condicion del ser sordo como parte de una minorfa lingtistica. Es importante
sefalar que los procesos emancipatorios de la comunidad sorda han impactado en
los discursos que se producen de manera escrita, y la apropiacion de las nociones se
presenta con mas fuerza durante los anos 2014 a 2018. La influencia para Trabajo Social
a partir de la divulgacion en redes, asi como del trabajo activo de la comunidad sorda
internacional, definen gran parte de los contenidos publicados.

No se puede ignorar que el pico de producciones académicas durante el periodo
senalado estuvo determinado por la afluencia de publicaciones que, en la tendencia
a la reivindicacion del implante coclear en revistas médicas, produjo un mayor
contenido de publicaciones relacionadas con personas sordas en todas las disciplinas.
Adicionalmente, el periodo en donde se inicia la publicacion de Trabajo Social coincide
con los tiempos de reflexion disciplinar y con la reconceptualizacion en los paises
latinoamericanos, que colocd en circulacion mayor nimero de articulos escritos por
profesionales de las ciencias sociales.

Durante este ultimo periodo, 2000 a 2018, la informacion encontrada se analiza bajo
los siguientes referentes: a) Paises que producen mayores contenidos y su ubicacion
geogréfica en relacion con sus discursos desde Trabajo Social. b) Autores con mayor
relevancia académica, por su citacion, por el numero de publicaciones y por la
relevancia tematica con esta investigacion. ¢) Presencias y ausencias, es decir, qué
aspectos se sefnalan, dénde hay vacios de informacion en relacion con los procesos
de socializacion de personas sordas desde el contexto internacional y, en el contexto
nacional, buscando especificidades para el caso de las familias en Bogota.

10 TRABAJO SOCIAL HOY 1.e Cuatr. 2023, n.° 98 [7-16] ISSN 1134-0991
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Asi las cosas, los paises desde los cuales se produjo mas informacion en relacion con
personas sordas y Trabajo Social fueron los paises de habla inglesa, en donde las
producciones se centran en contenidos relacionados con Subjetividad y Educacion.
Es importante sefalar que las opciones de publicaciones en revistas anglosajonas
también tienen que ver con el posicionamiento mundial o rankings que presentan las
publicaciones, lo que lleva a los autores y autoras a buscar que sus escritos sean
publicados en los lugares donde puedan obtener revistas con mayor reconocimiento.

En cuanto a tematica, constatamos que se presentan en mayor volumen publicaciones
que contienen analisis familiares, los cuéles concentran sus tematicas de estudio en la
interaccion con los procesos educativos, con factores como la inclusion en las aula y
las ayudas didacticas para personas sordas. Estas publicaciones emiten informacion
principalmente del subsistema parental, la escuela y lo que ocurre con nifios y nifas en
los procesos de adaptacion al aula.

United States

United Kingdom
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Brazil

Australia

Gemany

Canada

France

Belgium

Chile

o
3
8
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3
.
8
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110

Figura 2. Analisis de producciones por pais, periodo 2000- 2017. Base de datos Scopus: Trabajo Social-
familias-personas sordas-subjetividad sorda.

Fuente: Scopus en consulta de Abril de 2017.

Para el caso de las producciones escritas en espanol, los paises que mas producen
contenidos son Chile y Brasil. Estos contenidos ubican la relacion Trabajo Social-
Personas sordas desde la intervencion en el déficit. Chile es un pais que ha publicado
desde la subjetividad sorda, las publicaciones al respecto, desde Trabajo Social centran
su interés en la escuela y en las interacciones que en ella ocurren.
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CONDICION TAXONOMICA DE LAS PERSPECTIVAS SOBRE LA CULTURA
SORDA

Los discursos producidos por la academia en general, distinguen entre una cultura
sorda y una cultura oyente. Las perspectivas desde las cuales se ha abordado esta
diferencia son muy recientes y presentan una condicién principalmente taxonémica.
Estas perspectivas, presentadas en orden cronoldgico de resultados, se pueden
relacionar en nueve grupos, que se describen brevemente a continuacion.

Perspectiva simbolicista: Propone funcionar desde la identidad sorda y presentan las
relaciones simbdlicas desde la Antropologia. Se cuestiona por la imagen del ser, el
aprendizaje del ser Sordo, el significado del sonido y las vidas histéricamente creadas.
Es un enfoque profundamente influido por la teoria de Clifford Geertz (Geertz, 1991).

Perspectiva normativa: Esta perspectiva se desarrolla principalmente en Estados
Unidos y coloca la categoria social conjugada con la categoria cultural, para tratar los
temas relacionados con normas, valores y tradiciones (Baker y Cokely, 1991). En esta
perspectiva la definicion de cultura sorda se presenta de la siguiente manera: “Es un
conjunto de conductas y percepciones aprendidas, que dan forma a los valores de las
personas sordas, con base en sus experiencias compartidas o comunes” (Ladd, 2011).

Perspectiva Antropologica: Combina los postulados de las perspectivas linglistica,
de membrecia, la de etnicidad y los aportes de la estructuralista. Analiza desde la
Antropologia la nocién de diversidad como uno de los fendmenos mas importantes de
la cultura sorda. En esta perspectiva los aportes de Mindess (2004) (Mindess, 2004)
generaron una ventana hacia la comunicacion intercultural, y han podido establecer
aportes en la relacion personas sordas e intérpretes. Esta perspectiva coloca en su
postulado el papel de los intérpretes como sujetos activos en la cultura sorda.

Perspectiva linglistica: Las anteriores perspectivas identifican la lengua de sefias como
el componente central para hablar de cultura sorda. Esta perspectiva plantea que el
uso de la lengua de sefas es la Unica caracteristica cultural propia de la comunidad
sorda (Claros, 2009).

Perspectiva de la membrecia: Presenta los criterios audiologico, linguistico, social y
politico para la pertenencia a la cultura sorda. Distingue en la escritura el ser sordo (con
minuscula) del sujeto Sordo (con mayuscula). Se apropia del estudio de los hijos oyentes
de Padres Sordos y su internalizacion de la cultura sorda en sus interacciones, en
ocasiones con mas propiedad que los sujetos Sordos que han asistido a la educacion
integrada. Es decir, incluye a personas oyentes en la comunidad sorda que reune las
caracteristicas mencionadas, también incluye a los misioneros que trabajan con sordos,
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a personas laicas que usan la lengua de sefas y se apropian mediante la interaccion
con la comunidad sorda de los valores y cultura. Asi mismo esta perspectiva incluye
a los profesionales en Trabajo Social, quienes aportaron a los discursos de resistencia
de la comunidad (Kusters, 2017).

Perspectiva estructuralista: El principal exponente es Stokoe, su apuesta consiste en
mapear las comunidades que hacen uso de la lengua de sefnas (Stokoe, 2004). Presenta
las caracteristicas de la cultura dominante frente a una emergente como puede ser la
cultura sorda. En esta perspectiva se dibujan con mas relevancia los factores que
promueven los derechos linguisticos y educativos para las personas Sordas.

Perspectiva de la etnicidad: Se centra en la Antropologia Social y en la sociologia de
la lengua. Sus principales exponentes son Robert E. Johnson y Carol Erting, (Johnson
y Erting, 1989), aportando elementos para la ubicacion de un grupo étnico Sordo.
Esta perspectiva distingue el proceso cultural del proceso social: “En esta vision, la
interaccion entre el rol, las variables personales, interrelacionales y estructurales, son
consideradas fundamentales para la produccion de las formas sociales” (Ladd, 2011).

Perspectiva biologica: Su principal exponente es William James Hall, quien se aparta
de las condiciones patologizantes para abrir el espacio a lo cultural. Hay una estrecha
relacion entre esta perspectiva y la simbolicista (Nikolaraizi y De Reybekiel, 2001),
pues coloca a la cultura en un papel tacito, profundamente personal y pondera el
agenciamiento individual.

Perspectiva politica: Propone, desde los escritos principalmente de Harris J. (1995),
que la sordera puede tratarse como una experiencia sociopolitica con un significado
cultural y con una postura de resistencia individual (Bynner y Parsons, 2002).

En la agrupacion anterior se evidencian propuestas orientadas al/a la individuo/a y
al mundo que le rodea, siendo estas orientaciones desarrolladas por los enfoques
psicologistas, pragmaticos empiricos e individualistas. Las perspectivas presentadas
estudian los procesos de socializacion en relacion con las personas oyentes en su
dimension social, en los surgimientos de una cultura de resistencia y en la ponderacion
de los discursos académicos.

Las publicaciones encontradas dan cuenta de un creciente interés por lo multicultural
y lo interseccional. Se escribe incorporando las nociones de género, raza, grupos
étnicos, y el uso de la lengua de sehas. Los escenarios de la socializacion que mas
se describen son los relacionados con la pareja y los padres, principalmente desde el
enfoque sistémico. Las interacciones de socializacion mas analizadas son las ocurridas
en la escuela, en donde el foco de observacion son los/as maestros/as, los/as estudiantes
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y los/as intérpretes. Todos estos temas de reflexion de las Ciencias Sociales en los
ultimos anos, vigentes en los debates actuales de las comunidades académicas y por
lo tanto, con una mayor probabilidad de publicacion en las bases consultadas.

En los paises latinoamericanos se privilegian los estudios de caso, con una mayor
produccion por parte de la psicologia. Las bases de datos dan cuenta de un aumento
progresivo en las publicaciones de tesis de pregrado y master en los temas relacionados
con discapacidad, especificamente en asuntos con personas sordas desde Trabajo
Social en la ultima década. En estos estudios se privilegia el modelo sistémico en la
intervencion familiar, y los mayores nimeros cuentan en producciones norteamericanas
para Trabajo Social. Existen algunas producciones, desde otras disciplinas como la
Linguistica, la Pedagogia y la Psicopedagogia, elaboradas por personas sordas que
develan una perspectiva politica que problematiza las intervenciones desde el Modelo
Sistémico. Sin embargo los debates epistemoldgicos al respecto de estos temas
continla ausente, a pesar de la reciente emergencia dentro del paradigma critico de la
epistemologia sorda.

La epistemologia sorda propone un acercamiento a las comunidades sordas con
una metodologia que implica el conocimiento previo de las nociones de sordedad
o sorditud. Implica que se identifique la posibilidad de analisis desde las minorias
culturales no solo por los rasgos linguisticos que propone el uso de la lengua de sefias,
sino por los rasgos culturales que se vienen reivindicando desde diversos discursos a
nivel mundial.

Debido a las dificultades de trasladar los discursos sordos producidos en lengua de
sefias a la produccion escrita, muchos elementos discursivos han estado ausentes
de las producciones tradicionales. A pesar de que muchos/as cientificos/as que usan
la lengua de signos han intentado producir conocimiento en las lenguas escritas, se
siguen perdiendo las riquezas simbolicas del gesto y la postura propias de las lenguas
visogestuales.

A MODO DE CONCLUSION

Una mirada critica a estos hallazgos permite identificar la ausencia de personas sordas
investigando desde la disciplina de Trabajo Social en Colombia. Debido a las reflexiones
disciplinarias de los ultimos afos es indispensable la participacion y voz de las mujeres
sordas en las producciones escritas relacionadas con familia. Los hallazgos en las
bases de datos de la Universidad Nacional de Colombia, especificamente en la maestria
de Trabajo Social en el periodo 2010-2018, evidencian la necesidad de incluir otras
perspectivas de andlisis diferentes a las que se proponen desde el Modelo Sistémico
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Elaboraciéon de estados de la cuestion utilizando el recurso de las bases de datos.
Hacia la intervencion para personas sordas desde el Trabajo Social, una revision de publicaciones

y desde el construccionismo social. Se puede observar en general la ausencia de una
posicion reflexiva, propia del Trabajo Social, en las intervenciones con poblaciones
sordas, muy especialmente si se tiene en cuenta que en las bases de tedricas de la
intervencion de caso, Mary Richmond presenta su caso emblematico con una persona
sordo ciega.

Debido a la emergencia de producciones de caracter cientifico que hace uso de
l6gicas que se apartan de la estrategia escrita, se han visibilizado con mayor fuerza
los debates de las comunidades sordas a nivel mundial. Lo anterior permite identificar
una mayor difusion y circulacion de informacion en las comunidades sordas, porque
tradicionalmente han hecho uso de los medios digitales en formato video, lo que
genera la pregunta por la posibilidad de incluir en las bases de datos la estandarizacion
de formatos de tutoriales, videos, paginas web, paginas en Facebook, en general las
plataformas que tradicionalmente habian sido excluidas.
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SKILLS TEACHERS
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Resumen: Con la implantacion del modelo universitario, el desarrollo de los perfiles profesionales se ha
realizado en torno al concepto de competencias. Tomamos como referencia la definicion de competencia
como “combinacion de conocimientos, capacidades y actitudes adecuadas al contexto. Las competencias
claves son aquellas que todas las personas precisan para su realizacion y desarrollo personales, asi como para
la ciudadania activa, la inclusion social y el empleo” (Comision Europea, 2007). En este trabajo hemos partido
de la definicion del nuevo modelo de competencias profesionales del Siglo XXI para analizar las diferencias
existentes entre la valoracion de estas en el perfil docente del/de la trabajador/a social y la valoracion de la
propia percepcion de su posesion

La primera parte del trabajo describe los nuevos indicadores del cambio social en el perfil docente y los
datos que los informes internacionales aportan sobre el cambio para pasar en la segunda parte a comentar
un estudio descriptivo desarrollado en el Centro Universitario La Salle de Madrid en la titulacion de Trabajo
Social, tratando de analizar la percepcion de las competencias docentes de estos/as futuros/as profesionales
respecto al campo de la docencia como una salida laboral.

Palabras Clave: Cambios contextuales, Docentes, Perfil profesional del/de la trabajador/a social,
Autopercepcion de competencias.

Abstract: Vith the implementation of the university model, the development of professional profiles has been
carried out around the concept of competencies. We take as a reference the definition of competence as a
“combination of knowledge, skills and attitudes appropriate to the context. The key competences are those
that all people need for their personal fulfilment and development, as well as for active citizenship, social
inclusion and employment” (European Commission, 2007). In this work we have started from the definition
of the new model of professional competences of the XXI century to analyze the differences between the
evaluation of the same in the teaching profile of the social worker and the evaluation of the perception of their
possession. The first part of the work describes the new indicators of social change in the teaching profile
and the data that international reports provide on the change to pass in the second part to comment on a
descriptive study developed at the La Salle University Center in Madrid on the degree of Social Work, trying
to analyze the perception of the teaching skills of these future professionals regarding the field of teaching as
a job opportunity.
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competences.
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INTRODUCCION

Los cambios en el contexto socio-econdmico de los Ultimos anos han traido consigo
una revision de los saberes y capacidades necesarios para desarrollar con ciertas
expectativas de éxito el desempefio profesional.

En el presente articulo queremos comenzar haciendo una breve reflexion sobre el nuevo
modelo docente a la luz de los siguientes datos: los cambios habidos, y los indicadores de
esos cambios, posteriormente haremos una referencia a los resultados educativos a la luz
de los diversos informes nacionales e internacionales, para pasar a disefar los requisitos
del nuevo perfil docente. Por ultimo comentaremos el nuevo modelo de competencias
profesionales del Siglo XXl y lo analizaremos en un contexto de formacion especifico: El
Centro Universitario La Salle de Madrid adscrito a la Universidad Auténoma. Para ello
hemos desarrollado un estudio descriptivo entre los/as estudiantes y los/as profesores/as
que forman parte de la titulacion de Trabajo Social.

El objetivo de este es doble: por una parte, detectar las diferencias entra la valoracion
de cada una de las competencias profesionales descritas en el modelo del siglo XXI
y la propia autopercepcion de las mismas. Y en segundo lugar valorar si la docencia
es una salida profesional conocida por los futuros/as trabajadores y trabajadoras
sociales y si desde la universidad se dan a conocer las competencias asociadas
a este perfil. Hemos querido analizar también las diferencias existentes entre las
opiniones de los/as docentes y de los/as alumnos/as, lo que nos permitiria ver si los
modelos docentes universitarios son atractivos para ellos/as.

Si echamos un vistazo réapido a la informacion vertida en webs de Trabajo Social
podemos observar que en la mayoria de las informaciones revisadas la docencia
como salida profesional del/de la trabajador/a social aparece vinculada a tres ambitos
(Martinez, 2016):

—  Educacion reglada: servicios de asesoramiento psicopedagdgico y social a los
equipos de los centros escolares e institutos de ensefanza secundaria (EOE);
mediacion escolar y familiar; centros de educacion especial para alumnos/as con
necesidades especiales; asociacionismo en el ambito escolar; programas de de-
teccion y tratamiento del absentismo escolar. Dentro de las ensefianzas no uni-
versitarias destaca su papel como docente en ciclos formativos de Grado medio
y Superior en las familias de Atencidon a Personas en Situacion de Dependencia,
Atencion Socio-Sanitaria o Servicios a la Comunidad. Ademas de las areas pro-
pias de su especialidad, la normativa al uso les vincula a moédulos de caracter
troncal como Fol o Empresa e Iniciativa Emprendedora.
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— Educacion no reglada: Escuelas-taller y otras iniciativas orientadas a compensar
déficits socioeducativos; servicios de atenciéon a primera infancia.

—  Formacion de estudiantes de Trabajo Social; formacion permanente; soporte técnico.

El instrumento que utilizamos para ello es una rdbrica de competencias y
subcompetencias.

I. EL NUEVO ESCENARIO PROFESIONAL. PRINCIPALES MODELOS

Las demandas sobre los/as docentes actuales han crecido y se han diversificado en
los Ultimos anos, fruto de la entrada en escena de varios factores. Esta circunstancia
ha hecho que la profesidon este pasando por una etapa de ajuste y revision de los
planteamientos tradicionales para ajustar un nuevo modelo basado en competencias.

Con el fin de sistematizar lo mas claramente la situacion, procederemos de la siguiente
manera; en primer lugar, recogeremos los cambios que segun varios/as autores/as
afectan a la identidad docente, para describir después los indicadores de esos cambios
y cotejarlos a la luz de los datos de los informes internacionales.

Tras esta primera fase de constatacion, pasaremos a describir algunos de los
principales modelos para aterrizar en el que vamos a tomar como referencia para el
estudio descriptivo de la segunda parte del articulo.

Dentro de los cambios que afectan a la nueva identidad del docente compartimos con
los profesores Marcelo y Vaillant (2011) la tipologia siguiente:

—  Cambios en el contexto macro: Evolucion de valores.
- Cambios en el contexto micro: Aula.

—  Cambios en el contexto politico-administrativo.

En el grafico siguiente estan recogidos. A partir de ellos podemos establecer una serie
de indicadores de los cambios vinculados al contexto.
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Tabla1. Cambios e identidad docente.

Contexto macro. Evolucion
valores

Contexto
de Aula

Contexto politico-
administrativo

Aumento exigencias al
docente.

Disminucion responsable de
otros/as actores.

Fuentes informacion
alternativas.

Sociedades interculturales.

Necesidad revision de
contenidos.

Nuevas condiciones para el
trabajo.

Cambios relacion docente-
alumno/a.

Fragmentacion rol docente.

Reformas sistemas
educativos.

Politicas formacion inicial.

Propuestas desarrollo
profesional.

Critica generalizada.

Fuente: Tomado de Marcelo, C. y Vaillant, D. (2011).

LOS INDICADORES DEL CAMBIO

Hemos recogido en los cuadros que se incluyen a continuacion ocho de los principales
indicadores y junto a ellos una breve explicacion de en qué ha incidido mas.

Aunque todos ellos son importantes nos vamos a fijar especialmente en tres:

— La presencia de las TICS ha modificado el papel del/de la profesor/a como
transmisor/a de conocimientos. Frente a esta situacion se han generado dos tipos
de respuestas: la de aquellos/as docentes que se han subido al carro de la inno-
vacion y han incluido las TICs en su dia a dia y la de aquellos/as otros/as que se
han afianzado en su forma de hacer tradicional.

— Los diferentes enfoques o formas de ver la educacion han anadido sin duda una
perspectiva mas plural, pero han dificultado la unidad de criterios de actuacion.

—  Los cambios en el curriculo han hecho que a veces la velocidad en los mismos di-
ficulte la consolidacion de algunas propuestas, con la consiguiente desorientacion
de los actores educativos.

Con el fin de centrarnos mas en el estudio descriptivo de la segunda, parte, solamente
dejamos enumerados los siguientes:
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Tabla 2. Indicadores del cambio.

A).- Nuevas responsabilidades
en el rol de profesor/a.

Los/as profesores/as deben asumir nuevas responsabilidades,
porgue algunos grupos como la familia dejan de hacerlo.

B).- Irrupcion de las TIC
como nuevas fuentes de
informacion y conocimiento.

Esta modificando el papel del/de la profesor/a como
transmisor/a de conocimientos.

C).- Diferentes enfoques
0 modos de entender la
educacion.

El modelo social se caracteriza por una socializacion divergente:
valores distintos e incluso contradictorios de entender la
educacion.

D).- Critica generalizada al
Sistema Educativo y al/a la
profesor/a.

Desciende la valoracion social del/de la profesor/a 'y de los
valores que representa: saber, vocacion, entrega, servicio.

Los informes internacionales consideran la autoridad como uno
de los factores mas influyentes en los resultados
de los/as alumnos/as.

E).- Adecuacion del curriculo.

Tanto el curriculo como la forma de organizacion del trabajo en
clase no parecen adecuarse a las necesidades educativas.

F).- Autonomia.

La autonomia de los centros es una recomendacion de la
OCDE para mejorar sus resultados, pero eso obliga a los/as
profesores/as a asumir mayores responsabilidades.

G).- Transformacion de los
centros. Organizaciones en
red.

La organizacién en red aumenta la eficacia individual y
colectiva a través de las TIC profesores/as entre si, centros y
profesores/as, profesores/as y Administracion.

H).- Reforma e innovacion.

Las reformas implican transformacion de las practicas. Es
deseable que los cambios se puedan hacer desde fuera 'y
desde dentro.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Vaillant, D. (2005).

El denominador comun de todos ellos es la preocupacion por los resultados educativos
y su posible vinculacion con los estilos docentes.

Por las caracteristicas mismas del informe los mas conocidos son los que proceden de la
OCDE y de forma especial el informe PISA que desde el ano 2000 y con una periodicidad
trianual evallia los sistemas educativos en la mayoria de los paises desarrollados a partir
de los conocimientos y habilidades del alumnado de 15 afios cronoldgicamente.

La principal conclusién de todos es la necesidad de reclutar, proponer una formacion

inicial y una continua para los/as docentes, porque se ha constado que son un factor
determinante para la mejora de los sistemas educativos.
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Y por Ultimo nos referiremos a los principales modelos tedricos encaminados a sustentar
esta manera de entender la profesionalidad a través del desarrollo de competencias.

PRINCIPALES MODELOS

Definir el término competencia no es ni mucho menos tarea sencilla. Por ello para
obtener un concepto lo mas comprensivo posible nos vamos a ayudar de varios
autores. Spencer y Spencer (1993) entienden la competencia como “una caracteristica
subyacente de un individuo que esta causalmente relacionada a un estandar de
efectividad y/o con un desempeno superior en un trabajo o situacion”.

Para Aneas (2003), “las competencias son las respuestas profesionales que una
persona da a los requerimientos de su puesto de trabajo (un puesto de trabajo que
esta ubicado en una organizacion concreta, un sector o actividad determinada, un
contexto social, politico, econémico concreto, etc..)”.

Por su propia naturaleza se pueden apreciar en ellas las siguientes caracteristicas
(Pérez-Escoda, 2001):

—  El concepto es aplicable a las personas (individualmente o en forma grupal).

— Implica unos conocimientos “saberes”, unas habilidades “saber hacer”, y unas
actitudes y conductas “saber estar” integrados entre si.

— Incluye las capacidades y procedimientos informales ademas de las formales.

— Es indisociable de la nocion de desarrollo y de aprendizaje continuo unido a la
experiencia.

—  Constituye un capital o potencial de actuacion vinculado a la capacidad de movi-
lizarse o ponerse en accion.

— Seinscribe en un contexto determinado que posee unos referentes de eficacia y
que cuestiona su transferibilidad.

Han sido muchos los informes realizados al respecto, pero con animo de no ser
exhaustivos, vamos a fijarnos solo en los principales modelos:

1. Modelo de Spencer y Spencer (1993)

Denominado también modelo iceberg porque solo una parte de las competencias es
observable y eso dificulta su educabilidad y objetividad.
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Este modelo habla de cinco grupos de competencias:

e Motivacion: Intereses de una persona.

e  Caracteristicas: Caracteristicas fisicas y respuestas.

e  Concepto propio: Actitudes y valores.

e Conocimiento: Informaciéon. Son observables.

e Habilidad: Capacidad de desempefio. Son observables.

En el gréafico siguiente puede comprobarse como dos de ellas son observables: las
habilidades y los conocimientos y asi mismo se especifica su grado de necesidad,
aungue no garanticen los resultados superiores.

El resto de estas, sin embargo, no son observables, pero garantizan los resultados
superiores.

Son
necesarios
pero no
garantizan los
resultados
superiores

HABILIDADES

FORMACION

CONOCIMIENTOS

Ligados a las

ACTITUDES personas que
garantizan los
VALORES resultados

superiores

PERSONALIDAD-ROL

DESARROLLO

MOTIVOS

Grafico 1. Habilidades y conocimientos.
Fuente: Spencer, L.M. and Spencer, S. M. (1993).

Competence at Work: Models for Superior Performance. John Wiley y Sons, New York.
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2. Informe Delors (1996) para la UNESCO

Es, probablemente el mas difundido y referenciado. Describe las nuevas habilidades
necesarias para todos/as los/as ciudadanos/as como estas cuatro: Aprender a saber
0 conocer, aprender a hacer, aprender a convivir y aprender a ser.

De ellas en el grafico siguiente hemos incluido solo las Ultimas por parecernos que

en el modelo social y relacional actual la convivencia aparece a menudo como una
asignatura pendiente.

Tabla 3. Nuevas habilidades necesarias para todos/as los/as ciudadanos/as.

Expresarse: Hablar, escribir y redactar correctamente, dibujar, presentar trabajos y
conclusiones con eficacia.

Comunicarse con sensibilidad hacia los/as otros/as (buenas relaciones personales):
Hablar en publico, escuchar, dialogar, comprender, afirmarse, negociar,
intercambiar, tener empatia... Tener un buen nivel de comunicacion interpersonal e
intercultutral, con capacidad de gestionar conflictos, discutir, persuadir y negociar.

Sociabilidad y respeto a las personas, a la diversidad. Ser abierto y expresivo e
Convivir interesarse por su entorno.

Cooperacion. Saber trabajar en colaboracion, en equipo en proyectos conjuntos,
solicitar ayuda.

Resolucion inteligente y pacifica de los inevitables conflictos, con comprension
mutua y respeto al pluralismo.

Solidaridad y participacion en la vida democratica de la comunidad. Sentido de
servicio a la comunidad.

Fuente: Comision Internacional sobre la Educacion del siglo XXI. (1996). UNESCO.

3. Proyecto DeSeCo (2003)

A partir del informe Delors, la OCDE propone un proyecto mas avanzado, donde se
relacionen aprendizajes y competencias.

Utiliza el término competencias claves y las clasifica en tres:
a) Los/as individuos/as deben poder usar un amplio rango de herramientas para

interactuar efectivamente con el ambiente: tanto fisicas como en la tecnologia de
las informacion y socio cultuales como en el uso del lenguaje.
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b) En un mundo cada vez mas interdependiente, los/as individuos/as necesitan
poder comunicarse con otros/as, y debido a que encontraran personas de
diversos origenes, es importante que puedan interactuar en grupos heterogéneos.

c) Los/as individuos/as necesitan poder tomar la responsabilidad y manejar sus
propias vidas, situar sus vidas en un contexto social mas amplio y actuar de
manera autbnoma.

De estas tres necesidades surgen las tres tipologias: Uso de herramientas interactivas,
interactuar con grupos heterogéneos, y actuar autbnomamente.

En la tabla siguiente podemos ver la comparativa entre ambas propuestas:

Tabla 4. Tabla comparativa.

Informe Delors

Proyecto DeSeCo

Aprendizajes

a Saber
Uso interactivo de herramientas
a Hacer
a convivir Interactuar en grupos heterogéneos
a ser Actuar autbnomamente

Competencias

Fuente: Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE), y traducido con fondos de la
Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID).

4. Modelo Holistico de Echevarria (2002)

Este autor destaca que para un desempefo eficiente de la profesidon se necesitan

cuatro saberes:

— Técnico [Saber]: Poseer conocimientos especializados relacionados con un am-
bito profesional.
—  Metodoldgico [Saber hacer]: Saber aplicar los conocimientos a situaciones labo-
rales concretas.
—  Participativo [Saber estar]: Estar atento a la evolucion del mercado laboral, dis-
puesto a la comunicacion y cooperacion con los demas.
—  Personal [Saber ser]: Tener una imagen realista de si mismo, actuar conforme a

las propias convicciones.

En el grafico siguiente puede apreciarse su relacion:
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Competencias
técnicas
Saber
 —

Competencias I COMPETENCIA

Competencias
participativas DE ACCION " m;tct))dolls’)gicas
aber hacer

Saber estar ' PROFESIONAL

A

-
Competencias
personales
Saber ser

Gréfico 2. Vision holistica de las competencias.

Fuente: Seminari Permanent d’Orientacié Professional. Departamento de Métodos de Investigacion y
Diagnostico en Educacion. Universidad de Barcelona.

A partir del establecimiento de los saberes, se puede confeccionar la profesionalidad
como puede observarse en el grafico adjunto.

PUESTO PROFESION ESTRUCTURA SOCIO-
DE TRABAJO —I ORGANIZATIVA
— ——
Medios de z
Competencia trabgjo  ~utonomia Competencia
técnica participativa
— TAREA

Entorno de

Competencia trabalo Posicion Competencia
metodolégica personal
R |

Gréfico 3. Configuracion de la profesionalidad.

Fuente: Seminari Permanent d’Orientacié Professional. Departamento de Métodos de Investigacion y
Diagnostico en Educacion. Universidad de Barcelona.
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5. Modelo de Galvis (2007)
En el afio 2007, Galvis habla de una concepcion dinamica de las competencias
referenciadas en el contexto donde se desarrollan, afirnando que su adquisicion y

desarrollo no se pueden explicar sin el mismo.

Incluimaos, al igual que en los modelos anteriores, un grafico explicativo.

L Relacionan:
Motivacién elacionandose
Rasgos
laborales
Competencias
Se adqg!eren Evidenciadas Actuacion
Se movilizan en la
Se desarrollan —
Habilidades
Ganocimisntas Desempefiandose
Haciendo
Siempre dentro de un contexto

Gréfico 4. Concepcién dinamica de las competencias De Galvis (2007).

Fuente: Galvis, Rosa Victoria. De un perfil docente tradicional a un perfil docente basado en competencias.
Accion pedagogica N.° 16. Enero Diciembre, 2007.

Hasta aqui hemos querido recoger los principales modelos tedricos, para a partir de
los mismos desarrollar en la segunda parte de este trabajo una propuesta aplicada que
recoja las percepciones de docentes y alumnos/as en la valoracion de las competencias
docentes.
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Il. PARTE APLICADA: ESTUDIO DESCRIPTIVO DE LA AUTOPERCEPCION Y
VALORACION DE LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES DOCENTES
DEL/DE LA TRABAJADOR/A SOCIAL

Por ultimo, llegamos a la segunda parte de nuestro trabajo, que sera la fase aplicada y
donde describiremos como llevamos a cabo la puesta en practica de la investigacion:

Presentacion de la tematica a investigar

La idea de la que surgio6 el estudio del analisis del perfil profesional del/de la trabajador/a
social basado en competencias y de la necesidad de reclutar docentes para las
ensenanzas del centro de Ciclos Formativos de Grado Superior surgido en el contexto
del Centro Universitario.

Objetivos
Los objetivos que nos hemos propuesto son los siguientes:

—  Conocer el desarrollo de los perfiles docentes basados en competencias.

— ldentificar cuales de las competencias descritas en el modelo europeo se perci-
ben como mas significativas y aquellas vinculadas al/a la trabajador/a social como
docente.

—  Valorar la autopercepcion de estas.

— Analizar las posibles relaciones existentes entre las competencias de los/as alum-
nos/as y los/as docentes.

Descripcion del contexto
(www.lasallecentrouniversitario.es)

En 1948, inicia su andadura en la localidad de Grindn como Centro de Formacion
del Profesorado. En 1970 traslada su sede a su emplazamiento actual en Aravaca
(Madrid), y desde 1978, sus titulaciones, se encuentran adscritas a la Universidad
Auténoma de Madrid, por la que otorga titulos universitarios homologados y oficiales.

A su tradicional oferta de titulaciones universitarias en las diferentes especialidades
de Magisterio, va sumando progresivamente otras como Educacion Social y Terapia
Ocupacional, asi como la formacién de Posgrado. En el curso 2002-2003 incorpora
los estudios de segundo ciclo en Psicopedagogia y obtiene asi su actual categoria de
Centro Superior de Estudios Universitarios.
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La titulacion de Trabajo Social se implanté en el curso 2010-2011, siendo el Unico
Centro de Madrid que permite compatibilizar estos estudios con los de Educacion
Social para la obtencion del doble grado.

Actualmente, para el desarrollo de tres grandes areas de conocimiento: Ciencias de
la Educacion, Ciencias de la Salud y otra de Gestion y Tecnologia, cuenta con su
experiencia acumulada y con presencia institucional en los cinco continentes.

El conocimiento y su extenso recorrido formativo ha permitido al Centro Superior estar
atento a qué conocimiento ensenar y a como ensefarlo. La renovacion metodologica
es continua e investiga y experimenta constantemente nuevas formas de propiciar
un aprendizaje mas eficaz, duradero y valido para situaciones futuras que los/as
alumnos/as se van a encontrar.

Entre sus senas de identidad se encuentra su inspiracion cristiana, dentro de una
propuesta libre, actual y receptora del dialogo fe-cultura y de contraste de valores
sociales, donde se proporciona una formacion humanista y de rigor cientifico,
contextualizado y abierto al futuro.

Dedicada a la formacion universitaria desde hace mas de 60 anos, forma parte
de una red internacional con 350 afos de experiencia, presencia en 82 paises, 73
Universidades y Escuelas de Negocio y un millén de estudiantes.

Ademas, tiene una modalidad semipresencial orientada a los estudiantes que trabajan
o tienen que compatibilizar el doble grado.

Formulacion de los objetivos y competencias de Trabajo Social

La formacion de los/las trabadores/as sociales debe ser una formacion integral que
debe desarrollar objetivos disciplinares, competenciales y actitudinales que contribuyan
a generar profesionales que no sélo sepan hacer, sino que también conozcan el medio
en el que trabajan y sean capaces de analizarlo criticamente.

Se ha procedido a la delimitacion de las competencias profesionales. Para lograr el
adecuado ejercicio de la profesion, el/la trabajador/a social debe estar capacitado/a
para movilizar y aplicar las competencias necesarias que le permitan ejercer las
funciones propias de la accion social, en sus diferentes contextos y ambitos, conforme
a los parametros de calidad comunmente exigidos. Estas competencias representan
los objetivos terminales del perfil profesional que ha de adquirir el/la estudiante al final
de su periodo formativo, puesto que tienen que ver con los requerimientos exigibles y
exigidos para una actuacion profesional responsable. Se han diferenciado tres tipos de
competencias profesionales:
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—  Competencias generales transversales del/de la graduado/a universitario/a: iden-
tifican las competencias generales que desde las diferentes redes se han propug-
nado como deseables en un/a titulado/a universitario/a de manera inespecifica,
es decir, independientemente de su campo de especializacion y de la institucion
formativa.

— Competencias generales nucleares del/de la graduado/a del Centro Superior de
Estudios Universitarios La Salle (Universidad Autonoma de Madrid): Identifican el
estilo y el ideario que transmite el caracter propio del Centro Superior de Estudios
Universitarios La Salle a sus titulados/as, marcando un perfil particular dentro de la
titulacion; son las competencias definidas en el curriculo de La Salle, con las mis-
mas caracteristicas de generalidad que las anteriores, pero con la particularidad
de recoger la personalidad propia de la formacion universitaria en La Salle.

— Competencias especificas del/de la trabajador/a social graduado en el Centro
Superior de Estudios Universitarios La Salle (Universidad Auténoma de Madrid):
Corresponden al gjercicio profesional del Trabajo Social, en cuanto a requerimien-
tos exigibles y exigidos para una actuacion profesional responsable, de acuerdo
con las funciones que esta profesion tiene habitualmente reconocidas dentro del
espacio profesional y laboral, y tal como aparecen recogidas en los diferentes
referentes arriba mencionados.

Fruto de estas reflexiones surge este proyecto de investigacion, del que indicamos las
lineas generales:
Descripcion general

Tabla 5. Tipos de Estudio.

Analizar las posibles relaciones entre la autopercepcion y
Objetivo General valoracion de las competencias docentes del trabajador/a
social entre alumnos/as y profesores/as.

Poblacion y muestra Alumnos/as y profesores/as del Grado en Trabajo Social.

Variables Estatus (alumno/a-docente), titulacion.

Durante el mes de abril de 2021. Debido a la situacion
Recogida de informacion. excepcional, algunos datos se han recogido a través del
correo electronico.

Instrumento de recogida. Rubrica de autoevaluacion de competencias.

Fuente: Elaboracion propia.
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Poblacion y muestra

Para la realizacion de este trabajo hemos seleccionado la poblacion y la muestra entre
los/as alumnos/as y profesores/as del Centro de Estudios Universitarios La Salle de
Madrid.

Los datos generales del titulo son los siguientes: el Centro La Salle se caracteriza
por trabajar con grupos pequefios que favorezcan el aprendizaje, la utilizacion de
metodologias variadas y la interaccion alumno/a-profesor/a.

Por esta razén los grupos no suelen pasar de 35 alumnos/as. El estudio se ha
realizado en un aula de segundo curso donde el nimero total de alumnos/as rondaba
ese numero, pero aproximadamente la mitad de ellos/as cursaban la titulacion en la
modalidad semipresencial, bien porque eran trabajadores/as o porque realizaban el
doble grado Educacion Social-Trabajo Social.

A partir de esta poblacion hemos seleccionado la muestra cuyos datos se recogen en
la siguiente tabla:

Tabla 6. Muestra de profesores/as y alumnos/as de la Facultad de Educacion y Ciencias Sociales.

Profesores/as 8(1)
Alumnos/as 35 (2)
Totales 43

(1) Suponen el 40 % de la plantilla de la especialidad aproximadamente.
(2) Estan representados/as alumnos /as de las dos modalidades: presencial y semipresencial).

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la web institucional.

Es importante destacar que la representacion de los/as docentes que dentro de este
perfil estan aquellos/as cuya titulacion es Graduado/a en Trabajo Social y el resto son
de otros Grados o Licenciaturas.

Instrumentos de recogida de datos
Tal y como apuntabamos al principio se ha utilizado una rubrica de competencias

docentes de acuerdo con el modelo europeo y la concrecion que, a partir de ella
se ha realizado por parte de la Junta de Castilla y Ledn. La razén principal de esa
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eleccion es que a través de una tabla se pueden observar todas las competencias
y desde el punto de vista de la administracion resulta mucho mas favorable para la
cumplimentacion. A continuacion, comentamos los elementos de dicha rdbrica de
evaluacion de competencias docentes, que contempla los siguientes aspectos.

Modelo europeo de competencias: Saber, saber ser, saber hacer qué, saber hacer
como y saber estar. Todas ellas se denominan de acuerdo con los términos enunciados
a continuacion:

A.- Competencia cientifica.

B.- Competencia intra e interpersonal.

C.- Competencia didactica.

D.- Competencia organizativa y gestion del centro.
E.- Competencia de gestion de la convivencia.

F.- Competencia en trabajo en equipo.

G.- Competencia en innovacion y mejora.

H.- Competencia comunicativa y linguistica.

l.-  Competencia digital (TIC).

J.- Competencia social-relacional.

Cada una de ellas a su vez se divide en varios aspectos competenciales, distribuidos
entre todas ellas y que suman cuarenta.

Al final se ha incluido una Ultima columna para puntuar dos aspectos de cada una:

—  Lavaloracion de esta en una escala de 1 a 10.
— La autopercepcion de poseerla 0 no con la misma escala.

En el Anexo se incluye el documento completo.

Recogida de datos

La recogida de datos tuvo lugar en el mes de abril de 2021 coincidiendo con la docencia
de una materia troncal de la autora.

Se realizé directamente en las aulas de clase o a través del correo electréonico para

los/as alumnos/as y profesores/as que por la situacion de pandemia no tenian
presencialidad.
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Analisis de resultados

Una vez recogida la informacion se procedio al andlisis de los resultados. De acuerdo
con los objetivos planteados, la poblacion y la muestra con la que hemos trabajado, se

han establecido las siguientes categorias:

Valoracion y autopercepcion de las competencias en los/as docentes en relacion
con los diversos aspectos competenciales.

Valoracion de la competencia del “Saber” denominada “competencia cientifica”
entre estudiantes.

49

Valoracion de la competencia del “Saber hacer qué” denominada “competencia
didactica”, “competencia organizativa y de gestion del centro”, “competencia de
gestion de la convivencia” entre estudiantes.

Valoracion de la competencia del “Saber hacer como” denominada “competencia
de trabajo en equipo”, “competencia de innovacion y mejora”, “competencia co-

” o«

municativa y linglistica”, “competencia digital” entre estudiantes.

Valoracion de la competencia del “Saber estar” denominada “competencia social-
relacional” entre estudiantes.

En las tablas siguientes se recogen los mismos:

Tabla 7. Resultados de los docentes: Competencia del “Saber”.

4 Importancia Autopercepcion Disrenle
DENOMINACION ASPECTOS COMPETENCIALES L entre ambas
atribuida de poseerla .
categorias
A.- COMPETENCIA | 1.- Conocimiento en el Area de _ _
CIENTIFICA Educacion.
2.- Conocimiento en las areas, X=9,1 X=8,4 0,7
materias y médulos curriculares.
3.- Gestién del conocimiento.

Fuente: Elaboracién propia.

En relacion con esta competencia la valoracion de los aspectos que estan implicados
es altay al hablar de la diferencia existente entre su valoracion y la autopercepcion de su
posesion, la puntuacion no es muy alta: 0,7. Es de destacar que los/as docentes en su
mayoria no han establecido diferencias entre los diferentes aspectos competenciales.
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Tabla 8. Resultados de los docentes: Competencia del “Saber ser”.

7.- Gestion y promocion de
valores.

DENOMINACION ASPECTOS COMPETENCIALES | 'Mportancia AUGIEEIEE e Séfﬁfgﬁiiis
atribuida de poseerla p
categorias
4.- Habilidades personales.
B.- COMPETENCIA INTRA g': éfice'gg ;‘gr‘]’”a" _ _
E INTERPERSONAL : : X=8,9 X= 9,06 0,1

Fuente: Elaboracion propia.

Respecto a la segunda competencia, hay que destacar ademas de los aspectos
generales apuntados anteriormente sobre su valoracion, que se mantiene constante
como en la primera, que aparece una puntuacion negativa. Segun estos datos los/as
docentes se perciben a si mismos/as como buenos/as o muy buenos/as gestores/as en
la promocion de los aspectos competenciales. Este aspecto se vincula directamente al
estilo educativo y los principios en los que se orienta La Salle, que aparecen descritos

en sus documentos institucionales.

Tabla 9. Resultados de los docentes: Competencia del “Saber hacer qué”.

CONVIVENCIA

20.- Control de la convivencia.

DENOMINACION ASPECTOS COMPETENCIALES e AU EEIREn 5:3?2%23
atribuida de poseerla .
categorias
8.- Programacion.
9.- Didéacticas especificas de areas,
materiales y médulos.
o- cowpeTeNci | 10 Hetoddos hctcades i :
DIDACTICA : ’ ; X=9,08 X=8,73 0,35
12.- Gestién del aula (espacios de
aprendizaje).
13.- Recursos y materiales.
14.- Evaluacion.
D.- COMPETENCIA 15.- Normativa.
CIENTIFICA'Y DE 16.- Organizacion, planificacion, _ _
ORGANIZACION DEL | coordinacion. X=79 X=7,7 0,2
CENTRO 17.- Gestion de calidad.
e covpeTeNc | 18- Fromootn do e
DE GESTIONDELA | o fictos. X=87 X=8,6 0,1

Fuente: Elaboracion propia.

34

TRABAJO SOCIAL HOY 1. Cuatr. 2023, n.° 98 [17-43] ISSN 1134-0991




INTERES PROFESIONAL

La docencia como salida profesional del trabajador social:
analisis de las competencias profesionales docentes

|n

De las competencias del “saber hacer qué”, vamos a destacar que en todos los
aspectos competenciales la mayoria de las puntuaciones son bajas en relacion con
la diferencia entre ambas atribuciones. Respecto a la Competencia Didactica y de
Gestion de la Convivencia, el hecho de ser en origen un Centro de Formacion de
Profesores/as ha hecho que haya un perfil significativo de especialistas en didactica
en todas las titulaciones y que el estilo educativo de todas las titulaciones comparta
metodologias comunes.

Tabla 10. Resultados de los/as docentes: Competencia del “Saber hacer cémo”.

DENOMINACION

ASPECTOS COMPETENCIALES

Importancia
atribuida

Autopercepcion
de poseerla

Diferencias
entre ambas
categorias

F.- COMPETENCIA
DE TRABAJO EN
EQUIPO

21.- Actitudes de cooperacién y
colaboracion.

22.- Participacion e implicacion en
proyectos comunes.

23.- Técnicas de trabajo en grupo.
24.- Toma de decisiones. Asuncion
de responsabilidades.

G.- COMPETENCIA
DE INNOVACION Y
MEJORA

25.- Afrontamiento del cambio.
26.- Investigacion.

27.- Diagnostico y evaluacion.
28.- Realizacion y ejecucion de
propuestas.

0,9

H.- COMPETENCIA
COMUNICATIVA Y
LINGUISTICA

29.- Gestion de la informacion y
transparencia.

30.- Expresion y comunicacion.
31.- Destrezas comunicativas en
lengua propia.

32.- Destrezas linguistico-
comunicativas en lenguas
extranjeras.

0,5

.- COMPETENGIA
DIGITAL (TIC)

33.- Conocimiento de las
tecnologias.

34.- Uso didactico de las mismas.
35.- Desarrollo profesional y de
gestion.

36.- Aspectos actitudinales y éticos.

0,8

Fuente: Elaboracion propia.

En relacion con la competencia del “saber hacer como”, destaca por encima de las tres
restantes la “Competencia de trabajo en equipo” en la que no existen diferencias entre
la importancia atribuida y la percibida. Puede deberse a su alineamiento con el estilo
docente y la metodologia de trabajo: como ya mencionamos se trabaja con grupos
pequefos, de maximo 25 alumnos/as que favorece el intercambio, las relaciones y la
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organizacion del aula. La mayoria de los/as docentes alterna sesiones de caracter mas
tedrico con actividades mas aplicadas o talleres, aspectos ambos muy valorados por
los/as alumnos/as, tanto presentes como egresados/as.

Tabla 11. Resultados de los docentes: Competencia del “Saber estar”.

4 Importancia Autopercepcion DhgieneEs
DENOMINACION ASPECTOS COMPETENCIALES por percep entre ambas
atribuida de poseerla p
categorias
37.- Equidad.
J.- COMPETENCIA 38.- Habilidades sociales. _ _
SOCIAL-RELACIONAL | 39.- Habilidades relacionales. X=9,2 X=9,2 0
40.- Gestion de la participacion.

Fuente: Elaboracion propia.

Por ultimo, al hablar de la competencia del “saber estar”, hay que mencionar que se
repite la circunstancia anterior: no hay diferencia entre la importancia atribuida y la
autopercepcion. Pensamos que al igual que en el apartado anterior viene favorecida
por la organizacion y el estilo educativo del Centro.

Vamos a analizar a continuacion las respuestas de los/as alumnos/as y después
retomaremos de nuevo estos resultados para la valoracion final.

Al analizar los resultados de los/as alumnos/as hemos apreciado la misma tendencia

en las respuestas: la valoracion conjunta de todos los aspectos competenciales y asi
lo hemos recogido en las siguientes tablas.

Tabla 12. Resultados de los/as alumnos/as: Competencia del “Saber”.

4 Importancia Autopercepcion Ulieneneits
DENOMINACION | ASPECTOS COMPETENGIALES por percep entre ambas
atribuida de poseerla .
categorias
1.- Conocimiento en el Area de
A.- COMPETENCIA gquggﬁlc?gi'miento en las areas = -
CIENTIFICA materias y modulos curriculares. X=805 X=52 2,85
3.- Gestion del conocimiento.

Fuente: Elaboracion propia.
En relacion con la competencia del saber, destaca la puntuacion mas alta de todas las

obtenidas. Los/as alumnos/as se perciben a si mismos/as como poco conocedores/as
del conocimiento, de la educacion y de las diferentes areas. Tal vez pueda explicarse
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aqui el escaso conocimiento y nivel de informacién que tienen del/de la trabajador/a
social como docente. Tanto las materias que estudian como las practicas del Grado
estan mas orientadas a la intervencion en diversos sectores y no a la docencia, al
menos en 10s primeros anos de vida profesional.

Tabla 13. Resultados de los/as alumnos/as: Competencia del “Saber ser”.

4 Importancia Autopercepcion Liizneidze

DENOMINACION ASPECTOS COMPETENCIALES por percep entre ambas
atribuida de poseerla .
categorias
B.- COMPETENGIA 4.- Hapiljdades personales.
INTRA E 5.- Acplon Tgtonal. _ _
INTERPERSONAL 6.- Or|erl1tla0|on. - X=8,2 X=6,9 1,3
7.- Gestién y promocion de valores.

Fuente: Elaboracion propia.

Por lo que respecta la segunda competencia, el “saber ser”, se mantiene la tendencia
diferenciadora entre la atribucion y la autopercepcion. No obstante, algunos de los
aspectos competenciales de este grupo como las “habilidades personales” son
esenciales en el perfil profesional de un/a trabajador/a social, que mayoritariamente
trabaja con “personas”.

Tabla 14. Resultados de los/as alumnos/as: Competencia del saber “Hacer qué”.

4 Importancia Autopercepcion Disrenle
DENOMINACION ASPECTOS COMPETENCIALES - entre ambas
atribuida de poseerla .
categorias
C.- COMPETENCIA 8.- Programacion.
DIDACTICA 9.- Didécticas especificas de
areas, materiales y médulos.
10.- Metodologia y Actividades.
11.- Atencién a la diversidad. ~ -
12.- Gestion del aula (espacios de X=84 X=59 2,5
aprendizaje).
13.- Recursos y materiales.
14.- Evaluacion.
D.- COMPETENCIA 15.- Normativa.
CIENTIFICA Y DE 16.- Organizacion, planificacion, _ _ 2,1
ORGANIZACION DEL | coordinacion. X=7,9 X=5,8
CENTRO 17.- Gestion de calidad.
E.- COMPETENCIA 18.- Promocion de la convivencia.
DE GESTION DE LA 19.- Mediacion, resolucion de _ _
CONVIVENCIA conflictos. X=8,7 X=6,9 1,8
20.- Control de la convivencia.

Fuente: Elaboracion propia.
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Al referirnos a la competencia de

|u

componente esencial en la docencia.

Tabla 15. Resultados de los/as alumnos/as: Competencia del “Saber hacer como”.

saber hacer qué”, aparece la segunda puntuacion
mas alta de la serie al referirse a la “Competencia didactica”. Estos datos correlacionan
con los comentados en el apartado anterior, al ser la competencia didactica un

DENOMINACION

ASPECTOS COMPETENCIALES

Importancia
atribuida

Autopercepcién
de poseerla

Diferencias
entre ambas
categorias

F.- COMPETENCIA
DE TRABAJO EN
EQUIPO

21.- Actitudes de cooperacion y
colaboracion.

22.- Participacion e implicacion
en Proyectos comunes.

23.- Técnicas de trabajo en
grupo.

24.- Toma de decisiones.
Asuncion de responsabilidades.

0,9

G.- COMPETENCIA
DE INNOVACION Y
MEJORA

25.- Afrontamiento del cambio.
26.- Investigacion.

27.- Diagndstico y evaluacion.
28.- Realizacion y ejecucion de
propuestas.

2,2

H.- COMPETENCIA
COMUNICATIVA Y
LINGUISTICA

29.- Gestion de la informacion y
transparencia.

30.- Expresion y comunicacion.
31.- Destrezas comunicativas en
lengua propia.

32.- Destrezas linguistico-
comunicativas en lenguas
extranjeras.

2,3

I.- COMPETENCIA
DIGITAL (TIC)

383.- Conocimiento de las
tecnologfas.

34.- Uso didactico de las
mismas.

35.- Desarrollo profesional y de
gestion.

36.- Aspectos actitudinales y
éticos.

Fuente: Elaboracién propia.

Dentro de la competencia del “saber hacer como” destacamos dos ambitos: dentro
del trabajo en equipo, aparece la puntuacion mas baja, alineada con la puntuacion de
los/as docentes. En primer lugar, se sitda las “competencia comunicativa y linguistica”
y dentro de ella las “destrezas linguisticas en lenguas extranjeras”. Los/as estudiantes
refieren en el aula su dificultad para la expresion oral, pero sobre todo escrita en otra
lengua y este es uno de los aspectos que la universidad esta tratando de mejorar en
su Plan Estratégico.
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Tabla 16. Resultados de los alumnos: Competencia del “Saber estar”.

< Importancia Autopercepcion e e
DENOMINACION ASPECTOS COMPETENCIALES | /PO percep entre ambas
atribuida de poseerla 5
categorias
37.- Equidad.
J.- COMPETENCIA 38.- Habilidades sociales. _ _
SOCIAL-RELACIONAL | 39.- Habilidades relacionales. X=9,4 X=8,07 1,3
40.- Gestion de la participacion.

Fuente: Elaboracion propia.

Para finalizar y refiriéndonos al “saber estar” hay que destacar dos datos que se
mantienen:

— Las puntuaciones atribuidas son las mas altas de toda la serie. Este factor es
importante ya que no solo forma parte del perfil docente, sino también del perfil
profesional del/de la trabajador/a social.

— Las puntuaciones de la autopercepcion son igualmente las mas altas. Esperamos
que estos ultimos datos, puedan en alguna medida asociarse entre otros aspec-
tos al estilo educativo y a la metodologia docente, que potencia mucho el didlogo
y los espacios de encuentro y aprendizaje en las aulas.

CONCLUSIONES

Incluimos algunas reflexiones finales en relacion los aspectos tratados y con el fin de ser
lo més ordenados posibles, lo haremos siguiendo el guion de los objetivos y aspectos
que nos habiamos propuesto medir.

— Valoracion y autopercepcion de las competencias en los/as docentes en relacion
con los diversos aspectos competenciales. De forma general, la diferencia entre el
valor atribuido a las competencias y la autopercepcion de la posesion de las mismas
no presenta puntuaciones elevadas, lo que nos indica que la mayoria estan muy
cerca del perfil que mas valoran. Esto puede deberse a que mas del 50 % tienen
antigliedad en el centro y el nivel de ajuste con el modelo docente de la Institucion
se ha ido consolidando.

— Valoracion de la competencia del “Saber” denominada “competencia cientifica”
entre estudiantes. Es la competencia relacionada mas directamente con los con-
tenidos de la propia carrera como ya menciona su titulo. No obstante, la diferencia
de puntuaciones mas elevada asciende a 2,8 que puede ser esperable en alguien
que aun esta formandose.
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Valoracion de la competencia del “Saber ser” denominada “competencia intra e
interpersonal” entre estudiantes. La distribucion de las puntuaciones es homogé-
nea. Tal vez contribuya a ello el hecho de que se trabaje con grupos pequenos de
maximo 25 alumnos/as que facilita mucho las interacciones, ademas de que este
aspecto forma parte del modelo metodoldgico impulsado por La Salle.

Valoracion de la competencia del “Saber hacer qué” denominada “competencia
didactica”, “competencia organizativa y de gestion del centro”, “competencia de
gestion de la convivencia”. Aqui aparece la segunda puntuacion mas elevada de
toda la serie en la competencia didactica, que es la mas vinculada directamente
con el/la trabajador/a social en su vertiente de docente.

Valoracion de la competencia del “Saber hacer como” denominada “competencia
de trabajo en equipo”, “competencia de innovacion y mejora”, “competencia co-
municativa y linguistica”, “competencia digital” entre estudiantes. Destaca, como
ya mencionamos la competencia de trabajo en equipo, tanto en docentes como

en estudiantes. Creemos que este es un buen indicador del estilo de la Institucion.

Valoracion de la competencia del “Saber estar” denominada “competencia social-
relacional” entre estudiantes. A diferencia del apartado anterior es donde aparecen
las puntuaciones mas elevadas también entre los dos colectivos, profesores/as y
alumnos/as. Los aspectos competenciales mas valorados son las “habilidades so-
ciales” y “habilidades relacionales” presentes en dos de las vertientes profesionales
del/de la trabajador/a social: como docente y como técnico/a de intervencion.

En relacion con el conocimiento tanto de docentes como de alumnos/as del de-
sarrollo de perfiles profesionales basados en competencias, hay mucha familia-
ridad con los términos utilizados en Europa y como apuntabamos sus titulaciones
estan descritas en torno a ellas.

Por lo que respecta a las relaciones existentes entre las competencias de los/as
alumnos/as y los/as docentes, los aspectos mas significativos de ambas coinci-
den. Reiteramos nuevamente las puntuaciones mas altas en “habilidades sociales
y relacionales”.

En relacion con los datos de poblacion y muestra, se ha podido contar el 40 % de
los/as docentes, encontrandose en ese grupo los que comparten el titulo de Gra-
duados/as en Trabajo Social con otras titulaciones no apreciandose diferencias
significativas entre ambos.

En cuanto a lineas de investigacion futuras, seria conveniente recoger datos en
todos los cursos de la titulacion y analizar las diferencias entre ellos, especial-
mente con los finalistas, que son los que primero han de tomar las opciones
profesionales.
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ANEXO: Incluimos aqui el modelo de rubrica que hemos utilizado con la especificacion

de competencias y sub-competencias y los aspectos medidos.

COMPETENCIAS PROFESONALES DOCENTES
Tarea: Partiendo de las definicion de competencias del Modelo Europeo y de Castilla y Ledn resefiadas
a continuacion, cumplimentar las dos columnas finales con la “valoracién de cada aspecto competencial
para el desarrollo docente” y “la autopercepcién del mismo”.
Vodelo DENOMINACION | ASPECTOS COMPETENGIALES RUTUET(R || (P
uropeo importancia autopercepc.
A.-Competencia 1.-Conocimiento en el area de Educacion.
cientifica. 2.-Conocimiento en las areas, materias y médulos
curriculares.
3.-Gestion del conocimiento.
B.- Competencia 4.- Habilidades personales.
SABER | intrae 5.- Accion Tutorial.
interpersonal. 6.- Orientacion.
7.- Gestion y promocion de valores.
C.- Competencia 8.- Programacion.
SABER didactica. 9.- Didacticas especifficas de areas, materiales y médulos.
SER 10.- Metodologia y Actividades.
11.- Atencion a la diversidad.
12.- Gestion del aula (espacios de aprendizaje).
13.- Recursos y materiales.
14.- Evaluacion.
SABER - -
HACER D.- Competencia 15.- Normativa.
QUE organizativa y de 16.- Organizacion, planificacion, coordinacion.
gestion del centro. | 17.- Gestion de calidad.
E.- Competencia 18.- Promocion de la convivencia.
de gestion de la 19.- Mediacion, resolucién de conflictos.
convivencia. 20.- Control de la convivencia.
F.- Competencia en | 21.- Actitudes de cooperacion y colaboracion.
trabajo en equipo. 22.- Participacion e implicacion en proyectos comunes.
23.- Técnicas de trabajo en grupo.
24.- Toma de decisiones. Asuncion de responsabilidades.
G.- Competencia 25.- Afrontamiento del cambio.
en innovacion y 26.- Investigacion.
mejora. 27.- Diagnéstico y evaluacion.
SABER 28.- Realizacién y ejecucion de propuestas.
géC%R H.- Competencia 29.- Gestion de la informacion y transparencia.
M comunicativa y 30.- Expresién y comunicacion.
lingUistica. 31.- Destrezas comunicativas en lengua propia.
32.- Destrezas linguistico-comunicativas en lenguas
extranjeras.
|.- Competencia 33.- Conocimiento de las tecnologias.
digital (TIC). 34.- Uso didéctico de las mismas.
35.- Desarrollo profesional y de gestion.
36.- Aspectos actitudinales y éticos.
SABER J.- Competencia 37.- Equidad.
ESTAR social-relacional. 38.- Habilidades sociales.
39.- Habilidades relacionales.
40.- Gestion de la participacion.
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Resumen: El andlisis del fendbmeno de la desviacion social y la delincuencia, desde diversas dis-
ciplinas y perspectivas tedricas, siempre ha estado en el nicleo del pensamiento social y tedrico.
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1. INTRODUCCION

El presente articulo consiste en una revision bibliografica acerca de la desviacion social
desde el punto de vista socioldgico. El objetivo es describir las teorias fundamentales
que estudian los factores contextuales que influyen en la conducta delictiva por su
relevancia para los diagnosticos planteados desde el Trabajo Social.

Para ello, primeramente, se facilita una conceptualizacion basica que permita la
compresion de aspectos que iran surgiendo a lo largo del articulo. En ella se describiran
los conceptos de desviacion social, control social externo formal e informal, sancion y
delincuencia o delito.

Posteriormente, se ahondara en cada uno de los paradigmas socioldgicos subrayando
sus aportaciones esenciales sobre el tema, pues las teorias son muy disimiles en
funcion de la perspectiva adoptada. En primer lugar, encontraremos el paradigma
de la accion social y su propuesta de andlisis, el etiquetaje segun Howard Becker.
En segundo lugar, dentro del paradigma estructural-funcionalista, se desarrollara la
teoria de la anomia, mediante las reformulaciones de Robert Merton a partir de los
conceptos expuestos por Emile Durkheim. Por Gltimo, desde el paradigma del conflicto
se describira la teoria radical de Paul Walton, Jock Young e lan Taylor.

En cuanto a la importancia del conocimiento sobre desviacion social para el Trabajo
Social, es menester actuar de forma profesional y rigurosa, para lo cual se requiere de
un armazoén conceptual; Kurt Lewin dirfa «<no hay nada mas practico que una buena
teoria». Parafraseando ideas generales de la autora Sara Banks, se necesita no solo
técnica y experiencia, sino bases tedricas y éticas también. De hecho, las carencias
en las mismas pueden afectar al diagnéstico social o al desarrollo de la relacion de
ayuda, ya que sin conocer los factores socioculturales influyentes se puede caer en
responsabilizar y culpabilizar a la persona como ente aislado.

2. DEFINICION CONCEPTUAL

El eje sobre el que versa el trabajo es el de desviacion social, entendida como “actos
que no se adecuan a las normas o valores de la mayoria de los miembros de un grupo
0 sociedad” (Giddens et al., 2007, p. 1120). Esta definicion tan general contempla la
desviacidon como cualquier actuacion que implique salirse de lo considerado «normal»
socioculturalmente. Sin embargo, en el contexto logico de este trabajo, vamos a
entender este fendmeno ligado siempre a la nociéon de delincuencia.
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En este punto surgen otros conceptos primordiales. En primer lugar, el de control
social externo como “presion social, tanto formal como informal, que tiene como
objetivo evitar la desviacion y la delincuencia en una sociedad” (Iglesias y Trinidad,
2010, p. 216). El control social externo formal es el que “llevan a cabo las distintas
agencias (policiales, judiciales) de control social” (Iglesias y Trinidad, 2010, p. 216),
es decir, las instituciones estatales. El control externo informal, por su parte, son
“manifestaciones de caracter espontaneo de los individuos o de los grupos frente a
acciones o conductas desviadas” (Iglesias y Trinidad, 2010, p. 216). Estas Ultimas
irfan ligadas a los estandares generados en cada sociedad segun las pautas culturales
idiosincrésicas o las modas, por ejemplo.

Ambos tipos de control hacen uso de sus propias sanciones. En el control informal no
estan explicitadas ni sistematizadas, y encontramos variantes positivas (sonrisas de
aprobacion) o negativas (exclusion de ciertos individuos o grupos). Estas sanciones en
la cotidianidad -aunque sean practicamente subliminales- poseen relevancia capital.
En el control social formal, sin embargo, las sanciones estan claramente definidas
y sistematizadas en las leyes, y se expresan con penalizaciones econémicas, de
carcel, trabajos comunitarios, etcétera.

Por tanto, es aqui donde entra en juego la nocion de delincuencia y delito, pues
se trata de una de las posibilidades de desviacion social -como indicabamos a
comienzos del apartado- que Giddens define como “cualquier accion que va contra
las leyes fijadas por una autoridad politica” (Giddens et al., 2007, p. 1119). Siguiendo
con Iglesias y Trinidad, proponen su andlisis desde al menos cuatro variantes: “el
sujeto delincuente, la victima, las agencias de control formal [...] y las reacciones del
control informal” (Iglesias y Trinidad, 2010, p. 202), punto en el que cabe recoger
las explicaciones por parte de los diversos paradigmas y sus teorias, los cuales se
desarrollaran a continuacion.

3. METODO

El presente articulo se realiza a través de una revision bibliografica con analisis de
contenido. Para ello, se llevd a cabo una primera busqueda en la Enciclopedia
Internacional de las Ciencias Sociales (1974), con el fin de comprobar cuales eran las
teorias principales y sus autores fundamentales. Se establece, asi como criterio de
inclusion el de calidad, es decir, que las teorias y los/as autores/as sean los/as mas
relevantes de cada paradigma, buscando reformulaciones si las hubiera para aportar
mayor complejidad.
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A partir de todo ello se acudié a las fuentes primarias, buscando los libros paradigma
de cada una de las teorias planteadas para analizar y sintetizar la informacion a través
de ellos. Con todo, la muestra queda conformada de la siguiente manera:

Tabla 1. Disefio muestral.

Paradigma Autores/as Teoria
Accién social Howard Becker Etiquetaje
Estructural-funcionalista Robert Merton a partir de Emile Durkheim Teoria de la anomia
Conflicto Paul Walton Teoria radical

Jock Young

lan Taylor

Fuente. Elaboracion propia.

4. RESULTADOS
4.1. Paradigma de la accion social

El paradigma interaccionista parte de una concepcion microsocioldgica. Analiza como
los sujetos en concreto se orientan y actlan en sus relaciones con otras personas y
como lo hacen sobre la base de significados. Por tanto, considera que la sociedad es
el resultado de las interacciones cotidianas de las personas al comunicarse o coincidir
en un determinado contexto social.

La teoria del etiquetaje de Howard Becker es fundamental dentro de este paradigma
a pesar de que no busca describir los principios etioldgicos de la desviacion, sino que
tal como indica el autor a lo largo de toda su obra «Outsiders», pretende ahondar en
por qué se etiqueta como desviada a una persona y no a otra al desarrollar las mismas
acciones dentro del mismo entorno social.

El etiquetaje sefiala que los procesos y las agencias de control social son los verdaderos
encargados de las conductas desviadas -y la delincuencia en concreto-, pues entienden
que la desviacion surge porque «otros/as» definen ciertos hechos como desviados;
establecen quién es un/a «desviado/a» y en qué grado en funcién de sus caracteristicas
sociodemograficas. Esto, sucede porque todo grupo social establece sus propias
reglas sobre «lo que esta bien y lo que esta mal», es decir, “los grupos sociales crean
la desviacion al establecer las normas cuya infraccion constituye una desviacion y al
aplicar esas normas a personas en particular y etiquetarlas como marginales” (Becker,
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2009, p. 28). Por tanto, y al estar el cumplimiento de estos estandares protegidos
por las sanciones (tanto del control externo formal como informal), se desliga que
Becker entiende esto como un acto de decision politica, ya que las normas sancionan
acciones definidas de forma selectiva.

Vemos entonces como esta teoria pone énfasis en conceptos como «si mismo» o «self»,
la autoimagen que se produce cuando a una persona se le etiqueta como delincuente.
Esta etiqueta estigmatizante “produce un rechazo social sobre los individuos o grupos
de individuos cuya reaccion «normal» es, en muchos casos, la reincidencia en la
conducta delictiva” (Iglesias y Trinidad, 2010), es decir, profecias autocumplidas que
favorecen la continuidad de los comportamientos desviados debido a la exclusion
social procedente del etiquetaje y el estigma que lo acompana.

Asi, presuponen que la desviacion no es entonces una cualidad del hecho en si, sino
consecuencia de aplicar reglas y sanciones sobre la persona infractora segun los
criterios de terceras personas, los cuales pueden distar de los criterios personales
del/de la «outsider», siguiendo la terminologia propuesta por Becker (Becker, 2009,
p. 34). El problema de este etiquetado es que no es un método infalible, sino que en
algunos casos se etiqueta a quien no se debiere, pues siempre habra infractores/as
inocentes o simplemente no identificados/as.

Por tanto, que un acto se considere como desviado variard segun las reacciones
surgidas ante él. Becker sefala dos variaciones (Becker, 2009, pp. 31-32), la variacion
a lo largo del tiempo en la que la persona recibe una respuesta mas indulgente -o lo
contrario- en un momento determinado, y la variacion en funcién de quién comete
el acto y a quién se perjudica, donde entran en juego las diferencias discriminatorias
de cada sociedad. A raiz de todo ello, propone una tipologia sobre las conductas
desviadas que nace de considerar por un lado la concepcion de si las Unicas acciones
desviadas son las consideradas como tal por otros/as y, si un acto se somete o no a
una determinada norma, obteniendo de ello el siguiente esquema explicativo:

Tabla 2. Tipos de conducta desviada seguin Howard Becker.

Comportamiento

Comportamiento obediente
que rompe la regla

Percibido como desviacion Falsa acusacion Desviado/a puro/a

No percibido como desviacion Conforme Desviado/a secreto/a

Fuente. Adaptado de Howard, B. (2009). Outsiders (p. 39). Siglo veintiuno.
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La conducta conforme seria aquella que “obedece a la regla y que los demas perciben
como un acatamiento de la norma [...] la conducta desviada pura es aquella que
desobedece la norma y es percibida como una infraccion” (Becker, 2009, p. 39). Sin
embargo, son las otras posibilidades las que pueden suscitarnos un mayor interés.
Respecto a las falsas acusaciones, el autor expone el caso de las personas a las
cuales se les percibe como autores/as de un comportamiento delictivo sin haberlo
cometido y, en el del/de la desviado/a secreto/a, nos situamos ante comisiones de
actos desviados pero que nadie advierte (Becker, 2009, p. 40). Con todo, senala la
importancia de esta diferenciacion pues, aunque son comportamientos y respuestas
que en muchos casos podrian pasar por iguales, es necesario discernir unos de otros
para analizar cientificamente los procesos delictivos (Becker, 2009, p. 41).

4.2. Paradigma estructural-funcionalista

El paradigma funcionalista concibe la sociedad como un todo ordenado y constante
cuyas partes trabajan juntas para promover la solidaridad y la estabilidad a través
del consenso en cuanto a valores y normas. Entiende a su vez que los sujetos
estan guiados, coaccionados segun Durkheim, por la estructura social y sus pautas
relativamente estables de comportamiento.

La teorfa clave para este paradigma es la anomia, asentada sobre las bases ofrecidas
por Emile Durkheim. De este autor destacan los conceptos de anomia, tensidn y
normalidad de la desviacion, ya que Durkheim argumenta que la desviacion ha estado
presente en toda sociedad y época, aunque cambie de forma, de lo que se deduce
que es inevitable y necesaria socialmente: “parte integrante de toda sociedad sana”
(Durkheim, 1985, p. 93 citado por Iglesias y Trinidad, 2010, p. 202). Sin embargo,
fue Robert Merton quien reformula y enfoca estos conceptos ligados directamente
con el fendmeno delictivo, por lo que por cuestiones de extensién nos limitaremos
a este ultimo autor.

Merton comienza sentando las bases de su perspectiva en «Teoria y estructuras
sociales» dejando claro que su idea de anomia se aleja de axiomas previos -mas
clasicos- que entendian que las personas tenian impulsos bioldgicos frenados por el
orden social. Estos axiomas -que pretende rebatir- entienden que son estos impulsos
los que en ocasiones se abren paso a través del control social, por lo que se presupone
que “la conformidad es el resultado de un célculo utilitario o de un condicionamiento
irracional” (Merton, 2002, p. 209). Es por ello que define la anomia como un concepto
puramente socioldgico que:
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Se refiere al derrumbe de patrones sociales que gobiernan la conducta y por eso
incluye también el significado de escasa cohesion social. Cuando se establece un
alto grado de anomia, las reglas que solian gobernar la conducta han perdido
su fuerza. Y sobre todo quedan privadas de legitimidad' (Merton, 1969, p. 226).

Por ello, el objetivo que persigue Merton con su estudio es el de “descubrir como
algunas estructuras sociales ejercen una presion definida sobre ciertas personas
de la sociedad para que sigan una conducta inconformista y no una conducta
conformista” (Merton, 2002, pp. 209-210).

Para ello, el autor sefiala dos elementos fundamentales para el analisis de la
desviacion social; los objetivos y los medios para conseguirlos. Si bien, es necesario
recalcar que su analisis esta basado en la sociedad norteamericana cuyo maximo
objetivo es el éxito, el poder en cualquiera de sus formas (Merton, 1969, p. 218).
Merton entiende por objetivos los “propdsitos e intereses culturalmente definidos,
sustentados como objetivos legitimos por todos los individuos de la sociedad”
(Merton, 2002, p. 210), los cuales estan unificados y ordenados jerarquicamente.
Respecto a los medios, estan también definidos por la estructura cultural que los
precisa y regula, definiéndolos entonces como “procedimientos permisibles para
avanzar hacia dichos objetivos” (Merton, 2002, p. 211).

Entonces, de la lectura de su obra se extrae la idea de que, aunque partimos
de sociedades en las que se permite la movilidad social, existen diferencias que
hacen que ciertas personas o0 grupos sociales no tengan las mismas condiciones
para lograr los objetivos idealizados por la sociedad, por lo que los métodos que
tienen que utilizar varian en funcién de esta premisa. Por esto mismo el autor
subraya y establece como hipdtesis central de su teoria que “la conducta andmala
puede considerarse [...] como un sintoma de disociacion entre las aspiraciones
culturalmente prescritas y los caminos socialmente estructurales para llegar a ellas”
(Merton, 2002, p. 212). Es decir, para Merton los objetivos ensalzados junto con las
trabas socialmente estructuradas para la consecucion de los mismos propician la
aparicion de conductas disimiles que en algunos casos pueden ser desviadas; el
orden social forja desequilibrios cuando objetivos y medios no son concordantes.

1 Traduccion propia. Cita original: “It refers to a breakdown of social standards governing behavior and so also
signifies little social cohesion. When a high degree of anomie has set in, the rules once governing conduct have
lost their savor and their force. Above all else, they are deprived of legitimacy” (Merton, 1969, p. 226).
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Analiza, pues, los modos de adaptacion individual, las conductas resultantes
de seguir, 0 no, medios institucionalizados para la consecucion de los objetivos
prefijados socioculturalmente. Estas conductas tipo para Merton son la conformidad,
innovacion, ritualismo, retraimiento y rebelion, las cuales podemos observar de forma
mas grafica y clara en la siguiente tabla:

Tabla 3. Tipologia de modos de adaptacion individual de Robert Merton.

Modos de adaptacion Metas culturales Medios institucionalizados

Conformidad
Innovacion

Ritualismo
Retraimiento
Rebelidon

+

+ + o+

H+

Nota: «+» aceptacion, «-» rechazo y «+» rechazo de los valores vigentes y su sustitucion por valores nuevos.

Fuente. Adaptado de Merton, R. (1938). Social structure and deviance [Estructura social y desviacion]. Ame-
rican Sociological Review, 3(5), p. 676.

Tal y como expresa Merton el simbolo «+» es aceptacion, el «-» rechazo y el simbolo
«+» rechazo de los valores vigentes y su sustitucion por valores nuevos (Merton,
2002, p. 219). También cabe sefialar la apreciacion del autor, pues comprende que
estas categorias se refieren a “la conducta que corresponde al papel social en tipos
especificos de situaciones, no a la personalidad. Son tipos de reacciones mas o menos
duraderas, no tipos de organizacion de la personalidad” (Merton, 2002, p. 219) pues
expresa ser consciente de la complejidad que esto supondria.

Por tanto, y para finalizar con el andlisis de este autor, cabe pararse y rescatar la tipologia
de modos de adaptacion individual pues es una parte fundamental. Parafraseando a
Merton encontramos los siguientes tipos (Merton, 2002, pp. 219-235):

a) Conformidad: Cuanto mas estable es una sociedad mas se da este tipo de
adaptacion basada en la conformidad respecto de las metas socioculturales y los
medios institucionalizados.

b) Innovacion: Los sujetos asimilan e interiorizan la relevancia cultural de una meta,
pero no las normas que rigen los medios, es decir, aceptan los valores sociales
compartidos, pero utilizan medios ilegales para alcanzarlos.

c) Ritualismo: Supone rechazar los objetivos culturales vinculados con el éxito
econémico o de movilidad social optando por la estabilidad que supone acatar
las normas institucionalizadas. Los sujetos se convierten en muchos casos en
burdcratas rutinarios.
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d) Retraimiento: Se trata de personas que renuncian a las metas culturales y no
acatan las normas institucionales. Para el autor estos son los/as auténticos/as
«extranos/as» a ojos de la sociologia pues “estan en la sociedad, pero no son de
ella” (Merton, 2002, p. 232).

e) Rebelién: Supone el intento por parte de los sujetos que se encuentran fuera
de la estructura social de modificar el orden social predominante a través de la
exigencia de un cambio real en los valores aceptados socioculturalmente.

4.3. Paradigma del conflicto

Este paradigma sefnala que lo que predomina en las sociedades es el conflicto
sustentado por la desigualdad. Dado que los bienes son escasos aparecen luchas
constantes, en este caso concebidas como motor de cambio social. Creen, por tanto,
que la conflictividad opera hacia el equilibrio y mejora de la sociedad.

Aunque previo a ello ya existian analisis del conflicto aplicados al estudio del delito
(como el de Karl Marx), la teoria radical de Walton, Young y Taylor resulta mas interesante
porque recoge la mayoria de los postulados precedentes; es la teoria mas completa
del paradigma. «La nueva criminologia» es su obra clave, y surge en una época de
mucha agitacion social: mayo de 1968, la guerra de Vietnam, aumento de la conciencia
critica, movimientos culturales novedosos como el rock, ideologias de izquierda y
movimientos universitarios potentes (Larrauri, 2000, p. 69). Por ello, esta obra supone
una ruptura con los analisis previos ya que estos se perciben como insuficientes
(Taylor et al., 1977, pp. 11-16). Sobre todo, creian que estaban sesgadas porque
no habfan puesto el foco necesario en factores macrosociales como la distribucion
no equitativa de poder o riqueza, lo que para ellos es clave para la comprension del
fendmeno delictivo en su concepcion multidimensional (Taylor, et al., 1977, pp. 284-
286). Llegamos asi a una de las conclusiones clave para entender el punto de vista
de estos autores, y es que afirman que la sociologia “debe ser plenamente social (no
debe verse afectada por supuestos bioldgicos) [...] y que debe estar en condiciones de
dar cuenta (histéricamente) de coémo los hombres estan aprisionados en estructuras
sociales que ponen coto a sus posibilidades” (Taylor et al., 1977, p. 284).

Para los autores, las sociedades desarrolladas estan caracterizadas por el predominio del
capitalismo productivo que genera division de tareas y trabajo (Taylor et al., 1977, p. 285).
Esto desemboca en el crecimiento de la necesidad de especializacion y de profesionales,
que segun los autores tienen como mision la definicion y el control social mediante la
segregacion institucional de las personas para ejercer un control mas especifico (Taylor
et al,, 1977, p. 285). Es por ello que al igual que Marx, estos autores se interesan por
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los ordenamientos sociales que impiden la libertad de los individuos y merman
las posibilidades que tienen de alcanzar la socialidad plena (Taylor et al., 1977,
p. 285). En resumen, sostienen que el capitalismo produce conflicto entre clases,
pero solo se criminaliza a las bajas (esto mantiene dichas estructuras de poder). El
Ordenamiento Juridico es entonces una creacion del capitalismo para perpetuar la
desigualdad, y el control social externo formal aseguraria la existencia de poblacion
desviada.

De todo ello se desprenden una serie de elementos que creen necesarios para
el establecimiento de unas lineas tedricas generales que son (Taylor et al., 1977,
pp. 286-294):

a)

54

Origenes mediatos del acto delictivo: Se debe tener en cuenta el contexto
estructural en el que se enmarca el acto delictivo, haciendo hincapié en aspectos
como “las zonas ecoldgicas, la posicion subcultural, la distribucion de las
oportunidades para delinquir” (Taylor et al., 1977, p. 286).

Origenes inmediatos del acto desviado: Tener en cuenta que las personas
pueden elegir de forma consciente si desviarse o no. De hecho, los autores
subrayan la posibilidad de que la desviacion sea “la Unica solucion a los
problemas que les plantea la existencia en una sociedad contradictoria” (Taylor
etal., 1977, p. 287).

El acto en si mismo: Las teorias sobre la conducta delictiva deben poder explicar la
conexion que hay entre que una persona elija llevar a cabo una conducta delictiva
y las posibilidades reales que tiene de poder llevarla a cabo.

Origenes inmediatos de la reaccion social: “El acto desviado puede ser en si
mismo consecuencia de las reacciones de los demas [...] la ulterior definicion
del acto es producto de las relaciones estrechas” (Taylor et al., 1977, p. 288). Es
decir, aunque el acto delictivo pueda ser consecuencia de las reacciones de los/as
otros/as como explicabamos con los postulados de Becker, para estos autores la
definicion del delito viene dada por las relaciones personales mas estrechas del/de
de la individuo/a, los cuales decidiran las consecuencias de estos/as (por ejemplo,
denunciar o no a un/a familiar).

Origenes mediatos de la reaccion social: Al igual que se planteaba en los origenes
mediatos del acto, los origenes mediatos de la reaccion social solo pueden
entenderse valorando la posicion social (ubicacion estructural) y las caracteristicas
sociales (atributos individuales) de quienes animan la reaccion contrala delincuencia
(Taylor et al., 1977, p. 289).
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f)  La influencia de la reaccion social: Estos autores sostienen que “cualquier
desviado tiene cierto grado de conciencia sobre lo que puede esperar” (Taylor et
al.,, 1977, p. 292). La persona «desviada» sabe que va a haber una reaccion ante
su conducta, por lo que sus decisiones ya han sido tomadas teniendo en cuenta
la posible estigmatizacion o exclusion que puede surgir como reaccion.

g) La naturaleza del proceso de desviacion en su conjunto: Taylor et al., (1977)
finalizan con esta apreciacion, pues critican a lo largo de la obra la unilateralidad
determinista de las teorias de la reaccion social y los enfoques positivistas. Para
estos autores, es fundamental que “los requisitos formales no sean tratados solo
como factores esenciales [...] deben aparecer en la teoria, como lo hacen en el
mundo real, guardando una relacion compleja y dialéctica entre si” (Taylor et al.,
1977, p. 293).

Con todo, para estos autores, la desviacion surge como algo normal al igual que para el
estructural-funcionalismo de Durkheim o Merton (entre otros). Creen que las personas
se esfuerzan de forma consciente por afirmar su diversidad dentro de una sociedad
uniformante y coactiva, por lo que afirman que “lo imperioso es crear una sociedad en
la que la realidad de la diversidad humana, sea personal, organica o social, no esté
sometida al poder de criminalizar” (Taylor et al., 1977, p. 298).

5. CONCLUSIONES

Las teorias socioldgicas son numerosas y diversas, por lo que una aproximacion
completa al fendmeno desde una perspectiva amplia y general es algo complejo.
Asimismo, al partir de paradigmas en algunos aspectos opuestos, conlleva que por si
solas resulten sesgadas y no puedan explicar el fendmeno delictivo de forma suficiente.
Aun con todo, las teorfas expuestas pueden generar un marco tedrico minimo y
suficiente para el Trabajo Social, ya que permite conocer la influencia de aspectos
contextuales que alejan el analisis psicosocial y su diagnéstico de planteamientos
puramente individualistas. Sobre todo, porque el propio objeto sefiala tal necesidad,
pues este se refiere a “todos los fendmenos relacionados con el malestar psicosocial
de los individuos ordenados segun su génesis socio-estructural y su vivencia personal”
(Zamanillo, 1999). Es decir, debemos contemplar que, aunque las personas tienen
responsabilidad sobre sus actos y capacidad de decision -y su vivencia es subjetiva-,
existen problematicas derivadas de las barreras socioculturales que como contexto
social influyen de forma innegable. Estas barreras surgen ante las oportunidades y los
medios, por situaciones de pobreza o vulnerabilidad social, y estan siempre en cierto
modo presentes en la labor que se realiza desde el Trabajo Social.
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DEL CONFINAMIENTO AL PROCESO DE VACUNACION

PSYCHOSOCIAL AND HEALTH MANAGEMENT OF
COVID-19 IN A JUVENILE FACILITY WITH SPECIAL NEEDS:
FROM CONFINEMENT TO THE VACCINATION PROCESS
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Resumen: El 11 de marzo de 2020 la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) declaré la COVID-19 “pan-
demia internacional” y los centros dedicados al cuidado de personas vulnerables tuvieron que adaptarse
rapidamente a esta nueva situacion.

El presente articulo pretende aglutinar las medidas puestas en marcha en el Centro de Acogida de Menores
(CAM) Xiquets que han permitido generar un protocolo de actuacion sistematizado que puede servir para otros
centros de similares caracteristicas y para el propio recurso.

El método de trabajo de CAM Xiquets se basa en dos pilares: el modelo de la calidad de vida y el de la aten-
cion integral centrada en la persona. A esta metodologia se le ha sumado la ingente normativa que sobre la
COVID-19 ha ido surgiendo desde organismos internacionales, nacionales y autonémicos.

Sin embargo, a mediados de enero y principios de febrero de 2021 el recurso ha tenido dos brotes, por lo
que este trabajo también pretende ahondar en las dificultades de tratar este tipo de pandemias en un centro
dedicado a la atencion a la infancia y adolescencia con necesidades de apoyo. La vacunacién es también un
aspecto que cabria mejorar por parte de todos/as.

Palabras Clave: Covid-19, Centro de menores con necesidades especiales de apoyo, Protocolo de actua-
cion, Sistemas alternativos/aumentativos de comunicacion (SAAC), Atencion integral centrada en la persona,
Normativa Covid-19.

Abstract: On March 11, 2020, the World Health Organization (WHO) declared COVID-19 an “international
pandemic” and the facilities dedicated to caring for vulnerable people had to quickly adapt to this new situation.
This article aims to collate the measures implemented at a juvenile reception facility, “CAM Xiquets”, which have
made it possible to generate a systematized action protocol that can be used for other centers with similar
characteristics as for the resource itself.

The “CAM Xiquets” working method is based on two pillars: the quality of life model and the comprehen-
sive person-centred care model. To this methodology has been added the enormous regulations that have
emerged on COVID-19 from international, national and regional organizations.

However, in mid-danuary and early February 2021 the resource had two outbreaks, so this work also aims
to delve into the difficulties of treating this type of pandemic in a centre dedicated to the care of children and
adolescents with support needs. Vaccination is also an aspect that could be improved by all.

Keywords: Covid-19, Juvenile facility with special needs, Action protocol, Alternative/augmentative commu-
nication systems (AACS), Comprehensive person-centred care, Covid-19 regulations.
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1. INTRODUCCION

El 11 de marzo de 2020 la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) declaré la COVID-19
“pandemia internacional” y los centros dedicados al cuidado de personas vulnerables
tuvieron que adaptarse rapidamente a esta nueva situacion para proteger la vida de
Sus usuarios/as y alejar el virus de sus centros. Para ello, se tuvo que incorporar la
normativa sanitaria derivada del SARS-CoV-2 a las herramientas que utilizabamos a
diario.

Tras mas de un ano de pandemia, CAM Xiquets ha puesto en marcha un protocolo de
actuacion que recoge las cuestiones antes citadas con el propoésito de preservar la salud
de los/as usuarios/as y trabajadoras a todos los niveles: mental, fisico y emocional. Sin
embargo, cuando se escriben estas lineas (mayo de 2021) cinco usuarios/as de CAM
Xiquets han dado positivo en COVID-19 tras dos brotes de la enfermedad, el primero
de ellos el 23 de enero (un caso) y el segundo el 12 de febrero (cuatro casos), tan solo
dos dias después de que los/as menores de edad volvieran a su centro escolar tras las
vacaciones de Navidad.

En la actualidad, el proceso de vacunacion entre los/as usuarios/as todavia no ha
comenzado por tratarse de menores de edad. Tampoco esté finalizado en el caso de
las trabajadoras, ya que Unicamente seis han recibido la primera dosis de la vacuna y
ninguna ha recibido la dosis completa debido a la decision del Gobierno de paralizar la
vacunacion con AstraZeneca.

El presente texto pretende aglutinar las medidas puestas en marcha en el recurso que
han permitido generar un protocolo de actuacion sistematizado que pueda servir para
otros centros de similares caracteristicas y para el propio CAM Xiquets si en un futuro
se reproduce una situacion de pandemia del alcance de la COVID-19.

1.1. Centro de Acogida de Menores Xiquets (CAM Xiquets)

El Centro de Acogida de Menores Xiquets, es un recurso dedicado a la atencion a la
infancia y adolescencia con necesidades de apoyo gestionado por la Congregacion de
las Hermanas de la Caridad de Santa Ana que depende de la Conselleria de Igualdad y
Politicas Inclusivas. En él residen diez menores de edad (seis chicos y cuatro chicas) con
edades comprendidas entre los 7 y los 16 anos. Todos y todas presentan Trastornos
del Desarrollo Neuroldgico, segun los criterios diagnoésticos del DSM-5: cinco menores
de edad con discapacidad intelectual (trastorno del desarrollo intelectual) y cinco con
Trastorno del Espectro Autista (TEA) con déficit intelectual.

58 TRABAJO SOCIAL HOY 1. Cuatr. 2023, n.° 98 [69-76] ISSN 1134-0991



INTERVENCION PROFESIONAL

Gestion psicosocial y sanitaria de la Covid-19 en un centro de menores de edad con necesidades
especificas de apoyo: del confinamiento al proceso de vacunacion

Ademas, el recurso cuenta con nueve trabajadoras de atencion directa (una directora,
una psicologa y siete auxiliares) dos cocineras y con tres profesionales externas de
limpieza.

Asi pues, CAM Xiquets abarca a la vez dos situaciones de vulnerabilidad: por un lado,
la situacion de dependencia vy, por otro, la de atender a menores de edad que se
encuentran en el sistema de proteccion infantil. Asimismo, algunos de estos/as menores
sufren enfermedades croénicas que les hacen especialmente vulnerables a la COVID-19.

Por todo ello, el recurso ha seguido las instrucciones y recomendaciones aportadas
por las autoridades y profesionales competentes y, a la vez, ha tratado de gestionar las
emociones de los/as menores de edad frente a esta situacion (Gonzalez-Herrera, 2017,
p. 67) a partir de diversas herramientas y normativas.

1.2. Normativas relacionada con la Covid-19

El Gobierno promulgd mediante el Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, el estado
de alarma en Espana dada la situacion de emergencia de salud publica internacional
ocasionada por la COVID-19, situacion que se ha prolongado hasta el 9 de mayo de
2021.

En la actualidad son las propias Comunidades Autdbnomas las que gestionan la
pandemia, cada una de ellas con sus propias restricciones y medidas sanitarias.

Entre las normas mas importantes que afectan a nuestro recurso se encuentra la orden
SND/265/2020, de 19 de marzo, de adopcion de medidas relativas a las residencias
de personas mayores y centros socio-sanitarios y, en el ambito de la Comunidad
Valenciana, la Resolucion de 11 de marzo de 2021 por la que se modifica la Resolucion
de 5 de diciembre de 2020 por la que se acuerda nuevas medidas adicionales en la
Comunitat Valenciana.

Mas adelante, el 29 de enero de 2021, la Comision Departamental de Centros
Sociosanitarios, de la que CAM Xiquets forma parte, acordd la adopcion de medidas
excepcionales de vigilancia activa de control sanitario en nuestro recurso debido
al primer brote declarado el 23 de enero en el centro. El objetivo de esta Comision
es establecer y aplicar los mecanismos de coordinacion necesarios para garantizar
la prevencion, deteccion, atencion integral y control frente a la COVID-19 de las
personas residentes en los centros de Servicios Sociales. Esta compuesta por una
persona responsable de la gerencia o direccion de Atenciéon Primaria, que la preside,
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y por profesionales con competencias en distintas materias: salud publica, medicina
preventiva, prevencion de riesgos laborales, hospitalizacion a domicilio, inspeccion de
servicios sanitarios y otros profesionales que considere la gerencia; ademas de un
representante de la Vicepresidencia y Conselleria de Igualtat i Politiques Inclusives v,
en los departamentos en régimen de concesion, el Comisionado de la Conselleria de
Sanidad Universal y Salud Publica.

Sus funciones son las siguientes:

- Procurar la vacunacion de residentes y trabajadores/as.

- Vigilar la aparicion de casos y brotes de COVID-19 entre las personas residentes
y los/as trabajadores/as de los centros.

- Asegurar la recogida de la informacion epidemioldgica necesaria para el estudio
de casos y brotes.

- Asegurar la recogida de informacion clinica de casos y contactos en la historia
clinica.

Ademas, y como se ha comentado, CAM Xiquets ha establecido un programa propio
de intervencion frente a la COVID-19 a partir de la adaptacion de distintos documentos
elaborados por la Generalitat Valenciana, el Ministerio de Sanidad, la Organizacion Inter-
nacional de la Normalizacion, la OMS, etc. La tabla 1 muestra los documentos/normativa
que se han tenido en cuenta para la elaboracion del citado programa, a las que hay que
sumarle aquellas relativas a la proteccion de la infancia con necesidades especificas de
apoyo de alcance internacional, nacional y autonémico.

Tabla 1. Normativa/documentos consultados por CAM Xiquets para la elaboraciéon de su plan de actuacion'.

Fecha de

Norma/documentos Institucion iy
aprobacion

Ley Organica 3/1986, de 14 de abril, de Medidas

Especiales en Materia de Salud Publica. Ministerio de Sanidad | Abril 1986

Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion Agenga E.St.atal Noviembre
Boletin Oficial del

de Riesgos Laborales. Estado 1995

Real Decreto 2210/1995 de 28 de diciembre que Ministerio de Sanidad | Diciembre
crea la Red Nacional de Vigilancia Epidemioldgica. | y Consumo 1995

1 Dada la minuciosidad de esta tabla, se ha considerado innecesario incorporar la normativa a las referen-
cias bibliogréaficas.
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Norma/documentos Institucion O d?,
aprobacion
Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, por el que | Agencia Estatal
se aprueba el Reglamento de los Servicios de Boletin Oficial del Enero 1997
Prevencion. Estado
Real Decreto 664/1997, de 12 de mayo, sobre .
- . Agencia Estatal

la Proteccion de los trabajadores contra los , -

. . L Boletin Oficial del Mayo 1997
riesgos relacionados con la exposicion a agentes

o . Estado
bioldgicos durante el trabajo.
Norma ISO 9001:2015 “Protocolo Actuacion ante Organlzg(:lon

. B Internacional de 2015
enfermedades contagiosas”. o
Normalizacion
Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificacion
del Sistema de Proteccion a la Infancia y a la Jefatura de Estado Julio 2015
Adolescencia.
Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por €l Jefatura de Estado Marzo 2020
que se declara el estado de alarma.
Recomendaciones del Consejo General del Trabajo .
T . ) Consejo General del
Social dirigidas a las/os profesionales del Trabajo Trabaio Social Marzo 2020
Social ante la emergencia sanitaria del COVID-19. I
Orden SND/265/2020, de 19 de marzo, de
adopcion de medidas relativas a las residencias de
personas mayores y centros socio-sanitarios, ante | Ministerio de Sanidad | Marzo 2020
la situacion de crisis sanitaria ocasionada por el
COVID-19.
Recomendaciones y documentos de interés ante Consejo General del Marzo 2020
el COVID-19. Trabajo Social
Interpretacion de las pruebas diagnésticas frente a L ) .
SARS-CoV-2, a 24/04/2020. Ministerio de Sanidad | Abril 2020
Plan para la transicion hacia una nueva
normalidad, publicada el 28 de abril por el
Ministerio de Sanidad y posteriormente trasladado | Ministerio de Sanidad | Abril 2020
al BOE el 5 de mayo mediante la Orden
SND/404/2020.
Plan de desescalada. Presidencia del Abril 2020
Gobierno
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ambito de las empresas, a 21/12/2020.

Norma/documentos Institucion FCEIE d?,
aprobacion
Guia técnica para la elaboracion del Plan de Generalitat
Contingencia y Continuidad del trabajo durante la Valenciana Mayo 2020
COVID-19.
Resolucion de 14 de mayo de 2020, de la
Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y
Politicas Inclusivas, por la que se establece el Plan
de Transicion a la nueva normalidad, en el contexto | Generalitat Mavo 2020
de crisis sanitaria ocasionada por la Covid-19, de Valenciana Y
los hogares, residencias y servicios de atencion
a la infancia y adolescencia comprendidos en su
ambito de competencias.
Acuerdo de 19 de junio, del Consell, sobre Generalitat Junio 2020
medidas de prevencion frente a la COVID-19. Valenciana
Resolucion de 20 de junio de 2020 para la
creacion de una Comisién de Control de Centros )
Residenciales para la Vigilancia y Seguimiento Conselleria de
s Sanidad Universal y Junio 2020
respecto a la aparicién de casos de COVID-19 S
- . B Salud Publica
en los centros de servicios sociales de caracter
residencial.
Real Decreto-Ley 21/2020, de 9 de junio, de ,
. P . Agencia Estatal
medidas urgentes de prevencion, contencion y DI .
T - L Boletin Oficial del Junio 2020
coordinacion para hacer frente a la crisis sanitaria Estado
ocasionada por el COVID-19.
Procedimiento de actuacion para los Servicios
de Prevencion de Riesgos Laborales frente a la Ministerio de Sanidad | Junio 2020
exposicion al Sars-CoV-2 de 19 de junio de 2020.
“Plan de Respuesta temprana en un escenario de Consejo Interterritorial
. N del Sistema Nacional | Julio 2020
control de la pandemia por COVID-19”.
de Salud
Decreto-Ley 12/2020, de 7 de agosto, por el que
se establece el régimen sancionador especifico )
. - . . Conselleria de
contra los incumplimientos de las disposiciones : Agosto 2020
. o Sanidad
reguladoras de las medidas de prevencion frente a
la COVID-19 en los Servicios Sociales valencianos.
Instrucciones sobre realizacion de pruebas Diciembre
diagnosticas para deteccion de COVID-19 en el Ministerio de Sanidad 2020
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Valenciana, en el contexto de crisis sanitaria
ocasionada por la COVID-19.

Igualdad y Politicas
Inclusivas

Norma/documentos Institucion O d?,
aprobacion

Procedimiento de Actuacion para los Servicios
de Prevencion de Riesgos Laborales frente a la Ministerio de Sanidad Diciembre
exposicion al Sars-CoV-2 de 21 de diciembre de 2020
2020.
Plan de Actuacion en los Centros y Recursos ' . .

o : . : Vicepresidencia
dirigidos a personas con Diversidad Funcional Conselleria de
o Problemas de Salud Mental de la Comunitat Y Enero 2021

Procedimiento de Actuacion para los Servicios
de Prevencion de Riesgos Laborales frente a
la exposicion al coronavirus (SARS-COV-2) a
15/02/2021.

Ministerio de Sanidad

Febrero 2021

Estrategia de deteccion precoz, vigilancia y control

de COVID-19, a 26/02/2021. Ministerio de Sanidad | Febrero 2021
Actuaciones de respuesta coordinada para Conseio Interterritorial
el control de transmision COVID-19, Consejo <l .
o . . del Sistema Nacional | Marzo 2021
Interterritorial del Sistema Nacional de Salud, a de Salud
26/03/2021.
Adaptacion de las medidas en residencias de
mayores y qtros qentros de Servicios Sociales Iqle Ministerio de Sanidad | Marzo 2021
caracter residencial en el marco de la vacunacion,
a 15/03/2021.
Ley 2/2021, de 29 de marzo, de medidas urgentes
de prevencion, Coqtgn0|oq y poordln.a0|on para Ministerio de Sanidad | Marzo 2021
hacer frente a la crisis sanitaria ocasionada por el
COVID-19.
Resolucion de 11 de marzo de 2021 por la que
se acuerda nuevas medidas adicionales en la Conselleria de
Comunitat Valenciana, como consecuencia de Sanidad Universal y Marzo 2021
la situacion de crisis sanitaria ocasionada por la Salud Publica
COVID-19.
Fuente: Elaboracion propia (2021).
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En adelante trataremos el programa de actuacion elaborado por CAM Xiquets a
partir de dos grandes areas: la dedicada al cuidado emocional de los/as ninos/as y
adolescentes y la técnica/sanitaria para el control de la pandemia.

2. PROGRAMA DE ACTUACION
2.1. Herramientas de trabajo del recurso

Como se ha dicho, el método de trabajo de CAM Xiquets se basa en dos pilares: el
modelo de la calidad de vida de Schalock y Verdugo (2013) y el de la atencion integral
centrada en la persona de Rodriguez (2010). Para ello implementamos en el recurso
de forma transversal los sistemas alternativos/aumentativos de comunicacion (SAAC)
que, como se sabe, estan dirigidos a incrementar o compensar las dificultades de
comunicacion y lenguaje de los/las usuarios/as del centro a partir de pictogramas,
imagenes, fotografias, dibujos para colorear, dibujos animados, etc.

La comunicacion es esencial para el aprendizaje y el desarrollo personal y social.
Ademas, es un derecho fundamental que las personas reciban informacion adaptada
a sus necesidades personales. Es por ello, que para explicar esta situacion tan
excepcional que afectaba drasticamente en la vida habitual de los/as usuarios/as, se
recurrié a diversos recursos, de los cuales destacamos las historias sociales.

Las historias sociales pretenden explicar una determina situacion a través de un
lenguaje claro y conciso apoyado de imagenes. Segun sucedian los acontecimientos
derivados de la pandemia (confinamiento de toda la poblacion, proceso de desescalada,
cuarentena por contactos estrechos, casos de coronavirus en el propio centro, etc.),
se elaboraban historias sociales para abordarlos y que los/as menores de edad
pudieran integrar la informacién y las consecuencias de dichos sucesos. Ademas,
estos materiales se adaptaban segun el caso particular de cada usuario/a.

El aspecto de las emociones siempre ha sido primordial en CAM Xiquets, pero mucho
mas durante la pandemia. En estos meses los SAAC nos han permitido ensefar a
los/as menores de edad a reconocer sus emociones para mejorar su estado animico
y prevenir conductas disruptivas generadas por acontecimientos tales como la
suspension de visitas familiares, el aislamiento por contagio o por ser contacto estrecho
de un positivo, la no asistencia a escuelas de verano, campamentos, etc.

En adelante se mostraran algunos ejemplos de las herramientas que hemos utilizado
para alcanzar estos objetivos:
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Historias sociales con apoyos visuales que explican qué es el coronavirus y sus
consecuencias:

Confinamiento

v

LQué es el COR%IRUS? @ @ b?:l:é

Para protegernos, el colegio La norma mas importante

* "
El coronavirus

ﬁ €5 un virus contagioso.
v L

También se llama
COVID-19. va a cerrar durante unos dfas.

@ El coronavirus es quedarse en casa
causa una enfermedad.

Desescalada (paseos terapéuticos)

Cuarentena

HISTORIA SOCIAL CONFINAMIENTO BURBUJAS

| 80,0
G\sf%
Do

'

Yo me quedo en casa unos dias.
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Contagios

HISTORIA SOCIAL CORONAVIRUS CONTAGIOS.

m a2 persones e me cukdan me quieren mucho, pero no pueden sbraiseme, besarme, tocarme ni

39

Ut pornss o o cwldan v ve preocupan por Ml me lleveron ol hosital pars hacerme unss

450 B @ M
Yo

k=83

Paneles visuales, que nos permitian anticipar las consecuencias diarias de la pandemia.

Y @

NO VOY AL COLEGIO PORQUE HAY CORONAVIRUS

TENEMOS QUE ESTAR EN CASA
PODEMOS:

BlEEIE
II@

VOLVEREMOS AL COLEGIO.
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Apoyos visuales colocados en los cuartos de bano para mostrar el correcto lavado de
manos.

¢Como lavarse las manos

CON AGUA Y JABON

¢Como limpiarse las manos

CON UN DESINFECTANTE ALCOHOLICO?

e s bl ot b
. e prana cubwe boukes Lot seqpefic s 3 takar.

20.30 sepndos

il

UM v s, s s e st

Material de trabajo individual adaptado a cada menor segun su situacion.
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TTECT B ST
'.mm ﬁ
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Protocolo de “Gestién de alteraciéon conductual”, que tiene como objetivo fomentar
la regulacion emocional en los nifos, las nifas y adolescentes, y ayudar al personal a
gestionar proactivamente las situaciones conflictivas.

ESTRATEGIAS ALTERNATIVAS S| ESTOY NERVIOSO PUEDO.....
1 2 3
N ¢
o :
AN
s
HACER LA TORTUGA RESPIRAR CONTAR HACERALGO QUEMERELAJE  PEDIR UN DESCANSO

\\

SALTAR GOLPEAR UN COJIN DIBUJAR ACTIVIDAD QUE ME GUSTA IR AL RINCON DE LA CALMA

El protocolo también contempla diferentes pautas como son el registro individual de
la conducta problematica, el registro de sesiones psicoterapéuticas, el registro de
talleres grupales, el registro de coordinacion externa, las encuestas de satisfaccion del
personal, de las familias y usuarios/as, y el plan de apoyo conductual. En definitiva,
con estos registros se pretende tener una vision actualizada y conjunta de cuél es
la situacion de cada menor de edad en cada momento para apoyarle y ayudarle a
gestionar adecuadamente los problemas que se derivan de los cambios que en sus
rutinas ha incorporado la COVID-19.

Ademas, la intervencion psicoeducativa de CAM Xiquets se guia por el modelo de
atencion integral centrada en la persona y, por ello, adapta sus recursos y herramientas
a las necesidades especificas de cada menor de edad a través de un programa de
intervencion individualizado que persigue evaluar de forma continua su situacion
emocional frente a la pandemia.
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2.2. Medidas técnicas y sanitarias frente a la Covid-19
Desde un punto de vista técnico/sanitario, se pusieron en marcha diversas medidas
relativas a la organizacion del trabajo y la seguridad en el centro, de los/as menores de

edad y de las profesionales. En concreto, se realizaron las siguientes actuaciones (tabla 2).

Tabla 2. Medidas técnicas y sanitarias empleadas en CAM Xiquets frente a la COVID-19.

Ambito Actuaciones

Escolar (los/as Se contrata a dos cuidadoras mas.
menores de edad
dejan de asistir a

clase) Se organizan actividades de ocio y deportivas.

Se mantienen via online las rutinas de los menores con sus CEE.

Se reducen las reuniones presenciales y se fija un maximo de tres participantes.

Se promueve el teletrabajo vy las videollamadas.

Se elabora un libro de registro de todas las acciones que se producen a
consecuencia de la pandemia.

Organizacion del
centro Se establecen protocolos de actuacion con las empresas externas y se nombra
una coordinadora que controla que se sigan las medidas de seguridad.

Se acondiciona la sala sensorial para su uso en caso de aislamiento.

Se adaptaron los materiales informativos para explicar la situacion a los/as
menores de edad' (historias sociales, calendarios, etc.).

Se deriva a todas las trabajadoras sensibles a la COVID-192 a un servicio de

Medidas sanitarias o . o
prevencion ajeno al sistema para la valoracion de cada caso.

- Se pone en marcha la vigilancia.

- Se determinan los contactos estrechos.

- Seinforma a la Comision de la situacion sanitaria (casos confirmados,
posibles fallecidos, etc.).

- Se suspenden las salidas que no estén motivadas por cuestiones sanitarias y
de fuerza mayor.

- Los ingresos y reingresos se permiten con una PCR (-) de<72 horas y un
aislamiento preventivo de 10 dias.

Ante la declaracion | - Transcurridos 14 dias se considera que el brote ya no esté activo y se

de un brote? permiten las salidas con acompanamiento profesional o familiar, y también las

visitas (familiar, tutor/a o allegado/a) extremando las medidas, con cita previa y

con una duracion maxima de una hora una vez por semana.

Se resuelve que la trabajadora con sintomas debe colocarse una mascarilla
quirdrgica y retirarse de la actividad laboral; se aislara el contenedor en el que haya
depositado pafuelos u otros productos; se desinfectaran sus equipos y zona de
trabajo; y se realizara un listado de los/as trabajadores/as y menores que hayan
estado en contacto con ella.

1 Segun se detalla en el apartado 2.1.

2 Enfermedad cardiovascular, incluida hipertension, enfermedad pulmonar crénica, diabetes, insuficiencia renal crénica,
inmunodepresién, cancer en fase de tratamiento activo, enfermedad hepatica crénica severa, obesidad mérbida (IMC>40),
embarazo y mayores de 60 afos.

3 Se considerara “brote” la deteccion de 3 o méas casos confirmados o probables en personas residentes o trabajadores/as.
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Se establece el aforo maximo en todas las estancias del centro.

Medidas de

. Se organizan los flujos de movimiento.
seguridad

Se sefalizan los asientos que no deben ser ocupados.

Se establece el lavado de manos obligatorio (40-60 segundos), al menos, antes
de comer, después de estornudar, toser o sonarse, de usar el bafio, antes de
manipular alimentos, y antes y después de asistir a los/as menores.

Medidas de higiene | Otras medidas higiénicas: cubrirse la nariz y la boca con un pafiuelo al toser

y estornudar; evitar tocarse los ojos, la nariz o la boca; limpiar y desinfectar el
recurso segun los protocolos establecidos por las autoridades sanitarias; ventilar
adecuadamente; usar mascarillas (FFP2)4, pantalla, guantes de un solo uso y geles
desinfectantes.

Realizar pruebas PCR a todas las personas que son nuevos ingresos con 72 horas
de antelacion como maximo

Medidas de
deteccion (pruebas | Solicitar PCR negativas a las trabajadoras tras sus permisos y vacaciones, y a los
PCR)® nuevos/as trabajadores/as que se incorporen.

Realizar cribados con pruebas PCR en caso de brote epidémico.

Se recomienda activamente la vacunacion al personal existente y del nuevo y
Vacunacion® se programara su vacunacion lo antes posible, se extremaran las medidas de
precaucion hasta completar la pauta de vacunacion.

Se realizaron campanas de sensibilizacion.

Formacion e Se trasladd por escrito las instrucciones derivadas del PCC a todo el personal del
informacion del recurso, las familias, el voluntariado y los/as proveedores/as.
personal

Se formo a las personas trabajadoras en el uso de mascarillas y guantes,
especialmente en su colocacién y retirada.

4 Aunque la normativa establece que las personas mayores de seis anos deben emplear la mascarilla, dadas las
caracteristicas de los/as menores del Centro, no las toleran. Sin embargo, desde el principio de la pandemia se ha intentado
que se acostumbren a su uso.

5 En el apartado dedicado a limitaciones o deficiencias del Plan de Actuacion se explica detalladamente los obstaculos a
los que nos hemos enfrentado en la realizacién de pruebas PCR.

6 En mayo de 2021 Unicamente 7 de las 13 trabajadoras del recurso han recibido la primera dosis de AstraZeneca. El resto
ha reusado la vacunacion, y los menores, por el hecho de serlo, tampoco han sido vacunados.

2.3. Cronologia de la pandemia en CAM Xiquets
A continuacion, se desarollan cronolégicamente las actuaciones realizadas tras los dos

brotes surgidos en CAM Xiquets provocados por los contagios en enero y febrero de 2021,
asi como el proceso de vacunacion de las profesionales, entre otras cuestiones (tabla 3).
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Tabla 3. Cronologia de la COVID-19 en CAM Xiquets.

Fecha

Actuaciones

21-01-2020

Se aisla el grupo burbuja del colegio de una menor de edad.

22-01-2020

Se realiza una prueba PCR a la menor de edad en el Hospital de Rehabilitacion
de Lliria.

23-01-2020

- Resultado positivo de la prueba.

- Otro menor de edad se despierta por la mafiana con fiebre alta. Se acude a
urgencias Yy le realizan una PCR.

- Una menor de edad manifiesta sintomas compatibles con la Covid-19
(fiebre, tos, dolor de garganta, etc.).

- Se aislan estos tres casos en una habitacion en la planta de arriba del
centro y se habilita el uso de los banos de esa planta para estos casos.

- Se habilita la sala sensorial como habitacion individual, a modo de
prevencion, para un menor de edad de alto riesgo (disfuncion renal).

25-01-2020

Se realizan pruebas PCR a los menores de edad que no se les habia
administrado, asi como al personal del centro.

26-01-2020

- Los resultados de las PCR confirman el caso de una nifia que ya se habia
procedido a aislar por manifestar sintomas compatibles.

- De estas PCR se obtiene un caso positivo mas de un menor de edad
asintomatico.

- Se habilita la habitacion de los casos positivos con una cama mas.

29-01-2020

- Visita de profesionales de Sanidad al Centro para ver las Medidas de
Prevencion y el Plan de Contingencia.

- Enlos dias posteriores a esta visita se reciben Equipos e Proteccion
Individual (EPIs) y contenedores de residuos tipo 3.

- Los ninos, las ninas y adolescentes dejan de ir a los colegios, aunque los
resultados de las pruebas son negativos, por ser contactos estrechos con
positivos.

06-02-2020

Se realizan pruebas PCR a todo el personal y a los nifios, las nifias y
adolescentes con PCR anteriores negativas.

06-02-2020

Los resultados de las PCR resultan negativos.

08-02-2020

Fin del aislamiento, excepto para el ultimo menor de edad que dio positivo,
permaneciendo en la habitacion aislado.

10-02-2020

- Fin de la cuarentena y vuelta al colegio de todos/todas.

- Se contrata a una empresa para desinfecctar la habitacion y cuarto de bafio
usado por los casos positivos.

- Esa noche cada nifio/nifia retorna a su habitacién original.

12/02/2020

- Llaman del colegio de un menor de edad por sintomas compatibles con la
CQOVID-19; se realiza prueba antigeno y el resultado es positivo.

- Al'ser un Unico caso se utiliza la sala de aislamiento habilitada para estos
€asos.
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15/02/2020

- Se realizan pruebas PCR al personal del Centro y a las nifas, los nifios y
adolescentes, por contacto estrecho con el caso positivo.
- Resultados negativos.

22/02/2020

- Pruebas PCR al personal del centro y a los nifios, las nifias y adolescentes.
- Participacion en la Comision de Seguimiento de Centros Sociosanitarios
organizada por el Hospital Universitario y Politécnico La Fe.

23/02/2020

Resultados negativos, excepto el menor de edad que dio positivo el dia 12 de
febrero.

24/02/2020

Vuelta al colegio de los/las menores de edad, excepto del Unico caso positivo.

05/03/2020

Una trabajadora de atencion directa recibe la primera dosis de AstraZeneca.

15/03/2021

Una trabajadora de la limpieza recibe la primera dosis de AstraZeneca.

07/04/2021

Se cita para la vacunacion a 9 trabajadoras de las 12 que estaban pendientes
para la 1 dosis todas con AstraZeneca. Se vacunan 4 y 5 no por decision
propia.

Abril 2021

Se informa a las personas residentes, trabajadoras y familiares que, aunque
existe un riesgo significativamente menor de padecer COVID-19 después de
la vacunacion, el riesgo no desaparece por completo ya que la vacuna no
garantiza una proteccion total.

Abril 2021

Se permiten las actividades grupales y el uso de las zonas comunes dentro
del centro asegurando el cumplimiento del punto anterior y manteniendo las
medidas de vigilancia contenidas en los Planes de Contingencia.

Abril 2021

Se flexibiliza el régimen de visitas y salidas tras una valoracién individualizada
de cada persona residente y de cada centro residencial. La ubicacion y
organizacion de las visitas, su supervision o no, y el nimero de visitantes,

asi como la organizacion y duracion de las salidas, se pautara por parte de
la autoridad competente garantizando siempre las medidas de prevencion
adecuadas.

08/04/2021

Espana suspende la vacunacion con AstraZeneca entre los menores de 60
anos con lo que las trabajadoras vacunadas nos quedamos con una dosis de
AstraZeneca y sin saber qué pasara con el personal vacunado menor.

Fuente: Elaboracion propia.

En la actualidad (mayo de 2021), la evolucion y control de la enfermedad hacen posible
rebajar el nivel de vigilancia activa de control sanitario en nuestro recurso. El 22 de
marzo de 2021 se emitié desde la Direccion General de Salud Publica un informe de
cierre del brote por lo que se procedio a extinguir la vigilancia de grado 1 (G1) y declarar

grado 0O (GO) a nuestro recurso.
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Sin embargo, desde el departamento de Salud Valencia-La Fe se siguen realizando
las funciones de vigilancia y seguimiento, asi como aquellas inspecciones que son
necesarias para controlar las medidas de prevencion y control, y asi poder detectar la
aparicion de posibles nuevos casos.

No obstante, la vacunacion sigue siendo un pilar desatendido ya que, como se ha
dicho y a falta de estudios al respecto, hoy en dia las personas menores de edad no
se vacunan con lo que si el personal que los/as atiende no esta vacunado, este hecho
supone un serio peligro de contagio en todo el Centro.

Ademas de las profesionales pendientes de vacunar, cabe sefialar que los/as menores
siguen yendo a sus respectivos CEE y tampoco los/as profesionales de estos centros
han sido vacunados con la pauta completa de AstraZeneca. A mediados de mayo de
2021 todavia no hemos recibido ninguna notificacion sobre cual va a ser el protocolo
a seqguir al respecto.

De lo expuesto anteriormente se pueden entresacar algunas limitaciones de nuestro Plan
que también son limitaciones del propio Sistema Sanitario que esta haciendo frente a una
pandemia sin precedentes. Sin embargo, pensamos que puede ser interesante resaltar
estas cuestiones de cara a afrontar con mayor rigor otras pandemias en el futuro.

3. LIMITACIONES DEL PLAN DE ACTUACION DE CAM XIQUETS

El Centro de Atencion a Menores (Xiquets) no tuvo contagios hasta finales de enero
de 2021, cuando cuatro usuarios/as fueron contagiados/as, o que nos ha hecho
reevaluar las medidas puestas en marcha y las limitaciones del centro. En concreto,
se han detectado falta de recursos humanos, materiales y cierta descoordinacion en
algunos momentos, especialmente en lo que a la vacunacion se refiere:

e Al principio del estado de alarma falté material de proteccion.

e  Cuando se produjeron los primeros contagios el aislamiento fue complejo dada la
diversidad funcional de los/as menores de edad del recurso.

e | as exigencias fisicas del aislamiento hicieron dificil que se gestionaran mas de
dos casos positivos puesto que Unicamente se disponia de una habitacion, en la
que dificilmente podian estar dos 0 mas menores de edad con una persona de
apoyo respetando la distancia de seguridad.

e | as caracteristicas personales de los/as menores de edad han hecho muy dificil
que emplearan mascarillas.
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Las conductas disruptivas debidas a la pandemia obligaron al recurso a un mayor
esfuerzo del personal: en primer lugar, por el aumento de las conductas disrupti-
vas y, en segundo, por las consecuencias de la Covid-19.

Desde el principio del estado de alarma las autoridades reconocieron la necesi-
dad de que las personas con TEA, problemas de salud mental, etc., dispusieran
de un tiempo especifico para poder salir al exterior. En CAM Xiquets, debido a la
falta de personal y a las caracteristicas de los/as menores de edad, no ha sido
posible realizar los paseos terapéuticos en todo momento. Estos paseos solo
fueron posibles durante un tiempo limitado, cuando recibimos ayuda por parte de
la Asociacion Valenciana de Padres de Personas con Autismo (APNAV) durante la
etapa de desescalada, y los campamentos que se realizaron en Navidad en gru-
pos reducidos de 2 o 3 residentes maximo en cada respiro. En marzo y abril no se
realizaron campamentos ni respiros.

Solicitar PCR negativas a las trabajadoras que regresaban de permisos y vaca-
ciones, y a los nuevos/as trabajadores/as ha resultado dificil, dado que algunos
de los centros de salud de cada una de las personas trabajadoras derivaban la
realizacion de las PCR a la Mutua del Centro de Trabajo.

No se ha seguido la recomendacion del Consejo Interterritorial del Sistema Nacio-
nal de Salud (SNS) de hacer periddicamente pruebas PCR a las trabajadoras que
estan en contacto directo con los/as residentes porque, aunque se ha solicitado,
Unicamente se han realizado cuando habia un caso confirmado de COVID-19.

La vacunacion también ha sido un problema: en primer lugar, porque no existen
estudios suficientes que avalen la pertinencia de vacunar a los/as menores de
edad; y en segundo, porque de las nueve trabajadoras citadas para la primera
dosis de AstraZeneca, Unicamente se vacunaron cuatro, y cinco decidieron no
hacerlo por decision propia. A esta cuestion cabe sumarle que la segunda dosis
fue paralizada por el Gobierno.

Ademas, la organizacion en la vacunacion por parte del Slstema Sanitario no tuvo
en cuenta las necesidades organizativas del recurso: se citd al personal practica-
mente a la misma hora, sin tener en cuenta que los efectos secundarios podrian
afectar al cuidado de los/as menores de edad, maxime cuando estos/as estaban
en plenas vacaciones de Semana Santa.

TRABAJO SOCIAL HOY 1. Cuatr. 2023, n.° 98 [69-76] ISSN 1134-0991



INTERVENCION PROFESIONAL

Gestion psicosocial y sanitaria de la Covid-19 en un centro de menores de edad con necesidades
especificas de apoyo: del confinamiento al proceso de vacunacion

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Gonzélez-Herrera, |. (2017). Trabajar las emociones con menores con diversidad
funcional intelectual y necesidades de apoyo. A Fondo, 63(5).

Gonzélez-Herrera, |. (2018). Atencion centrada en la persona (ACP): Buenas practicas
en un Centro de Atencidon de Menores con Necesidades de Apoyo (CAM Xiquets).
Documentos de Trabajo Social: Revista de Trabajo y Accion Social, 61(1), 315-330.

Gonzalez-Herrera, 1. (2020). Gestid de la Covid-19 en un centre de menors d’edat
amb diversitat funcional intel-lectual i necessitats de suport, revista TS Nova, 16(1).
https://cotsvalencia.com/revista-ts-nova/#1603880769813-d343d162-6268.

Martinez, T. (2013). La atenciéon centrada en la persona. Enfoque y modelos para
el buen trato a las personas mayores. Sociedad y Utopia. Revista de Ciencias
Sociales, 41(1), 209-231.

Rodriguez, P. (2010). La atencion integral centrada en la persona. Principios y criterios
que fundamentan un modelo de intervencion en discapacidad, envejecimiento y
dependencia. Serie: Informes Portal Mayores, n.° 106. IMSERSO/CSIC.

Schalock, R. L., Y Verdugo, M. A. (2013). El cambio en las organizaciones de
discapacidad. Estrategias para superar sus retos y hacerlo realidad. Guia de
liderazgo. Alianza Editorial.

Webgrafia consultada

FEAPS-Portal de la Confederacion Espafola de Organizaciones en favor de las
Personas con Discapacidad Intelectual. (2020). www.feaps.org

Generalitat Valenciana. (2021). http://inclusio.gva.es/va/normativa-vigent

Ministerio de Sanidad. (2021). Adaptacion de las medidas en residencias de mayores
y otros centros de Servicios Sociales de caracter residencial en el marco de
la vacunacion 15 de marzo de 2021. http://www.mscbs.es/profesionales/
saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov/documentos/Centros_sociosanitarios_
actuacion_vacunados.pdf

Ministerio de Sanidad. (2021). Inmovilizacién en Austria de un lote de la vacuna
frente a la COVID-19 de AstraZeneca: la evaluacion preliminar no indica relacion
con los acontecimientos notificados. https://www.aemps.gob.es/informa/
notasinformativas/laaemps/2021-2/la-ema-indica-que-el-balance-beneficio-
riesgo-de-la-vacuna-de-astrazeneca-continua-siendo-favorable/

Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social. (2020). Recomendaciones a
residencias de mayores y centros sociosanitarios para el COVID-19. https://www.
mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/
documentos/Centros_sociosanitarios.pdf.

TRABAJO SOCIAL HOY 1. Cuatr. 2023, n.° 98 [69-76] ISSN 1134-0991 75



INTERVENCION PROFESIONAL

Inmaculada Gonzalez Herrera

Ministerio de Sanidad. https://www.aemps.gob.es/informa/notasinformativas/me-
dicamentosusohumano-3/seguridad-1/2021-seguridad-1/inmovilizacion-en-
austria-de-un-lote-de-la-vacuna-frente-a-la-covid-19-de-astrazeneca-la-eva-
luacion-preliminar-no-indica-relacion-con-los-acontecimientos-notificados/

Minsterio de Sanidad. (2021). Documentos técnicos para profesionales. https://
app-eu.readspeaker.com/cgi-bin/rsent?customerid=11386&lang=es_es&voic
e=Pilar&rule=rspeak&readclass=informacion&url=https://www.mscbs.gob.es/
profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov/documentos.htm  https://
www.mschbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-
China/documentos.htm

Portal Aragonés de la Comunicacion Aumentativa y Alternativa. (2020). www. arasaac.org

76 TRABAJO SOCIAL HOY 1. Cuatr. 2023, n.° 98 [69-76] ISSN 1134-0991



INTERVENCION PROFESIONAL

SOLEDAD NO DESEADA, DESEMPLEO Y VULNERABILIDAD.
CARABANCHEL SE MUEVE, UNA INTERVENCION EN RED
Y COMUNITARIA

UNWANTED LONELINESS, UNEMPLOYMENT AND
VULNERABILITY. CARABANCHEL SE MUEVE, A NETWORK
AND COMMUNITY INTERVENTION

Mario Arroyo Alba. Redes Cooperativa
M.2 del Mar Colmena Crespo. Plan Comunitario de Carabanchel Alto

Resumen: La soledad no deseada es una cuestion cada vez mas preocupante en nuestras
sociedades debido principalmente a sus efectos sobre la salud. Si bien puede afectar a todas las
personas, los sentimientos de soledad tienen mayor prevalencia en personas en situaciones de
vulnerabilidad. En el presente trabajo se expone cémo se ha abordado esta cuestion de forma
innovadora desde un proyecto de promocion de la inclusion social e intervencion con personas
en situacion de desempleo, con un enfoque de intervencion en red y comunitario.

Palabras Clave: Soledad, Empleo, Vulnerabilidad, Redes, Comunitario.

Abstract: Loneliness is an issue of increasing concern in our societies mainly due to its effects
on health. Although it can affect everyone, feelings of loneliness are more prevalent in people in
vulnerable situations. This paper shows how this issue has been addressed in an innovative way
from a project for the promotion of social inclusion and intervention with unemployed people, with
a network and community intervention approach.
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1. INTRODUCCION

En los ultimos tiempos la cuestion de la soledad no deseada esta recibiendo una ingente
atencion por parte de profesionales del ambito sociosanitario, de la investigacion y de la
intervencion social. También estéa siendo objeto prioritario de actuacion de instituciones
privadas, entidades del Tercer Sector o Administraciones Publicas. Tanto es asi que
podemos resenar cuatro hitos que nos ayuden a interpretar el estado de la cuestion
a nivel global. El primero tiene que ver con el nombramiento en 2014 de V. H. Murthy
como Cirujano General de los EE.UU. (responsable maximo del Cuerpo de Oficiales
de Salud Publica) y la incorporacion desde su cargo del interés prioritario por esta
cuestion y por la importancia de las conexiones humanas (Murthy, 2017). El segundo
hito es la creacion en 2018 del Ministry of Loneliness por parte del Reino Unido tras la
elaboracion de un informe, realizado a través de una comision parlamentaria, sobre la
soledad no deseada y sus efectos sobre la poblacion del pais (Pimlott, 2018). El tercer
hito es también el nombramiento de un Ministerio de la Soledad en Japdn en 2021, con
el objetivo de hacer frente al persistente aumento de las tasas de suicidios (Robledo,
2021). Por ultimo, podemos destacar la publicacion en 2022 de un estudio meta-
analitico sobre los sentimientos de soledad en 113 paises que confirma la magnitud
global de esta problematica (Surkalim et al., 2022).

En nuestro entorno mas cercano podemos sefalar la publicacion del monografico
sobre soledad no deseada en el Estudio de la Salud de la Ciudad de Madrid 2018
(Rodriguez Pérez et al., 2020) por parte del Ayuntamiento de Madrid y el lanzamiento
de la Estrategia Municipal Contra la Soledat 2020-2030 (Cruz, 2020) por parte del
Ayuntamiento de Barcelona.

Habitualmente se ha asociado el aislamiento social o los sentimientos de soledad con
colectivos como el de las Personas Sin Hogar o el de las personas mayores (Bachiller,
2010; Yanguas et al., 2018). Sin embargo, los resultados de las investigaciones
también nos informan de que la soledad no deseada es una realidad que puede afectar
a cualquier tipo de persona y de la alta complejidad de sus origenes, dimensiones y
consecuencias (Cacioppo et al., 2015). También nos alertan de los grandes impactos
que tiene sobre la salud de la poblacion (Holt-Lunstad et al., 2015).

¢, Cémo afecta esta realidad sobre las personas en situaciones mas vulnerables? ; Qué

tipo de estrategias e intervenciones podemos desarrollar desde proyectos sociales y
entidades del Tercer Sector? ¢ Qué puede aportar la disciplina del Trabajo Social?
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2. SOLEDAD NO DESEADA, DESEMPLEO Y VULNERABILIDAD

Las definiciones mas comunmente aceptadas del concepto de soledad no deseada
provienen de un andlisis cognitivo de esta cuestion y la identifican con una percepcion
subjetiva de ausencia o escasez de relaciones sociales, diferenciandola asi de una
situacion objetiva de aislamiento social (Peplau et al., 1979). En este sentido, “seria una
sensacion subjetiva de carecer de los contactos sociales que necesitamos” (Murthy,
2021, p. 30) y se asemejaria a sentirse en desamparo, en abandono o aparte de la
gente que nos hace sentir bien. Es por esto por lo que se argumenta que: el nivel de
conexion social que cada persona necesita es distinto y puede cambiar a lo largo de
la vida; que todas las personas pueden experimentar soledad y necesitar relaciones
fuertes para gozar de sentimientos de pertenencia y seguridad; o lo que es mas
importante la calidad de las conexiones y los sentimientos que despiertan, frente a
la cantidad o la frecuencia del contacto social (Ibidem, pp. 30-31). Ahondando en el
concepto de soledad, también podemos distinguir entre dos categorias: la soledad
emocional, como una ausencia o pérdida de alguien significativo para la personay que
presta un soporte emocional y apoyo; y la soledad relacional o social, como la ausencia
0 escasez de relaciones de calidad que ofrecen apoyo instrumental y emocional en el
entorno mas cercano (Weis, 1973).

Asi, la soledad no deseada ha sido identificada en los Ultimos aflos como un problema
social en aumento en nuestras sociedades (Cacciopo y Cacciopo, 2018). Wilkinson
y Marmot (2006) han podido demostrar que el apoyo social y las buenas relaciones
contribuyen de manera muy importante al bienestar y salud de las personas,
proporcionando recursos emocionales y practicos necesarios. De esta forma, y segun
estos autores, las redes de apoyo, basadas en la comunicacion y en el establecimiento
de obligaciones mutuas, promueven que la gente se sienta cuidada, querida, estimulada
y valorada, siendo un factor de proteccion sobre la salud. Sin embargo, aquellas
personas que reciben poco apoyo social y emocional debido a situaciones de soledad
no deseada o aislamiento se encontrarian mas expuestas a riesgos y enfermedades.

Cualquier persona puede albergar sentimientos de soledad en cualquier momento de
Su vida, si bien es cierto que algunas experiencias vitales pueden provocar mayor
riesgo. Ayala et al., (2022) han podido explicar los efectos de la COVID-19 en Espanay
como ha evolucionado la cohesion social tras esta crisis. Los resultados muestran los
efectos de la crisis sobre un mercado de trabajo cada vez mas flexible, el aumento de
las dificultades de las personas desempleadas para volver al empleo, el empeoramiento
de las condiciones de trabajo y el mayor impacto de esta crisis sobre el empleo de
las personas mas vulnerables. Si bien estas problematicas se han visto exacerbadas
por la situacion excepcional de emergencia, vienen influidas por tendencias de fondo
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previas vinculadas a un incremento de los niveles de desigualdad, exclusion y pobreza.
El informe también expone el impacto de la pandemia sobre las relaciones sociales:
reduccion de la frecuencia de las relaciones, especialmente de familiares y amistades;
deterioro o debilitamiento de las relaciones sociales (en seis de cada diez casos); las
relaciones de amistad diluidas y las vecinales fortalecidas menos de lo esperable;
un aumento de la poblacion que no tiene contacto diario o casi diario con personas
externas a su propio hogar; aumento de las relaciones malas 0 muy malas y retroceso
en las relaciones mas sdlidas; o el agravamiento de la tendencia por la que se reduce
la capacidad de dar o recibir ayuda de terceras personas. El informe también insiste en
que estas problematicas se han visto agravadas por la pandemia por COVID-19, pero
que ya existian previamente procesos de fragmentacion de las relaciones sociales, un
incremento del riesgo de aislamiento o soledad o una escasa atencion prestada a la
salud mental de la poblacion, y que estas cuestiones afectaban en mayor medida a
personas en situaciones mas vulnerables.

El Informe Monogréfico sobre Sentimientos de Soledad en la Ciudad de Madrid
(Rodriguez Pérez et al., 2020), basado en un estudio de salud realizado durante
2018, refleja que una de cada diez personas refiere sentirse sola bastantes veces,
siempre o casi siempre. También que esta circunstancia es mas comun entre mujeres
que hombres (12,5 % frente a 7,6 %), mayor entre quienes dicen tener dificultades
econdmicas y se encuentran en una clase social mas desfavorecida y entre quienes
tienen menor nivel de estudios. La prevalencia de los sentimientos de soledad es
mayor entre aquellas personas que presentan mayores dificultades para llegar a final
de mes o que han migrado por motivaciones econémicas. Y es el doble entre aquellas
personas que se encuentran en situacion de desempleo frente a las que se encuentran
en otras situaciones. En cuanto a los factores demograficos y socioecondmicos que
mas incidencia y riesgos presentan para la soledad no deseada, podemos destacar:
vivir en soledad, frente a vivir con mas personas (3,5 mas riesgo); la edad entre 15y
29 afios, respecto al tramo de mayor edad (2 veces mas riesgo); las dificultades para
llegar a final de mes y el poco acceso a alimentos por razones econdmicas (2 veces
mas riesgo); el nivel de estudios primarios, frente a los estudios universitarios 2 veces
mas riesgo); la edad de 30 y 44 anos, frente al tramo de mayor edad (1,5 veces mas
riesgo); ser muijer (1,5 mas riesgo); o ser migrante por motivos econémicos (1,5 veces
mas riesgo). Estos datos nos muestran que la soledad no deseada afecta en mayor
medida a personas en situaciones mas vulnerables y que guarda relacion con el nivel
formativo o la situacion de empleabilidad. En este sentido, la Encuesta de la Poblacion
Activa del Instituto Nacional de Estadistica para el cuarto trimestre de 2019, antes de la
pandemia por COVID-19, ya mostraba que la forma mas comun de buscar empleo era
a través de amistades, parientes o sindicatos (un 76 % de las personas encuestadas),
manteniéndose esta variable como preferente frente a otras formas de busqueda de
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empleo desde 2005 hasta el 2020 y en valores siempre por encima del 66 %. De
esta forma se evidencia que las conexiones sociales, en todas sus dimensiones, son
un elemento de proteccion en cuanto al nivel de empleabilidad, y que la carencia de
relaciones dificulta la busqueda de empleo y reduce las posibilidades de encontrar
trabajo.

Como marco tedrico referente en esta cuestion, Bourdieu ha expuesto que el capital
social, entendido como “el conjunto de recursos actuales o potenciales ligados a
la posesion de una red durable de relaciones mas o0 menos institucionalizadas de
interconocimiento y de interreconocimiento” (2018, p. 221), es de suma importancia
de cara a la reproduccion de las posiciones sociales. También Bolstanski y Chiapello
(2002, p. 472) han mostrado que la privacion de relaciones y la progresiva aparicion
de una incapacidad para crear nuevos vinculos y mantener los existentes (amistades
y familiares, por ejemplo) es una de las condiciones de las situaciones de exclusion de
hoy en dia. Rosa (2016) también argumenta que las capacidades y las competencias
para crear o mantener vinculos y relaciones sociales suponen una ventaja competitiva
en el contexto actual, que se encontraria marcado por la alienacion y la aceleracion
social.

Algunos autores (véase Bauman, 2003; Hertz, 2021; Wilkinson y Pickett, 2019) han
vinculado la sensacion de desconexion social, la atomizaciony la progresiva destruccion
y debilitamiento de los vinculos y redes humanas a las tendencias del individualismo,
de la hipercompetitividad o a las crecientes desigualdades, como consecuencia de
las doctrinas y politicas neoliberales hegemonicas desde finales del pasado siglo.
Se presenta asi un marco para el andlisis de las causas de la soledad no deseada
necesario para fundamentar propuestas de intervencion.

3. CARABANCHEL SE MUEVE, INTERVENCION EN RED Y COMUNITARIA

Carabanchel se Mueve comienza su andadura en 2004, siendo concebido como un
proyecto a largo plazo que engloba diversos programas y distintas medias a desarrollar
durante su vigencia. Su objetivo general era generar un proceso comunitario que tuviera
como fin un territorio mas sostenible, dinamizando social y econémicamente el distrito,
através de un esfuerzo colectivo que implicara a la ciudadania y a los recursos publicos
y privados existentes, sin olvidar los roles de cada protagonista en esta tarea comun de
mejora comunitaria, con inicio en un momento determinado, pero sin vocacion finalista.
La metodologia propuesta se concebia desde una perspectiva comunitaria, integral,
global, participativa y a largo plazo.
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e  Comunitaria: Porque se centra en un ambito territorial concreto que es el distrito
Carabanchel y sus proximidades.

e Integral: Porque contempla las distintas situaciones y necesidades de las perso-
nas para avanzar en un proceso de mejora (educativas, sanitarias, de vivienda y
empleo).

e Participativa: Porque pretende empoderar a la ciudadania en la toma de decisio-
nes para mejorar las situaciones que les afectan.

e Global: Porque incluye a los servicios y recursos de la zona en un trabajo conjunto
para mejorar las condiciones de la poblacion.

e Alargo plazo: Porque es necesario plantear intervenciones mantenidas en el tiempo.

Resumidamente, podemos aglutinar las acciones iniciales en cinco grandes ejes:

Constitucion de redes: Creacion del grupo impulsor y comité técnico.
Investigacion socio-econdmica del distrito. Edicion y publicacion.

Formacioén técnica y seminarios para responsables técnicos.

Sensibilizacion comunitaria. Jornadas abiertas a la poblacion.

Evaluacion del proceso. Difusion de informacion, recogida de aportaciones y
readaptacion.

O~

Desde entonces, Carabanchel Se Mueve ha ido transitando y evolucionando mediante
lainformacion, la formacion, el intercambio de experiencias, la investigacion permanente
de la realidad socio-econémica del distrito y la coordinacion entre servicios publicos y
privados, con caracter de estabilidad y permanencia.

A partir del ano 2006, y tras un encuentro que sirvié como plataforma para la devolucion
del trabajo de investigacion llevado a cabo hasta el momento, se propone el trabajo en
torno a tres grandes ejes:

a) Formacion coordinada con empresas de la zona.
b) Promocién de la economia social.
c) Mejorar en la coordinacion de los servicios de empleo ya existentes.

El objetivo era generar protocolos de actuacion para cada una de esas lineas de
forma consensuada y, como producto inmediato, desarrollar herramientas de gestion
en red para optimizar la cooperacion y coordinacion entre entidades. Se tratd, por
tanto, de desarrollar herramientas de gestion que permitieran consolidar la red de
entidades creada por el proyecto “Carabanchel Se Mueve” y mejorar la calidad de
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los servicios de empleo gracias al intercambio de informacion y a la creacion de una
base de conocimiento de otras experiencias de trabajo en red facilitadas por las
nuevas tecnologias y a la edicion y publicacién de materiales que recogieran esas
experiencias.

A partir del aho 2007 los objetivos del proyecto y de la red se encuentran consolidados.
Se introdujeron en este momento actividades formativas de capacitacion personal y
profesional, destinadas a profesionales, tejido empresarial y poblacion del distrito, con
las siguientes tematicas:

—  Deteccion y afrontamiento del acoso laboral.

—  Contratacion de personas extranjeras.

—  Estrés y trabajo: Cémo afrontarlo.

— Renovacion y modificacion de autorizaciones de residencia y trabajo.

—  Elautoempleo: Una salida profesional para jovenes.

—  Sistema de cualificaciones profesionales.

—  Sensibilizacion en Igualdad.

—  La mujer autbnoma, necesidad y problematica.

—  Novedades del reglamento de extranjeria.

—  Elautoempleo: una opcidn de trabajo para personas extranjeras.

- Régimen sancionador.

— Autoempleo para personas adultas desempleadas.

- Ampliacion de conocimientos juridicos de “Extranjeria”.

—  Formacion en competencias del programa Merca2000.

- Formacion competencial “Actividades Auxiliares de Comercio”.

—  Conocimientos juridicos en materia laboral.

— Asesoramiento e informacion en materia sociolaboral y juridica a la poblacion,
empresas y profesionales.

— Servicio de conciliacion: Facilitacion a madres con responsabilidades familiares
no compartidas del cuidado de menores en su proceso de Busqueda Activa de
Empleo.

Se procede también durante este periodo a la elaboracién de forma colectiva con la
Mesa de Empleo de la Guia de Recursos Sociales de los Distritos de Carabanchel y
Latina. También a la elaboracion de los Mapas de Recursos de Empleo de los distritos
de referencia, que actualmente siguen siendo herramientas Utiles para entidades,
poblacion e instituciones y, sobre todo, para los Servicios Sociales Municipales.

Durante el ano 2017 el proyecto se centra en buscar métodos y estrategias que
permitan continuar con la mejora de los servicios del distrito, considerandose
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necesaria una reflexion, un intercambio de informacion y un trabajo conjunto que
llevaran a saber cudles son las intervenciones sociales que se estan realizando y
establecer de forma conjunta acciones que permitan innovar y mejorar para ofrecer
recursos mas adaptados o un mayor refuerzo en las soluciones que se ofrezcan a la
poblacion. De esta forma, el andlisis de la realidad determina el empleo como un eje
de intervencion prioritario. Se interpreta que mejorar la calidad de vida de las personas
de los distritos mas vulnerables pasa por trabajar y abordar diferentes dimensiones:
educacion, cultura, salud fisica y mental, vivienda, participacion social, transportes e
infraestructuras, integracion de colectivos en riesgo de exclusion social o el desarrollo
econdmico. Y, entre todas estas dimensiones, la que destaca por su transversalidad es
la del empleo. Sin empleo no podemos hablar de integracion social plena, y la falta de
éste limita o endurece las condiciones de todas las anteriores. El empleo se constituye
como un elemento de analisis que nos permite obtener una informacion global de
las probleméticas y necesidades de los distritos mas vulnerables, asi como de las
demandas y propuestas de los distintos colectivos y organizaciones.

4. CREANDO REDES, LA INCORPORACION DE LA CUESTION DE LA SOLEDAD

Desde 2020, la accion desarrollada ha sido dirigida a poblacion en situacion de
vulnerabilidad, casi de forma exclusiva, dadas las circunstancias de crisis econdmica,
sanitaria y social. Carabanchel Se Mueve ha intentado ofrecer respuestas a las
necesidades sentidas y expresadas por la poblacidon que se encuentra en esta
situacion, debido fundamentalmente a la pérdida del empleo y con ello del bienestar y
seguridad humana que produce la falta de ingresos econémicos, asi como a la pérdida
de capacidades personales, sociales, laborales y técnicas que permiten desarrollarse
como sujetos de pleno derecho. Las acciones programadas en estos Ultimos anos
facilitan la recuperacion de dichas capacidades mediante acciones y actividades
individuales y grupales, de formacion, orientacion y seguimiento que favorecen el
empoderamiento, marcando también el camino para el conocimiento de los derechos
y deberes sociales, las oportunidades de formacion y la posible incorporacion al
mercado laboral. El objetivo fundamental en este punto es desarrollar estrategias de
inclusion para la mejora de la participacion e integracion comunitaria de las personas
en desventaja social. Para ello, se establecen acciones que detectan necesidades
sociales de insercion socio laboral, se crean espacios para el desarrollo de procesos
socioeducativos individualizados, incluyendo el apoyo psicoldgico en los casos
necesarios, se promueve el conocimiento de recursos y servicios que existen en el
distrito y se facilita el transito a las personas que los necesiten, abordando procesos de
orientacion individualizada, y desarrollando programas de formacion en competencias
basicas ajustados a las necesidades y capacidades de las personas.
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En el disefio del proyecto en esta etapa se tuvo en cuenta, segun la justificacion que
se ha expuesto anteriormente, que los vinculos y las relaciones sociales suponian
un area importante de cara a realizar diagnésticos sociales y de empleabilidad y a
proponer intervenciones eficaces para promover la insercion laboral y la inclusion
social.

En el area del diagndstico social y de empleabilidad se establecieron los siguientes
ftems respecto a los sentimientos de soledad:

—  Contar con una red familiar que apoya y sostiene.

—  Contar con una red de contactos que apoya y sostiene.
—  Percepcion de soledad/evolucion.

—  Participacion en actividades comunitarias.

—  Sentimiento de sobrecarga.

Atender e incorporar la cuestion de la soledad no deseada suponia un marco conceptual
y operativo considerado como idéneo para trabajar. Es asi como se propusieron los
siguientes objetivos especificos al respecto:

— Motivar a las personas participantes para la generacion y cuidado de sus redes de
apoyo y sus redes de busqueda de empleo.

— Dotar a las personas participantes que estén en situacion de aislamiento y/o sole-
dad no deseada de destrezas y herramientas para la generacion y cuidado de sus
redes de apoyo y de busqueda de empleo.

—  Sensibilizar aumentando el conocimiento en la poblacién general de que la situa-
cion de aislamiento y soledad no deseada es un factor y a la vez una causa del
riesgo de exclusion.

—  Orientar tanto a personas participantes como a poblacion general sensibilizada al
contacto con los recursos destinados a la generacion de redes de apoyo en los
territorios de actuacion del proyecto.

Las acciones propuestas para alcanzar los objetivos se concretaron en:

— La realizacion de talleres de sensibilizacion en materia de soledad no deseada
para las personas que participaran del proyecto y que permitieran concienciar,
movilizar, involucrar y detectar posibles casos.

— Larealizacion de intervenciones grupales de adquisicion de destrezas y recursos
para paliar los sentimientos de soledad a través del contacto y la creacion o el
cuidado de redes de apoyo propias 0 nuevas.
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— Larealizacion de sesiones informativas y acciones de sensibilizacion que aportaran
estrategias de intervencion sobre la soledad no deseada, pudiendo ser las personas
destinatarias tanto profesionales como agentes comunitarios de diversa indole.

— Laelaboracion y difusion de material informativo y de sensibilizacion sobre la sole-
dad no deseada y el aislamiento social como causas y a la vez consecuencias de
situaciones de exclusion social.

La incorporacion del trabajo explicito y concreto sobre esta tematica ha permitido
dotar al proyecto de una mayor integralidad. Ha posibilitado la complementariedad de
actuaciones en los distintos niveles de intervencion (individual, grupal y comunitario) y
en relacion con el desarrollo de otros objetivos y acciones, como las vinculadas a la
mejora de la empleabilidad o el apoyo psicolégico en procesos de cambio.

Por dltimo, vinculado a esta etapa y a la incorporacion de la intervencion con la cuestion
de la soledad no deseada, se considera que el trabajo en red es una alternativa
altamente eficaz para alcanzar una meta comun y que aporta beneficios directos
sobre la comunidad objeto de intervencion. Esta forma de trabajo y colaboracion entre
distintas entidades sociales permite establecer una vision mas amplia de los casos vy,
por tanto, nuevos enfoques para su resolucion al promover el intercambio de ideas,
visiones, experiencias y destrezas de cada profesional y cada organizacion. Se reduce
asi la duplicacion de esfuerzos y el desperdicio de recursos. Se obtienen, por tanto,
respuestas coordinadas y complementarias a las necesidades de la persona y del
grupo social, que les permiten continuar con su proceso de desarrollo de forma mas
apropiada y dinamica al solventar las deficiencias o carencias detectadas, es decir, al
responder a sus necesidades de forma eficaz.

5. CONCLUSIONES

Como se ha podido observar, la cuestion de la soledad no deseada ha cobrado
relevancia en los ultimos tiempos y estéa siendo objeto de investigacion y de intervencion
desde diferentes disciplinas y por parte de numerosos agentes. Es una problematica
que puede afectar a cualquier persona en cualquier momento de su ciclo vital y que
impacta en mayor medida sobre situaciones de mayor vulnerabilidad. Mas alla de las
diferentes visiones y estrategias que se pueden proponer para abordar la cuestion,
parece adecuado desarrollar una intervencion especifica o complementaria que aborde
el aumento de los sentimientos de soledad y que ayude a restaurar 0 generar redes
sociales, especialmente con aquellas personas mas desfavorecidas socialmente.
También se ha podido comprobar la congruencia de este tipo de actuaciones con la
intervencion especifica en el ambito del desempleo.
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En este trabajo hemos podido exponer como se ha incorporado el abordaje de la
soledad no deseada en un proyecto que tenia como objetivo general desarrollar
estrategias de inclusion para la mejora de la participacion e integracion socio laboral
y comunitaria de las personas en desventaja social. Se ha visto que la incorporacion
especifica y complementaria de la intervencion sobre los sentimientos de soledad
dota de elementos para una vision global e integradora que enriquece las demas
actuaciones, que propicia claves para la innovacion y la adaptacion frente a las nuevas
realidades y problematicas y que aporta nuevas estrategias para el trabajo en los
diferentes ambitos.

Atender a la realidad de que vivimos en un mundo cada vez mas atomizado y dividido
resulta totalmente pertinente en la accién de disciplinas como la del Trabajo Social y
de las entidades sociales. Es necesario, por tanto, imaginar y desarrollar estrategias de
accion basadas en esta cuestion.
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Resumen: En el ano 2015 se aprueba la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Son un
referente universal que persiguen mejorar la vida de la ciudadania en todo el mundo con la implicacion
y participacion del conjunto de la sociedad.

Pese a la importancia de su desarrollo e implementacién no se han encontrado investigaciones o estu-
dios que vinculen el Trabajo Social Penitenciario con estos Objetivos y permitan establecer indicadores
cientificos para medir y calcular como podemos contribuir desde nuestra disciplina a la consecucion
de la Agenda 2030.

En el presente articulo se realiza un primer acercamiento a esta tematica analizando la relacion entre
Trabajo Social Penitenciario y Objetivos de Desarrollo Sostenible defendiendo la necesidad de implica-
cion desde nuestro contexto y la responsabilidad que como disciplina tenemos en alcanzar un futuro
sostenible y de calidad para todas las personas.
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INTRODUCCION

El 25 de septiembre de 2015, los Estados Miembros de las Naciones Unidas
acordaron 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) (también conocidos como
Objetivos Globales). Estos Objetivos forman parte de la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible. Los ODS se han disefiado para erradicar la pobreza, proteger
el planeta y garantizar la sostenibilidad social, econémica y ambiental para todas las
personas en el ario 2030.

Los objetivos de desarrollo sostenible (ODS) son un referente universal que persiguen
mejorar la vida de la ciudadania en todo el mundo. Para implementar la Agenda 2030
y alcanzar los objetivos planteados es necesario movilizar diferentes agentes y sectores
de la sociedad tanto a nivel mundial con liderazgos inteligentes como a nivel local con la
participacion de los gobiernos locales y regionales y a nivel personal con la implicacion de
los/as ciudadanos/as, el conjunto de la sociedad y los diferentes agentes sociales (publicos
y privados) que se comprometan con estos objetivos y transformaciones generando
espacios y recursos para alcanzar el cambio que se plantea. La Agenda 2030 incorpora
diferentes transformaciones politicas, econdémicas y sociales (Naciones Unidas, 2020)
basadas en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos (Naciones Unidas, 1948).

En este nuevo escenario mundial, nos surgen las siguientes preguntas: ¢ Qué vinculacion
existe entre los Objetivos de Desarrollo Sostenible y el Trabajo Social Penitenciario?
¢De qué manera una disciplina comprometida con el cambio y la transformacion
en un contexto tan especifico puede contribuir al bienestar y la mejora de vida de la
ciudadania en general?

El Trabajo Social, tal y como se establece en el Codigo Deontoldgico del Trabajo Social
(CGTS, 2012) es:

Una profesion basada en la practica y una disciplina académica que promueve el cambio
y el desarrollo social, la cohesion social, el fortalecimiento y la liberacion de las personas.
Los principios de la justicia social, los derechos humanos, la responsabilidad colectiva'y
el respeto a la diversidad son fundamentales para el Trabajo Social. Respaldada por las
teorias del Trabajo Social, las Ciencias Sociales, las Humanidades y los conocimientos
indigenas, el Trabajo Social involucra a las personas y las estructuras para hacer frente
a desafios de la vida y aumentar el bienestar.

Pese a la evidente relacion existente entre el Trabajo Social Penitenciario y los objetivos

que la Agenda 2030 plantea, no se ha encontrado practicamente ninguna investigacion
0 andlisis que relacione ambos aspectos. Sin embargo, el tratamiento penitenciario y
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particularmente el Trabajo Social en este contexto podrian tener un enorme impacto
para alcanzar los objetivos acordados. Es necesario estudiar con mayor profundidad
esta relacion e incentivar la produccion cientifica en esta materia para establecer
indicadores de evaluacion que permitan no sélo cuantificar las aportaciones concretas
del Trabajo Social Penitenciario a los ODS, sino también evaluar el alcance y la
consecucion de estas.

Las penas privativas de libertad tienen una finalidad concreta definida por el mandato
constitucional recogido en el Articulo 25.2 de nuestra Carta Magna: la reeducacion y
reinsercion social. De esta manera, las intervenciones desde el ambito penitenciario
en general y desde el Trabajo Social en particular se orientaran a ayudar a la persona
a desarrollar sus capacidades y aptitudes positivas que posibiliten una reintegracion
en la sociedad, fomentando los contactos y la participacion en la sociedad a través
de los vinculos sociales, las redes de apoyo y los recursos de la comunidad como
instrumentos fundamentales de reinsercion (De Dios, 2019).

En un contexto tan particular y concreto como son las prisiones, el Trabajo Social
es un catalizador fundamental para movilizar la implantacion de los ODS y contribuir
activamente a suimplementacion. Taly como expondremos alolargo de este articulo, una
amplia mayoria de estos ODS tienen metas que podrian estar directa o indirectamente
relacionadas con nuestra disciplina. Por ello, es fundamental que seamos agentes de
cambio, generemos sinergias y movilicemos recursos y plataformas. Resulta imposible
-0 al menos bastante dificil- alcanzar los objetivos de desarrollo sostenible si no se
atiende a la totalidad de la ciudadania, incluyendo -como no podria ser de otra manera-
a las personas privadas de libertad. En este ambito de actuacion, nuestra profesion
es un agente clave para dinamizar y unificar actuaciones coordinadas con un objetivo
comun: mejorar la vida de la ciudadania en todo el mundo, sin dejar a nadie atras.

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE Y TRABAJO SOCIAL
PENITENCIARIO, (EXISTE RELACION ENTRE AMBOS?

El Trabajo Social Penitenciario esta vinculado conlos Objetivos de Desarrollo Sostenibles
(ODS). Sin embargo, aun no se ha efectuado ningun analisis ni reflexion en profundidad
al respecto, siendo necesario identificar en qué medida el Trabajo Social Penitenciario
se alinea o se puede alinear con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Como hemos apuntado con anterioridad es fundamental que, desde nuestra disciplina,

se generen sinergias y se movilicen plataformas para promover la implantacion de la
Agenda 2030 vy, con ella, alcanzar un desarrollo sostenible global y unas condiciones
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de vida basadas en la igualdad, respetando la diversidad y garantizando los derechos
humanos. Un desarrollo que permita alcanzar el bienestar y la integracion social de
toda la ciudadania poniendo el énfasis en el ambito econdmico y laboral, pero también
en el relacional, cultural y social. Asi, la tnica via para afrontar la exclusion y garantizar
la integracion social, laboral y cultural parte de una concepcion activa de la ciudadania
(Sanchez et al., 2013, p. 147).

La participacion de la ciudadania es un elemento clave. Como también lo es la
implicacion de la poblacion que se encuentra privada de libertad. La Agenda 2030
ha establecido diecisiete ODS catalogados o agrupados en cinco dimensiones':
Personas, planeta, prosperidad, paz y alianzas. Se trata de una vision multidimensional
del desarrollo humano sostenible a través de estas dimensiones retroalimentadas entre
s/ (Generalitat Valenciana, s.f, p. 13).

Vamos a analizar de qué manera desde el Trabajo Social Penitenciario podriamos
contribuir a su consecucion.

Personas

Poner fin a la pobreza y al hambre y perseguir la igualdad de todas las personas.
Esta dimension englobaria el ODS1 (Poner fin a la pobreza en todas sus formas en el
mundo), el ODS2 (Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de
la nutricion y promover la agricultura sostenible), el ODS3 (Garantizar una vida sana
y promover el bienestar para todos en todas las edades), el ODS4 (Garantizar una
educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje
durante toda la vida para todos) y el ODS5 (Lograr la igualdad entre los géneros y
empoderar a todas las mujeres y nifias).

Cuando una persona ingresa en el medio penitenciario supone, en muchos casos, un
serio impacto social, laboral y econdmico para ella, pero también para su entorno mas
cercano. Desde el Trabajo Social penitenciario, como profesion responsable de la atencion
social de las personas y sus familias? debemos ser conscientes de esta realidad y generar
medidas e iniciativas que protejan y promuevan el acceso a unos ingresos econdémicos
sin excepcion garantizando el acceso a los recursos basicos en momentos de especial
vulnerabilidad e incertidumbre como puede ser el encarcelamiento.

1 Eninglés las denominadas “5P”: People, Planet, Prosperity, Peace and Partnership.

2 El Articulo 227 del Reglamento Penitenciario (1996) establece que la Accion Social se dirigira a la solucion
de los problemas surgidos a los internos y a sus familias como consecuencia del ingreso en prision y contri-
buira al desarrollo integral de los mismos.
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Sumado a ello, podria existir relacion entre pobreza o recursos econdmicos limitados
y menor calidad nutricional. En el medio penitenciario es complicado generar recursos
naturales para garantizar la seguridad alimentaria. Sin embargo, si podemos adquirir
el compromiso de promover una educacion de habitos saludables entre las personas
privadas de libertad para mejorar la nutricion y el compromiso no sélo de estas
personas sino también de su entorno mas proximo.

El nivel educativo es una variable significativa en la elaboracion de diagndsticos sociales.
Un adecuado nivel formativo es un importante indicador “resocializador”; favorece
una mejor inclusion laboral y el acceso a un empleo digno y de calidad. En el ambito
penitenciario el sistema educativo se adapta a las particularidades de la poblacion privada
de libertad. (Ruiz, U. et al., 2019). En general, se percibe una tendencia entre las personas
encarceladas a contar con menor nivel educativo al compararlo con la poblacion en
general (Gallego et al., 2010). Por ello, es fundamental motivar hacia una formacion que
desarrolle el talento de las personas y sea un instrumento de reeducacion y reinsercion
social.

En definitiva, es necesario identificar aquellos factores sociales que indicen negativamente
para paliar y reducir sus consecuencias promoviendo el bienestar de estas personas
en todos los niveles (salud, econdmico, social, cultural, formativo, medioambiental
0 nutricional entre otros). Desde nuestro medio, seria importante implantar campanas
educativas y motivacionales que incorporen todos estos aspectos, con especial atencion
a la salud mental, favoreciendo el acceso al autocuidado y al conocimiento, impulsando
la prevencion, promoviendo estilos de vida saludable y -en definitiva- reduciendo la
vulnerabilidad de estas personas en entornos desfavorecidos.

En relacion con los Objetivos de Desarrollo centrados en las personas, es necesario
prestar especial atencion al ODS5, el cual defiende la igualdad entre los géneros. El
medio penitenciario es un entorno eminentemente masculino: Unicamente un 8 % de
las personas en prision son mujeres. Los programas tratamentales, las actividades
laborales o los talleres en los centros penitenciarios se dirigen y son ocupados en
una amplia mayoria por hombres sin contemplar las necesidades y circunstancias
particulares de las mujeres, cercenando en ocasiones las posibilidades de tratamiento
penitenciario orientado a la superacion de su conducta delictiva (Filardo, 2022). De
hecho, el Unico programa orientado exclusivamente a mujeres en centros penitenciarios
es el Programa de Prevencion de Violencia de Género para las mujeres en Centros
Penitenciarios, Sermujer.eS (YagUe, et al., s.f.) cuyo objetivo es disminuir la vulnerabilidad
de las mujeres privadas de libertad ante situaciones de violencia y/o dependencia e
intervenir con aquellas que han vivido o estan viviendo esta problematica desde una
perspectiva de género. La mayor vulnerabilidad del colectivo de mujeres incrementa sus
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necesidades de intervencion siendo necesario incidir especialmente en su vinculacion
sociofamiliar y sus relaciones con el entorno tratando de garantizar el cumplimiento de
condena en un centro penitenciario proximo a su comunidad de referencia.

En definitiva, la implicacion del Trabajo Social Penitenciario (junto a otras disciplinas)
es clave para hacer participes a personas, estructuras y organismos para poner en
marcha el cambio y progreso necesario (Mufoz, 2021, p. 72). Tanto la disciplina de
Trabajo Social como los ODS se basan en la Declaracion de los Derechos Humanos
y en la justicia social, el respeto a la diversidad, la igualdad de oportunidades vy la
lucha contra las desigualdades favoreciendo el acompafnamiento a las personas en el
proceso de desarrollo y transformacion (Mufoz, 2020).

Planeta

Fomentar la proteccion medioambiental del planeta, potenciando el consumo vy la
produccion sostenible, la gestion eficiente de los recursos naturales y la lucha contra
el cambio climatico. Esta dimension englobaria el ODS6 (Garantizar la disponibilidad
y la gestion sostenible de agua y saneamiento para todos), el ODS12 (Garantizar
modalidades de consumo y produccion sostenibles), el ODS13 (Adoptar medidas
urgentes para combatir el cambio climatico y sus efectos), el ODS14 (Conservar y
utilizar de forma sostenible los océanos, los mares y los recursos marinos para el
desarrollo sostenible) y el ODS15 (Promover el uso sostenible de los ecosistemas
terrestres, luchar contra la desertificacion, detener e invertir la degradacion de las
tierras y frenar la pérdida de la diversidad bioldgica).

Tradicionalmente, laintervencion desde el Trabajo Social se ha centrado enlas personas,
familias y comunidades para poner fin a las carencias y necesidades promoviendo
su propio desarrollo y transformacion. Sin embargo, es adecuado reflexionar sobre
la importancia de nuestra profesion en el cuidado y responsabilidad medioambiental
entendiendo el medio ambiente como un aspecto del entorno que hay que garantizar
y preservar para el bienestar y calidad de vida del conjunto de la ciudadania.

Diferentes autores defienden un rol protagonista del Trabajo Social en la defensa del
medio ambiente. Las denominadas corrientes “Green Social Work” (Dominelli, 2012)
analizan la interrelacion entre el planeta y las cuestiones sociales. Desde nuestra
disciplina es necesario comprender la dimension ambiental desde la perspectiva de
la ecologia politica. Esta relacion permite que los y las profesionales de Trabajo Social
articulen anadlisis y desarrollen propuestas de accion en consideracion a la historia y a
las dinamicas de poder que se establecen en los territorios intervenidos o investigados.
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Ello implica valorar la naturaleza como patrimonio y reivindicar la gestion colectiva para
el acceso sustentable a los elementos naturales (Quintana-Ramirez, 2019, p. 85).

Los Objetivos de Desarrollo Sostenibles centrados en el planeta implican la necesidad
de promover conciencia medioambiental entre la ciudadania. En nuestro medio
particular es preciso generar también esta conciencia entre nuestras/os usuarias/os
mediante una educacion medioambiental accesible, que facilite y promueva el acceso
a contenidos de ecologia y medioambiente y que incorpore campanas de educacion y
motivacion para la interiorizacion de la sustentabilidad como corriente de vida.

Prosperidad

Se adquiere un compromiso para que el progreso humano en cualquiera de sus formas
(econdmica, social y tecnoldgica) se lleve a cabo en armonia con el medio ambiente. Esta
dimension englobaria el ODS7 (Garantizar el acceso a una energia asequible, segura,
sostenible y moderna para todos), el ODS8 (Promover un crecimiento econdémico
sostenido inclusivo y sostenible. Empleo pleno y productivo y trabajo decente para
todos), el ODS9 (Construir infraestructuras resilientes, promover una industrializacion
inclusiva y sostenible y fomentar la innovacion), el ODS10 (Reducir la desigualdad en
y entre todos los paises) y el ODS11 (Lograr que las ciudades y los asentamientos
humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles).

El Trabajo Social es una disciplina generadora de cambios y oportunidades
sociolaborales. En nuestro ambito concreto es necesario promover el acceso a
empleos dignos, de calidad y en igualdad de oportunidades y condiciones. Para ello
debemos canalizar los recursos, centrandonos en el andlisis de las personas y sus
entornos para acortar y erradicar posibles diferencias existentes entre las personas
ricas y las personas pobres mediante la igualdad en el acceso a los recursos. En el caso
concreto de las personas que cumplen condena o estan privadas de libertad, éstas
se encuentran en una posicion de mayor vulnerabilidad y riego de estigmatizacion al
regresar a la vida fuera de las prisiones. Partiendo del conocimiento de esta realidad
y de la especial vulnerabilidad ante la que se encuentran no soélo estas personas sino
también su entorno mas préximo, desde el tratamiento penitenciario en general y
desde el Trabajo Social Penitenciario en particular se deberian promover actividades,
herramientas, y programas para fomentar el desarrollo del talento y el acceso a los
recursos para facilitar el acceso a una vida en igualdad de condiciones y oportunidades
que promueva una insercion laboral de calidad.

La Administracion Penitenciaria tiene un papel fundamental en el cumplimiento de
los ODS relacionados con la prosperidad, favoreciendo la igualdad efectiva de las
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personas, erradicando posibles discriminaciones basadas en el sexo, identidad de
género, orientacion sexual, edad o privacion de libertad entre otros motivos. Afadido
a esto, es necesario remarcar que esta igualdad deberia garantizarse también entre el
personal penitenciario, equiparando el régimen de contratacion para eliminar posibles
situaciones de discriminacion y vulnerabilidad, garantizar la igualdad de oportunidades
(carrera profesional, promocion interna, igualdad retributiva ante trabajo del mismo nivel de
responsabilidad, capacidad técnica y formacion, etc.) y evitar la percepcion de existencia
de trabajadoras y trabajadores de primera clase frente a quienes podrian ser considerados
de segunda clase pese a haber accedido al empleo penitenciario por el mismo sistema de
seleccion y desempenar funciones de similar categoria y responsabilidad.

Paz

Se adquiere el compromiso para construir sociedades pacificas en las que se pueda
convivir sin violencia y en paz. Engloba el ODS16 (Promover sociedades pacificas e
inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y crear
instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles).

El Trabajo Social Penitenciario gestiona la insercion de las personas privadas de libertad
en su comunidad, ayudando a las mismas a reajustar adecuadamente su vida social,
reintegrarse con el medio y prevenir posibles situaciones delincuenciales. Nuestro objetivo
es generar y promover modelos de convivencia mas integradores y con un mayor nivel de
bienestar social, tanto de las personas internas, de su entorno y también de la comunidad
de la que forman parte, tratando de evitar la comision de nuevos delitos. La prevencion
es una de las lineas prioritarias de intervencion del Trabajo Social Penitenciario: Asumir un
papel preventivo en la actuacion precoz sobre las causas que generan y subyacen en el
delito, trabajando juntamente con otras disciplinas en la reeducacion y reinsercion social
de las personas penadas, realizando una labor educativa en el entorno para que éste se
convierta en un factor de proteccion (Tamayo et al., 2022, p. 64).

Los centros penitenciarios se encuentran cada vez mas alejados de los nucleos de
poblacion. Este alejamiento dificulta la reinsercion en el contexto de referencia. Por
ello es fundamental promover intervenciones comunitarias: acercar a las personas a
su comunidad pero también preparar y ayudar a las comunidades para que cuenten
con estrategias y herramientas que faciliten la incorporacion de estas personas,
generando entornos seguros, sostenibles e inclusivos. El objetivo es implicar e integrar
a la persona en su comunidad para que participe en ella de forma activa y pueda
realizar una devolucion con actuaciones positivas que beneficien a esa comunidad y
repercutan en su propia inclusion (Tamayo et al., s.f.).
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El Codigo Deontoldgico de Trabajo Social (CGTS, 2012) defiende la importancia del
entorno y la comunidad de las personas y establece en su Articulo 17 que nuestra
profesion se compromete en la intervencion social a buscar y garantizar a toda persona,
grupo o comunidad la igualdad de oportunidades, el acceso a los recursos y el apoyo
para cubrir sus necesidades, especialmente de aquellas personas que se encuentran
en situacion de mayor vulnerabilidad o en alguna situacion especifica de desventaja
social.

En nuestro ejercicio profesional, en el desempefno de nuestra funciones orientadas a la
reinsercion social de las penas privativas de libertad, desde el Trabajo Social intentamos
generar vinculos sociales y comunitarios protectores, promoviendo la participacion
de estas personas en la comunidad, pero también la aceptacion por parte de la
comunidad de estas personas, ya que la inclusion social no se consigue Unicamente
con la voluntad de desistir sino con la consecucion de oportunidades de participacion
social y comunitaria (Fabra et al., 2016, p. 149). El éxito de la reinsercion social no
puede basarse Unicamente en la conducta y comportamiento de la persona penada,
sino gque es necesario entender el delito desde una perspectiva holistica que incorpore
el entorno, la familia y la comunidad dentro de sus explicaciones para intervenir de
manera integral en el conjunto de factores que subyacen en la comision delictiva.
Diferentes autores (Sanchez, s.f.; Crespi et al., 2014) defienden cémo la red social de
referencia (familia y comunidad) juega un papel fundamental en el desistimiento delictivo
y es necesario, por tanto, intervenir en ella para mejorar el proceso de reinsercion social
facilitando y movilizando oportunidades de participacion en el entorno tal como los
propios ODS de la Agenda 2030 reconocen.

Alianzas

El objetivo que se persigue es promover alianzas para favorecer la paz mundial e
impulsar el desarrollo sostenible basado en la solidaridad mundial. Incluye el ODS17
(Fortalecer los medios de gjecucion y revitalizar la alianza mundial global para el
desarrollo sostenible).

Las alianzas sociales son clave para incrementar los objetivos del tratamiento
penitenciario. Es fundamental construir alianzas sélidas en diferentes niveles: alianzas
de las personas privadas de libertad con su entorno de referencia y la comunidad
donde se van a incorporar, pero también alianzas del Trabajo Social Penitenciario con
otras disciplinas y alianzas de la Administracion Penitenciaria con otras instituciones.

Estas alianzas van a permitir aprender, ensefiar, comprender otras maneras de
trabajar, entender diferentes maneras de comportamiento no delictivo e intercambiar
experiencias. Pero sobre todo van a permitir dar mayor continuidad en el tiempo a
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los objetivos de desistimiento delictivo, reeducacion y reinsercion que nuestra entidad
persigue, generando mayor bienestar en la ciudadania en general y en las personas
privadas de libertad en particular.

La Administracion Penitenciaria debe ser capaz de generar alianzas sostenibles, alianzas
seguras y alianzas sororas. Alianzas que supongan valor afadido y contribuyan a la
consecucion de los ODS, legitimando social y comunitariamente a la Administracion
Penitenciaria y generando en la sociedad sentimientos de confianza, visibilidad, fiabilidad
y credibilidad en el tratamiento penitenciario. Las intervenciones desde las diferentes
disciplinas del medio penitenciario nos van a permitir acompanar a las personas en su
propio proceso de transformacion y reinsercion en la sociedad, generando entornos
de proteccion, prevencion, seguros y socialmente estables, marco necesario para el
bienestar, sostenibilidad social, econémica y ambiental de todas las personas en el afo
2030.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

La innovacion en la aplicacion de los Objetivos de Desarrollo Ssotenibles en el medio
penitenciario es fundamental. Establecer procesos nuevos 0 mejorar l0s ya existentes
en base al conocimiento cientifico de la realidad. Innovar en la manera de acercarnos a
la ciudadania y en el caso concreto del @mbito penitenciario, generar valor publico en
términos de servicios, derechos, valores, inclusion, participacion, eficacia, eficiencia,
sostenibilidad, igualdad, desistimiento delictivo y no reincidencia.

La Institucion Penitenciaria es responsable de la ejecucion de las penas privativas
de libertad y las penas y medidas comunitarias. El articulo 25.2 de la Constitucion
Espafiola establece que las penas privativas de libertad y las medidas de seguridad
estaran orientadas hacia la reeducacion y reinsercion social y no podran consistir en
trabajos forzados. Nuestra finalidad Ultima esta recogida por mandato constitucional,
por lo que nuestras intervenciones estarian legitimadas juridicamente. Sin embargo, es
fundamental que la Administracion Penitenciaria esté legitimada también a nivel social
y comunitario, que ofrezcamos valor a la ciudadania, pero también que la ciudadania
asi lo perciba.

La reeducacion y reinsercion social que el sistema penitenciario tiene atribuido implica
la contribucion del tratamiento penitenciario a la creacion de una sociedad mas justa,
inclusiva y equitativa que ofrezca oportunidades de reinsercion y genere el compromiso
hacia el progreso humano, garantizando una educacion ambiental, sostenibilidad,
prosperidad y paz respetando el entorno que nos rodea.
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La concrecion de los Objetivos de Desarrollo Sostenibles, trasladar a la practica su
contenido tedrico implica hacer frente a numerosas dificultades y situaciones de enorme
complejidad (Stanley et al., 2017). Facilitar la interoperatividad entre administraciones,
el traslado de informacion y conocimiento, compartir experiencias, generar intercambio
de buenas practicas, gestionar el talento como prioridad estratégica e incorporar la
transdisciplinariedad como eje fundamental del tratamiento penitenciario.

En definitiva, promover conocimiento, incorporar las nuevas tecnologias, movilizar
recursos, actuar coordinadamente y trabajar en red, movilizando todos los actores
para centrarnos en un objetivo comun: alcanzar la reeducacion y reinsercion social de
las personas penadas.

Es necesario implementar intervenciones comunitarias que permitan desarrollar
posibilidades de participacion, generar opciones, recursos y espacios de intercambio
social para contribuir a alcanzar los objetivos de desarrollo sostenible y garantizar la
sostenibilidad social universal.

Nuestra sociedad estd cambiando. Estamos pasando de un modelo productivo
basado en la industrializacion con unas necesidades y debilidades concretas a un
modelo basado en la gestion del conocimiento. En esta transformacion deberia estar
incluida toda la ciudadania. El Trabajo Social tiene un importante papel en el ambito
penitenciario. Tenemos que promover la realizacion de diagndsticos sociales cientificos,
con base académica para movilizar los recursos mas adecuados e implementar las
intervenciones familiares, sociales y comunitarias mas ajustadas a las necesidades
y problematicas concretas que nos encontramos y que nos permitan alcanzar una
verdadera reinsercion conociendo el impacto social y econémico que la privacion de
libertad implica para las personas pero también para sus entornos sociofamiliares, la
comunidad a la que pertenecen y el conjunto de la sociedad.

La carencia de libertad dificulta el acceso en igualdad de condiciones a muchos de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible. Al realizar un analisis de la vinculacion entre éstos y el
Trabajo Social Penitenciario observamos que nuestra profesion ocupa un lugar privilegiado
en la intervencion social con las personas, familias y comunidades. Estamos en contacto
directo con estos actores, pero ademas tenemos los conocimientos, las metodologias
cientificas y los enfoques tedricos para hacer frente a estas intervenciones con caracter
preventivo, transformador, resiliente y empoderador. Somos, por ello, una figura clave en
este mandato constitucional y tenemos no soélo la capacidad, sino también la obligacion
de promover el bienestar de estas personas y garantizando que puedan ser participes de
los Objetivos de Desarrollo Sostenibles que la Agenda 2030 establece.
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En definitiva, seria necesario en primer lugar profundizar en el analisis y establecer
indicadores concretos y precisos del medio penitenciario para, en segundo lugar,
articular, disefar y establecer actuaciones y medidas concretas en materia penitenciaria
que incorporen los ODS como una de sus prioridades para no dejar a nadie atras,
tampoco a las personas privadas de libertad. La reflexion tedrica, los conocimientos
cientificos y la practica profesional parecen indicar no sélo que existe una clara relacion
entre el Trabajo Social Penitenciario y los Objetivos de Desarrollo Sostenible, sino que
ademas son un binomio necesario: dos elementos en equilibrio, dependientes el uno
del otro y que sumados multiplican su potencial para el bienestar de la ciudadania.
Caminemos juntos, por tanto, para lograr un futuro mejor y mas sostenible para todos
y todas tal y como se establecio por la ONU en el ano 2015 en la Agenda 2030.
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La vulnerabilidad en la interseccién

La pandemia de la Covid-19 ha puesto ain mas de manifiesto la centralidad que tienen
los cuidados en el sostenimiento de la vida y la necesidad de poner la vulnerabilidad
en el centro de las politicas publicas. Como explica el profesor Francisco Javier
Garcia-Castilla, uno de los coordinadores del libro “Trabajo Social en escenarios
de vulnerabilidad: Una mirada para la inclusion social” recientemente publicado, la
vulnerabilidad es consustancial a la vida humana: “Ninguna persona es invulnerable,
podra contar con factores de proteccion que le alejen de la exposicion al riesgo, pero
la realidad social es cambiante y todo puede transformarse de forma impredecible”
(Garcia-Castilla, 2022, p. 43). Es decir, la pobreza o la dependencia son situaciones
que pueden acontecer en las trayectorias vitales y cuya incidencia y probabilidad
depende de los recursos personales, sociales y comunitarios. La vulnerabilidad, por
tanto, es una situacion no una condicion intrinseca de las personas.
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El libro “Trabajo Social en escenarios de vulnerabilidad” comienza, a partir de la obra
del conocido sociélogo Robert Castel (1995), planteando que hay “tres zonas” en
relacion con el acceso a la ciudadania y el bienestar: la zona de inclusion, la zona de
vulnerabilidad y la zona de exclusion. Mientras que el Trabajo Social se ha ocupado
tradicionalmente de esta Ultima zona, en la que se encuentran las poblaciones
excluidas y marginalizadas, el libro aboga por entender que la zona intermedia, la de
la “vulnerabilidad”, también es parte de su cometido. La zona de la vulnerabilidad es la
zona del riesgo y es ahi donde el Trabajo Social debe de realizar una labor preventiva,
que evite a tiempo que las personas sean excluidas 0 marginadas. Esta labor resulta
aun mas importante en un momento de precariedad laboral e inestabilidad econémica,
consecuencia de la crisis social y sanitaria de la Covid-19.

En consecuencia, este libro constituye una herramienta Util para profundizar en
los distintos escenarios de vulnerabilidad de los que debe encargarse el Trabajo
Social. A través de 20 capitulos, en los que participantes tanto profesionales de la
atencion directa como investigadores/as y docentes universitarios/as, se da cuenta
de los principales desafios que afronta la profesion en un contexto postpandemia.
De esta forma, se abordan tematicas clasicas del Trabajo Social (como la pobreza
o el sinhogarismo) asi como desafios contemporaneos (la migracion de menores no
acompanados o las “adicciones sin sustancia” explicadas en el capitulo 7) y las nuevas
herramientas con las que contamos para solventarlos (el eSocial Work o las redes de
trabajo internacional).

No obstante, mas alla de los desafios especificos de cada uno de los campos de la
intervencion social, considero que el principal desafio al que se enfrenta el Trabajo
Social con personas en situaciones vulnerables, y esta tension vertebra este libro, es
coémo conjugar un andlisis detallado de una situacion concreta con la contemplacion de
las multiples variables que conforman dicha situacion, es decir, como hacer compatible
la necesaria sectorializacion de la intervencion social con la necesaria aplicacion de una
perspectiva interseccional.

La interseccionalidad es tanto un enfoque tedrico como una herramienta analitica que
pretende dar cuenta de la interaccion de los diferentes sistemas de poder. Tal y como
plantean Patricia Hill Collins y Sirma Bilge (2016) esta perspectiva permite entender
que el poder no es un ente estatico sino que se operativiza en relaciones cambiantes
y dinamicas. Las autoras plantean que la mirada interseccional debe desvelarlas: “Las
relaciones de poder se deben analizar tanto a través de sus interacciones, por ejemplo,
el racismo y el sexismo, como entre los ambitos del poder, es decir, el estructural, el
disciplinario y el interpersonal” (Hill Collins y Bilge, 2016, p. 35).

Aterrizar este enfoque tedrico en la practica del Trabajo Social es el gran desafio que
sobrevuela las paginas de este libro. Por ejemplo, en el capitulo 3 se aborda el Trabajo
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Social con menores extranjeros no acompanados y, como bien apuntan los autores,
aqui se cruzan, como minimo, dos condiciones que puede generar una situacion de
vulnerabilidad y que estan reguladas por legislaciones y politicas publicas diferentes,
como son las que conciernen a la infancia (que se abordan, de manera independiente,
en el tercer capitulo del libro) y la migracion (que se trata en el capitulo 13). Por si este
cruce no fuera suficiente, tal y como plantea el capitulo 6 “Trabajo Social en el ambito
de la violencia hacia las mujeres”: “todas las intervenciones sociales deben incluir la
perspectiva de género, que permita entender la desigualdad histérica que sufren las
muijeres y ubigquen las intervenciones teniendo en cuenta esa discriminacion” (Pérez
Viejo y Diaz Santiago, 2022, p. 182).

Esta pauta, absolutamente necesaria, no suele cumplirse, sino que se incluye
la perspectiva de género solamente, como en el citado capitulo, cuando se alude
directamente a experiencias de discriminacion de las mujeres en lugar de aplicarla
como un elemento trasversal. De la misma forma, cuando aplicamos una perspectiva
interseccional, observamos que determinados andlisis de la realidad social obvian
variables clave para su comprension. Por ejemplo, en relacion con la organizacion
social de los cuidados, hay que entender que el enfoque de género no basta ya que
se articulan de manera injusta no solo para las mujeres (las principales encargadas
de “cuidar”) sino también para las personas en situacion de dependencia, que ven
trasgredido su derecho a decidir como quieren vivir y tomar decisiones en primera
persona. En consecuencia, es fundamental tener en cuenta “las diferentes voces
implicadas en las relaciones de cuidado, tanto las de quienes los proveen como
quienes los precisan, sabiendo que dichas posiciones no son fijas ni esenciales”
(Garcia-Santesmases Fernandez, 2023-en prensa).

Poner en valor las experiencias y visiones de las personas que viven en primera
persona la problematica, en este caso de la dependencia, es esencial para proponer
marcos tedricos y de actuacion acordes a las problematicas reales que les afectan.
Como explica Donna Haraway (1988), el punto de vista de quien investiga (y podriamos
afadir: “de quien interviene”) nunca es neutral ni aséptico, sino que esta atravesado
por su condicion de clase, genero, raza, etc. Por ello, hay que tener en cuenta distintos
“puntos de vista” y poner en dialogo el analisis y la vivencia, la teoria y la préactica.
Las personas en situacion de vulnerabilidad no pueden ser simples objetos de la
intervencion social, sino que constituyen interlocutores legitimos y necesarios en las
actuaciones que les conciernen.

Para ello, el Trabajo Social debe de aplicar una mirada interseccional tanto en su
teorizacion como en su practica diaria que permita complejizar muchas de las lecturas
y actuaciones contemporaneas. Por ejemplo, el “envejecimiento activo, saludable y
participativo” que promueve el capitulo 5 (“Envejecer, retos y aportaciones al Trabajo
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Social”) significara cosas diferentes, en funcion de variables como la clase social o
el género, tanto para la persona mayor objeto de la intervencion como para el/la
profesional del Trabajo Social encargada del caso. Como explica la sociéloga feminista
experta en envejecimiento Anna Freixas (2021), no es lo mismo ser “viejo” que “vieja”
ya que en la segunda categoria interseccionan patriarcado y edadismo generando una
situacion de vulnerabilidad especifica.

En definitiva, el libro “Trabajo Social en escenarios de vulnerabilidad” no ofrece todas
las respuestas para desarrollar esta practica, pero apunta a las cuestiones clave para
desarrollarla de la manera mas justa posible.
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LA INCIDENCIA DEL COLEGIO OFICIAL DE TRABAJO
SOCIAL DE MADRID EN LA NUEVA LEY DE SERVICIOS
SOCIALES DE LA COMUNIDAD DE MADRID

THE INCIDENCE OF THE OFFICIAL COLLEGE OF SOCIAL
WORK OF MADRID IN THE NEW LAW OF SOCIAL
SERVICES OF THE COMMUNITY OF MADRID

El pasado 21 de diciembre se aprobd la nueva Ley 12/2022 de Servicios Sociales de
la Comunidad de Madrid.

Desde el Colegio Oficial de Trabajo Social de Madrid no queremos dejar de recordar
las aportaciones que se han realizado a dicha Ley tanto por parte de la colegiatura
y las Comisiones de Trabajo con las que cuenta el Colegio Profesional (Atencion
Social Primaria, Sanidad, Emergencias Sociales, etc.) como por parte de la Junta de
Gobierno, que han querido conformar el cuerpo de esta Ley e incidir en ella como
profesionales expertos en la materia.

Nos encontramos ante una Ley de tercera generacion de gran importancia para el
Sistema Publico de Servicios Sociales que constituye uno de los pilares del estado
social y democratico de derecho surgido a partir de la aprobacion de la Constitucion
de 1978, la cual atribuye en el Articulo 148.1.20 la competencia exclusiva en materia
de asistencia social a las comunidades autbnomas. Este nuevo texto legal sustituye
ala Ley 11/2003, de 27 de marzo de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid
casi 20 afnos después.

Durante estos meses, hemos estado trabajando para poder incidir en aquellas
cuestiones que nos parecian fundamentales y prioritarias, como el/la profesional de
referencia y el diagnostico social entre otros. Por ello, nos parece importante destacar
dentro de la misma, concretamente en el Capitulo |Il.

Por ello nos parece importante constatar los puntos en los que hemos logrado incidir
de manera directa.

En el capitulo Ill, Articulo 16 sobre el/la Profesional de Referencia, dentro del punto
1. Aparece que el Centro de Servicios Sociales asignara un/a profesional de
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referencia para los/as usuarios/as, familias o grupo, segun la etapa del proceso de
atencion, con la finalidad de dar coherencia, al itinerario de intervencion y garantizar
el acceso a los diferentes servicios y prestaciones que necesite un nivel individual
y familiar. Dicho/a profesional sera el/la trabajador/a social encargado de realizar la
valoracion y el primer diagndstico de la situacion social y elevar la propuesta inicial de
las prestaciones indicadas al equipo pluridisciplinar del centro de Servicios Sociales.
Asi mismo, en el punto 3.- indica que el profesional de referencia de intervencion social
se responsabilizara del seguimiento del Plan Personalizado y de la Atencion Social
durante las siguientes etapas, si las hubiera, asi como del referido a la Historia Unica
de cada persona usuaria que le sea asignada.

Nos congratula que esta demanda solicitada por nuestro colectivo de manera insistente
haya sido incluida y tenida en cuenta debido a la solidez de la argumentacion vy al
respeto de nuestras competencias profesionales.

En primer lugar porque el/la profesional de referencia es un derecho de las personas
usuarias de los Servicios Sociales:

En la actualidad en la Comunidad de Madrid los/as trabajadores/as sociales son
profesionales de referencia de la Atencion Social Primaria. Mas de 1 100 trabajadores/as
sociales (dependientes de las administraciones locales) garantizan el acceso al Sistema
de Servicios Sociales, el diagnéstico e intervencion sociales con las personas usuarias.

El hecho de incidir en la centralidad de la profesion del Trabajo Social no resta
importancia a lainterdisciplinariedad, y a una practica social compartida. Son necesarios
los conocimientos e intervenciones desde diferentes disciplinas, para el abordaje de
realidades cada vez mas diversas y complejas. Sin embargo, sera el enfoque Holistico,
generalista y totalizador, del Trabajo Social, el que puede ofrecer un diagndstico social
tanto en su andlisis de las necesidades de la persona y su contexto como en base al
objeto del Trabajo Social.

La profesion del Trabajo Social en el Sistema Publico de Servicios Sociales es la
profesion esencial y de referencia. Supone la condicion basica para garantizar el
proceso de atencion personalizada y el continuo de atencion a lo largo de todo el ciclo
vital de la personay de los procesos de atencion e intervencion del Sistema Publico de
Servicios Sociales. De esta manera se seguira aportando la coherencia, la integridad y
la continuidad en la intervencion social.

El reconocimiento y la importancia de la aparicion en la Ley de este punto determina y

sigue consolidando la importancia y la esencialidad de nuestra figura profesional y de
nuestras competencias profesionales.
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Destacar que otras cuestiones aportadas por nuestro colectivo profesional han sido
incluidas en la Ley e iremos informando y desgranandolas en sucesivas noticias. Por
otra parte, no se han tenido en cuenta otras aportaciones importantes como los
comités de ética. Lamentamos que finalmente no se haya contemplado la creacion de
un Comité de Etica de Servicios Sociales como érgano y espacio de reflexion dentro
del Sistema Publico de Servicios Sociales de Comunidad como oportunidad para
aportar elementos enriquecedores para la accion social y profesional.

Nuevamente nos ponemos a disposicion de la Direccion General de Servicios Sociales
para seguir avanzando en cuestiones tan relevantes como la Historia Social Unica, la
Tarjeta Social y el Catalogo de prestaciones de Servicios Sociales.

Seguiremos incidiendo en todos aquellos espacios en los que participamos como
Colegio Profesional para aportar dentro del Catélogo de referencia y las normativas
que desarrollen esta Ley para seguir defendiendo tanto la defensa de nuestra profesion
como los derechos sociales de la ciudadania.
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;QUE HERRAMIENTAS PARA QUE TRABAJO SOCIAL?
WHICH TOOLS FOR WHICH SOCIAL WORK?

¥ CONGRESO TRABAJO SOCIAL MADRID

Te contamos los primeros avances del 7. ° Congreso de Trabajo Social del
Colegio Oficial de Trabajo Social de Madrid

Este ano 2023 viene marcado por la celebracion de nuestro 7. © Congreso, que, a
pesar de continuar con la estela del Congreso que tuvimos que suspender el pasado
2020 a causa de la pandemia provocada por la COVID-19, considerando que los ejes
definidos entonces aun hoy, responden a la actualidad de la profesion y de la sociedad
y nos permiten reflexionar desde el concepto de “herramienta” en torno a los retos que
tiene nuestra profesion, incorpora numerosas novedades que hacen alin mas atractivo
si cabe este evento tan importante para la colegiatura y la profesion.

Desde el Colegio Oficial de Trabajo Social de Madrid, junto con el Comité Cientifico y
el Comité Organizador estamos trabajando en la puesta en marcha del 7. © Congreso
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de Trabajo Social de Madrid, que tendra lugar los dias 8 y 9 de junio en el Municipio
de Tres Cantos y contara como colaborador principal con el Ayuntamiento de Tres
Cantos.

Ademas, hoy, queremos aprovechar para ensenaros el Logoy Lema de este 7. ° Congreso
de Trabajo Social de Madrid. En esta ocasion la imagen del Congreso refleja la multitud
de ambitos de actuacion en los que nuestra profesion tiene un papel fundamental,
ademas, a través de nuestro Lema queremos lanzar un mensaje de reflexion a todas/os
las/os profesionales sobre cuales son las herramientas que queremos y necesitamos
conocer y emplear para lograr el Trabajo Social con el que hoy en dia sohamos.

Os animamos a estar muy atentas/os durante las proximas semanas a los canales
habituales de comunicacion del Colegio Oficial de Trabajo Social de Madrid, ya que
pronto podras conocer mucha mas informaciéon sobre el Congreso, asi como realizar
tu inscripcion para disfrutar de dos jornadas repletas de formacion, experiencia y
reencuentros personales.
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EL COLEGIO OFICIAL

DE TRABAJO SOCIAL

DE MADRID PUBLICA

LA REEDICION DEL
“MANUAL ORIENTATIVO DE
PREVENCION Y ACTUACION
ANTE AGRESIONES A
TRABAJADORES/AS
SOCIALES”

THE OFFICIAL COLLEGE OF
SOCIAL WORK OF MADRID
PUBLISHES THE REISSUE
OF THE “GUIDANCE
MANUAL FOR PREVENTION
AND ACTION AGAINST
ATTACKS ON SOCIAL
WORKERS”’

En el afio 2010 se disefnaba la primera edi-
cién de este manual ya que desde el Co-
legio Oficial de Trabajo Social de Madrid
(COTS-Madrid) se habia tenido conoci-
miento de agresiones realizadas por algu-
nas personas usuarias a trabajadores/as
sociales, tanto en el ambito publico como
en el ambito privado. Tras unos anos de
servicio a colegiados/as en informacion
y orientacion ante estas situaciones, se
ha considerado necesario actualizarlo para
poder abarcar, aln mas, las diversas si-
tuaciones que puedan darse teniendo en
cuenta la amplitud de centros en los que
ejercen los/as trabajadores/as sociales.

Al igual que la edicion inicial del manual,
este documento tiene un objetivo de
prevencion e informacion y trata de nuevo,
ser el instrumento de referencia y apoyo
a profesionales, empresas, entidades e
instituciones. En el contenido del manual
podemos encontrar qué entendemos
por agresion, los tipos de agresiones a
los que los/as profesionales estan mas
expuestos/as y una amplia carta de
propuestas de prevencion a las personas
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implicadas para evitar este tipo de
situaciones que deterioran no solo la salud
y la integridad de los/as profesionales,
sino que, por extension afectan al centro
de trabajo, compaferos/asy ala atencion
que recibe la ciudadania.

TRABAJO SOCIAL HOY 1. Cuatr. 2023, n.° 98 [107-114] ISSN 1134-0991 113



INFORMACION PROFESIONAL
Colegio Oficial de Trabajo Social de Madrid

Estareedicion presentaalgunasnovedades
destacables como son la incursion y
fomento del uso de herramientas digitales,
tanto para prevenir agresiones en la
intervencion profesional, asi como para
afrontar nuevos espacios digitales de
situacion de riesgo a profesionales, como
la adaptacion de los servicios del Colegio
Oficial de Trabajo Social de Madrid a
las nueva situaciones que se presentan

en los puestos de trabajo de los y las
profesionales.

Desde el Colegio Oficial de Trabajo
Social de Madrid esperamos que este
manual ayude en la realizacion de un
Trabajo Social en entornos seguros y
confiables, tanto para el/la profesional
COMO para las personas que requieren
de nuestra atencion.
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Trabajo Social Hoy es una marca registrada en el Registro de Marcas Comunitarias con
ndmero 3028044/3

Trabajo Social Hoy es una revista profesional editada por el Colegio Oficial de
Trabajo Social de Madrid desde el afio 1993. Esta revista tiene como finali-
dad principal la difusién de estudios cientificos y experiencias profesionales
relacionadas con el Trabajo Social. Con esta publicacion, se pretende crear
un espacio de colaboracion, desarrollo y aprendizaje de las/os profesionales
del Trabajo Social, en pos de una evolucion de los principios y conocimientos
generales de la disciplina y la profesion.

Desde 2004 la Revista esta disponible en formato digital y en acceso abier-
to, estando todos los contenidos disponibles de forma gratuita para las/os
lectoras/es. La publicacion de la misma es cuatrimestral, contando con tres
numeros al afio.

El contenido de la revista estara dividido en las siguientes secciones:

Articulos:

— Dossier. Cuando se especifique una tematica concreta.

— Temas de interés profesional. Se publicaran articulos de investigacion o
revisiones bibliograficas.

— Intervencion y practica profesional. Articulos en los que se describan pro-
gramas de intervencion, casos y experiencias practicas.

Reserias
— Se publicaran recensiones de libros de actualidad.

Informacion profesional
— En esta seccion se publicaran noticias relacionadas con la profesion.

1. Recepcidon de los trabajos realizados en el correo electronico
tsh@trabajosocialhoy.com, acompafnados de una carta de presentacion en
la que se solicita la evaluacion del articulo para su publicacion en la seccién
de la revista que proceda, con indicacion expresa de que se trata de un
trabajo que no ha sido ni difundido ni publicado anteriormente, y que es
enviado Unicamente a la revista Trabajo Social Hoy con esta finalidad. La
carta debe ir firmada por los/as autores/as del articulo.

2. Recibido el texto original por via electronica, la Secretaria de la Seccion
de Publicaciones del Colegio Oficial de Trabajo Social de Madrid notificara
mediante email la recepcion del mismo, indicando en su caso si procede la
realizacion de cambios en el formato de presentacion si no se cumpliran los
requisitos minimos indicados en las instrucciones a los autores.

3. Después de la recepcion, la Secretaria de Publicaciones procedera a su
anonimizacién para garantizar que los datos de los/as autores/as no estan
disponibles durante la evaluacién del articulo.
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El texto sera clasificado segun las secciones indicadas en el apartado
tipos de trabajos.

Tendra lugar la primera evaluacion que sera realizada por un miembro del
Consejo de Redaccion, el cual comprobara la adecuacion del contenido
del articulo con el alcance de la tematica de la revista y su calidad en
general.

La persona del Consejo de Redaccion propondra dos profesionales eva-
luadores/as externos/as, para realizar la evaluacion también de forma
anonima. El/la evaluador/a emitira las consideraciones oportunas sobre
la calidad del articulo, que se tendra en cuenta por el Consejo de Redac-
cién. Se dispondra de un mes para que los/as evaluadores/as realicen sus
apreciaciones, fundamentadas y constructivas, via email.

El Consejo de Redaccion tendréa en cuenta los informes de los/as evalua-
dores/as para adoptar la decision final. Los/as autores/as de los articulos
seran informados por correo electrénico de la aceptacion o no del trabajo,
con su respectiva fundamentacion.

Se podran adoptar cinco decisiones:

a. Puede publicarse sin modificaciones.

b. Puede publicarse con correcciones menores.

c. Proponer una revision del mismo para su publicacion.

d. Rechazar la publicacion, proponiendo una reelaboracion del mismo
siguiendo las indicaciones recibidas.

e. Rechazar la publicacion.

Se informara a los/as autores/as de las fechas de publicacion de su arti-
culo, en el caso de que fuera aceptado.

. Los criterios que fundamentan la decisién del Consejo de Redaccion son los

siguientes: originalidad, importancia de la tematica, presentacion y redaccion.

. Al finalizar el ano la seccion de publicaciones publicara las estadisticas

de los articulos: nimero de articulos recibidos, aprobados, rechazados
y tiempo promedio desde la recepcion hasta su aprobacion y correspon-
diente publicacion.
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a los/as autores/as

(Antes de enviar el articulo
el/la autor/a debera
verificar que el contenido
del mismo se adapta
ala tematica y a los
contenidos de la revista.
Los manuscritos fuera
de este ambito tematico
podran ser rechazados
sin que se proceda a su
evaluacion)
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Los/as autores/as que tengan aceptado un trabajo en la revista podran
enviar su traduccién a cualquier idioma diferente al espafol, la cual se
publicara en formato PDF en la revista digital.

Las paginas de la Revista de Trabajo Social Hoy estan abiertas a cualquier
tipo de colaboracion: articulos de investigacion o de revision bibliograficas
sistematicas, trabajos de reflexion, experiencias practicas, colaboraciones
especiales y otras secciones como resefias o cualquier solicitud que pue-
da considerarse y que reiina los minimos exigidos para su publicacion.
Los trabajos preferiblemente seran enviados en castellano, aunque tam-
bién se admiten articulos en inglés.

Los trabajos se enviaran a la direccion de correo electronico
tsh@trabajosocialhoy.com en formato Word (.doc o .docx), especificando
en el asunto “envio publicacion TSH y anadir la seccion de la revista donde
se desea publicarlo”.

Se debera acompanar junto con la carta de presentacion cuyo modelo
esté disponible en la pagina web www.trabajosocialhoy.com.

El envio de los trabajos presupone, el conocimiento y aceptacion de estas
instrucciones asi como de las normas editoriales.

La extension del texto no debera superar las 30 paginas a doble espacio,
cuerpo de letra 12 Times New Roman. Cada articulo debera incluir palabras
clave (cinco) que identifiquen el contenido del texto, para realizar el indice
general y un resumen introductorio de 5 ¢ 10 lineas.

El documento sera enviado respetando el siguiente orden de pagina como
archivo principal: En la primera pagina se pondra el titulo del articulo, re-
sumen y palabras clave. En castellano y en inglés. Nombre y apellidos de
los/as autores/as. Nombre completo de la institucion donde trabajan todos/as
ellos/as, y seleccion de la persona responsable quien incorporara los datos
de correspondencia (direccion postal, teléfono, fax, email). En la segunda
pagina dara comienzo el texto.

El articulo irda acompafado, en otro documento aparte, de una carta de
presentacion, se adjunta modelo al final de la revista.
www.trabajosocialhoy.com

Los manuscritos deberan ser inéditos. El/la los/as firmante/s del articulo
responden de que éste no ha sido publicado ni enviado a otra revista para
su publicacion. Si se trata de un articulo ya publicado, esta circunstancia
se hara constar en el trabajo y se remitira acompafiado de la autorizacion
de la entidad correspondiente para su posible reproduccion en Trabajo
Social Hoy.

Todos los articulos deberan estar escritos sujetos a un lenguaje inclu-
sivo, no sexista e igualitario, a través del cual todos/as los/as lectores/as
se sientan identificados/as, representados/as y, en ningun caso, excluidos/as
de la lectura o del proceso de investigacion.
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a los/as autores/as

13.
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10. Los manuscritos no deben haber sido publicados previamente. La perso-
na que firma el articulo sera responsable de que el articulo no haya sido
publicado antes o enviado a otra revista para su publicacion. Si el arti-
culo ha sido publicado, debera mencionarlo en el articulo, el cual debera ir
acompafado de un documento -emitido por el organismo correspondiente-
autorizando su posible reproduccion en Trabajo Social hoy.

11. Todas las referencias de la bibliografia deberan aparecer citadas en el texto.
Se evitara la utilizacion de notas a pie de pagina, asi las referencias deberan
aparecer en el cuerpo del texto. Se haran indicandose entre paréntesis el
apellido del/de la autor/a en mindsculas, seguido del afio y pagina de la
publicacion (p.ej., Fernandez, 2012, p. 23). Si dos 0 mas documentos tienen
el/la mismo autor/a y ano, se distinguiran entre si con letras minusculas a
continuacion del afio y dentro del paréntesis (Garcia, 2008a). Los documen-
tos con dos autores/as se citan por sus primeros apellidos unidos por “y”,
(Sanchez y Torre, 2010). Para los documentos con mas de dos autores/as
se abreviara la cita indicando solamente el apellido del/de la primer/a autor/a
seguido/a de “et al.”, (Payne et al., 2003). Cuando se cita a un/a autor/a
ya citado/a en otro seguira la siguiente estructura (Serrano, 2005 citado en
Pérez, 2010).

12. Cuando se citen en un trabajo organismos o entidades mediante siglas,
debera aparecer el nombre completo la primera vez que se mencione en
el texto.

Las referencias bibliograficas seguiran las normas APA, segun el orden alfabético atendiendo al apellido
de los/as autores/as. Si un/a autor/a tiene diferentes obras se ordenaran por orden cronologico. De igual
manera, y teniendo en cuenta la representatividad de la mujer en la profesion del Trabajo Social, se re-
comienda incluir los dos apellidos de los/as autores/as referenciados/as (siempre que esto sea posible y
se conozcan), contando con perspectiva de género en todo el proceso de la autoria y reconociendo las
relaciones jerarquicas socialmente construidas entre géneros.

Para articulos de revista, p.ej.:

Deusdad, B., Moya, E.M., y Chavez, S. (2012). Violencia de género y mujeres migrantes en la frontera: el
caso de El Paso, Texas. Portularia, Xll, 13-21. doi: 10.5218/PETS.2012.0002

Si el articulo ademas tiene nimero d.o.i. se anade al final.

Para libro completo, p.€j.:

Fernandez, T., (2012). Trabajo Social con casos. Madrid: Alianza Editorial.

Para capitulos de libro, p.gj.:

Carvalho, M.I., y Pinto, C. (2014). Historia del Trabajo Social en Portugal. En T. Fernandez y R. De
Lorenzo (Ed.), Trabajo Social una historia global (pp. 307-333). Madrid: McGraw-Hill Education.

Para articulo en periodico o publicacion masiva: si el articulo no tiene autor/a, a efectos del orden
alfabético se considera por “crisis”, p.€j.:

La crisis econémica. (2012, Enero 27). El Pais, p.21.

Para articulo en periddico o publicacion masiva: si el articulo tiene autor/a, p.gj.:

Millas, J.J. (2012, Agosto 26). Dan ganas de morirse. El Pais semanal, p.11.

Para informes o estudios seriados, p. €].:

IMSERSOQ. (2009). Informe 2008: Las personas mayores en Esparia. Madrid: Observatorio de personas
mayores. IMSERSO.

Para medios electrénicos en Internet, p.gj.:

INE (2011). Encuesta Condiciones de Vida. Madrid: Instituto Nacional de Estadistica. Recuperado

el 12 de enero, 2012, de http://www.ine.es.
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15. El Consejo de Redaccion se reserva el derecho de rechazar los originales que
no juzgue apropiados, asi como de proponer al/a la autor/a modificaciones y
cambios de los mismos cuando lo considere oportuno.
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Trabajo Social Hoy is a trademark registered in the Spanish Office of Patents and
Trademarks, entry number 3028044/3.

Social Work Today is a professional magazine published by the Official Col-
lege of Social Work of Madrid since 1993. The main purpose of this maga-
zine is to disseminate scientific studies and professional experiences related
to Social Work. With this publication, it is intended to create a space for col-
laboration, development and learning of Social Work professionals, in pursuit
of an evolution of the principles and general knowledge of the discipline and
the profession.

Since 2004, the Journal has been available in digital format and in open ac-
cess, with all content available free of charge for readers. The publication of
this is quarterly, with three issues a year.

The contents of the journal are divided into the following sections:

Articles:
°  Dossier. A special section included in some issues, consisting of several
articles on a particular subject.

ltems of professional interest. Articles about research projects or reviews
of books.

Intervention and professional practice. Articles that describe intervention
programmes, real cases and practical experiences.

Brief contributions

Professional information

1. Texts are received at the following e-mail address:
tsh@trabajosocialhoy.com. They are to be accompanied by a letter of
presentation in which the sender requests review of the article for pu-
blication in the appropriate section of the journal. It should be expressly
mentioned that the work has not been published or disseminated else-
where and that for purposes of publication it is being sent only to the
journal Trabajo Social Hoy. The letter must be signed by the authors of
the manuscript.

2. Upon receiving the original manuscript in electronic format, the secretary’s
office of the Professional Association of Social Workers of Madrid’s publi-
cations department will confirm that the manuscript has been received,
indicating, if necessary, any changes that must be made in the presenta-
tion format, in the event that the manuscript does not fulfil the require-
ments specified in the Instructions to Authors section.

3. After receiving the article, the secretary’s office of the publications de-
partment will anonymize the texts, making sure that the authors’ name
and details are not visible during the manuscript’s evaluation.
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The manuscript will be classified according to the sections indicated in
the Type of Works Accepted section.

The first evaluation will be performed by a member of the Editorial Board.
He or she will confirm the suitability of the manuscript’s contents as re-
gards the journal’s subject matter and the submission’s quality in general.

The member of the Editorial Board will propose two professionals ex-
ternals referees, to do the next stage of review, which is also anony-
mous. This referee will read the manuscript and write up his or her
comments and opinion regarding its quality, and forward them to the
Editorial Board. Referees will have a period of one month to review and
send, by e-mail, their considerations, which must be well-reasoned
and constructive.

The Editorial Board will take into account the referee’s opinion and re-
commendation as its make the final decision. The authors of the sub-
mission will be informed by e-mail of the acceptance or rejection of the
article, and of the reasons justifying the decision.

There are four possible decisions:

a. Publication with no modifications.

b.  Publication with minor modifications.

c. Proposal that the article be thoroughly revised by the authors prior
to publication.

d. Rejection of the manuscript, proposing that it be reformulated ac-
cording to the indications made by the reviewers.

e. Rejection of the manuscript.

Authors will be informed of the date of publication of their article, in the
event that it is accepted.

. The criteria used by the Editorial Board in making its decision are the

following: originality, importance of the subject matter, presentation,
quality of the writing.

. At the end of each year the publications department will publish the sta-

tistics pertaining to the articles: number of articles received, the number
accepted, the number rejected and the average time elapsing between
acceptance and publication of each article.
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1. The authors of articles that have been accepted for publication can also
send a version in a language other than Spanish, and such translation
will be published in the digital journal in PDF format.

2. The pages of the journal Trabajo Social Hoy are open to all types of con-
tributions: articles on research conducted, systematic reviews of bibliogra-
phy, reflective pieces, practical experiences, special collaboration projects
and other sections, such as brief contributions or any text that may be of
interest and meets the minimum requirements needed for publication.
Preferably the articles will be send in Spanish, but also allowed English
articles. Preferably the article will be sent in Spanish, but also it will be
allowed in English.

3. The works must be sent to the e-mail address tsh@trabajosocialhoy.com
in Word (.doc or .docx), specifying in the subject line “submission publication
TSH” plus the contents of the issue number in which you wish to publish
it. The submission must be accompanied by the letter of presentation,
a form for which is available on the Association’s web page, at www.
trabajosocialhoy.com.

4. By submitting the article, it is assumed that you understand and accept
these instructions as well as the publication guidelines.

5. The manuscripts must be no longer than 30 double-spaced pages in
Times New Roman, size 12. Each article must include a 5-10 line abs-
tract and five key words that identify the contents of the text (to facilitate
preparation of the journal’s table of contents).

6. The manuscript must include the information and pages in the order
indicated below, all in one file. On the first page will appear the title
of the article, in Spanish, followed by: the abstract, also in Spanish;
key words, in Spanish and English; names and surnames of all the
authors; full name of the institution in which the authors work; e-mail
addresses of all the authors, with one of them also including corres-
pondence details (postal address, telephone, fax). On the second
page the text of the manuscript will begin.

7. The article will be accompanied, in a separate document, of a let-
ter of presentation (please use the form provided on the web page,
www.trabajosocialhoy.com, and on this journal).

8. Manuscripts must be unpublished. The signatories of the article respond
that it has not been published or sent to another journal for publication.
If it is an article already published, this circumstance will be recorded
in the work and will be sent accompanied by the authorization of the
corresponding entity for its possible reproduction in Social Work Today.

9. All articles must be written subject to inclusive, non-sexist and egalitarian
language, through which all readers feel identified, represented and, in
no case, excluded from the reading or research process.

TRABAJO SOCIAL HOY 1. Cuatr. 2023, n.° 98 [115-132] ISSN 1134-0991 123



INFORMACION AUTORES

10. The manuscripts must not have been previously published. The person

11.

Instructions to Authors

signing the article will be held responsible for the article not having been
published before or sent to another journal for publication. If the article has
been published, this must be mentioned in the article, which should be ac-
companied by a document -issued by the appropriate body- authorizing its
possible reproduction in Trabajo Social Hoy.

All the bibliographical references must be cited in the text. The use of
footnotes is to be avoided, so references must appear within the text.
Such citations must be inserted inside parentheses, indicating the
surname of the author in upper case, followed by the year and page
number of the publication, for example (Fernandez, 2012, p. 23). If two
or more references have the same author and year of publication, they
will be distinguished from each other by lower case letters next to the
year, inside the parentheses (Garcia, 2008a). The documents with two
authors will be cited using the two surnames linked by “and” (Sanchez
and Torre, 2010). For references with more than two authors, the citation
will be abbreviated, indicating only the surname of the first author,
followed by “et al.”(Payne et al., 2003). When the citation is of an author
cited by another author, the following structure is to be used (Serrano,
2005 cited in Pérez, 2010).

12. When the article uses an acronym to refer to a body or group, the group’s

full name must appear the first time it is mentioned in the text.

13. The bibliographic references will follow the APA norms, according to the alphabetical order according
to the surname of the authors. If an author has different works, they will be arranged in chronological
order. In the same way, and taking into account the representativeness of women in the Social Work
profession, it is recommended to include the two surnames of the referenced authors (whenever this
is possible and they are known), with a perspective of gender throughout the authorship process and
recognizing the hierarchical socially constructed relationships between genders.

124

For journal articles:

Deusdad, B., Moya, E.M., y Chavez, S. (2012). Domestic Violence Against Migrant Women at the
Border: The Case Study of El Paso, Texas. Portularia, XIl, 13-21. doi: 10.5218/PETS.2012.0002
If the article also has a DOI (Digital Object Identifier), it is added at the end.

For a complete book:

Fernandez, T., (2012). Social Casework. Madrid: Alianza.

For book chapters:

Carvalho, M.1., y Pinto, C. (2014). History of social work in Portugal. In T. Fernandez y R. De Lorenzo
(Ed.), Social work. A global history (pp. 307-333). Madrid: McGraw-Hill Education.

For an article in a newspaper or mass media publication: if the article has no author, for purposes of
alphabetical order, the first important word is considered (“economic” in the example):

The economic crisis. (2012, Enero 27). El Pais, p.21.

For an article in a newspaper or mass media publication: if the article does have an author:

Millas, J.J. (2012, Agosto 26). It makes you want to die. £/ Pais weekly, p.11.

For serial reports or studies:

IMSERSO. (2009). Report 2008: Older persons in Spain. Madrid: Observatory of elderly. IMSERSO.
For electronic media in Internet:
INE (2011). Living Condlitions survey. Madrid: National Institute of Statistics. Extracted January 12,

2012, de http.//www.ine.es.
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it deems inappropriate, and also to propose modifications to them
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MODELO DE CARTA DE PRESENTACION

Este modelo de carta debera ser adjuntado junto con el articulo enviado a la revista

Estimado/a Director/a de la Revista Trabajo Social Hoy:

Revisadas las normas de publicacién y las instrucciones facilitadas en la misma, los/as autores/as consideramos
que la publicacion Trabajo Social Hoy es adecuada para la divulgacion de nuestro trabajo, por lo que solicitamos

se estudie su publicacion en la seccion:

(J Dossier
(J Temas de interés profesional
O Intervencion profesional

(J Resefias

El titulo del articulo es

y los/as autores/as del mismo son

La persona encargada de mantener la correspondencia con la revista es

con institucion de referencia

Direccion postal

Tifo. Email

Pagina web

Los/as autores/as del articulo certifican que este no ha sido previamente publicado en otro medio de comunicacion,
y que ademas no ha sido enviado a otra revista para su consideracion.

Los/as autores/as se responsabilizan del contenido publicado, asi como aceptan las modificaciones, que sean
oportunas para la publicacion del mismo, concluida su revision.

Fdo.

Autores/as del articulo
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MODEL COVER LETTER

This model cover letter should be sent with the article to the Journal

Dear Director of Trabajo Social Hoy:

Having read the author’s instructions and analyzed the coverage of Trabajo Social Hoy, we believe that the Journal

is appropriate for disseminating our work. We request that you take into consideration in the section:

J Dossier
3 Matters of professional concern
(3 Professional intervention

(J Reviews

The tittle of the article is ,

and the authors are

The responsable person for correspondence is

Reference institution ,

Postal address ,

Tlfo. Email
Web

The authors certify that the article has not been published, in whole or in part, in any other medium.

The authors are responsible published content and accept the changes that are appropriate for the publication.

Fdo.
Authors
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MODELO DE HOJA DE EVALUACION PARA LOS ARTICULOS RECIBIDOS

Titulo del articulo:

Evaluacion

Fecha de envio al evaluador/a:

Fecha de recepcion del informe de evaluacion en la

Secretaria de la revista:

1. El Titulo del articulo

Se adapta a la tematica del texto.
Analizar la posibilidad de cambiarlo.

2. El resumen y palabras clave

Todos los articulos deberan tener un resumen y unas
palabras clave. Las palabras claves no seran mas de
cinco y el resumen no debera exceder de diez lineas.

El resumen debe ser una sintesis del articulo y debera
estar bien estructurado y realizado.

3. El contenido del manuscrito

Debera ser un contenido original, novedoso e
interesante para la tematica de la publicacion. Ver si
la tematica es adecuada con el alcance de la revista.
La extension de los trabajos no debera superar las 30
paginas para el texto a doble espacio, cuerpo de letra
12 Times New Roman. La bibliografia, graficos, tablas
y anexos iran aparte (en otro documento adjunto o

al final del articulo). Sugerir seccion en la que poder
incorporarlo. Ahadir correcciones ortograficas y
sefalar los parrafos o frases que no se entienden o
que no quedan lo suficientemente claros.

4. Exposicion de ideas

En el texto las ideas deberan estar bien planteadas
siguiendo una estructura logica. La redaccion

debe ser adecuada y fluida. Los epigrafes

deben estar ordenados. El trabajo debera estar
metodologicamente bien planteado. Se deben
exponen los resultados correctamente. Las
conclusiones se deben ajustar al contenido del texto.
La extension de cada parte debe estar equilibrada.
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5. Las citas

Comprobar que todas las citas que aparecen en el
texto se adaptan a las normas APA, ver las normas de
publicacion de la revista, y que todas ellas aparecen
en la bibliografia.

6. Las Tablas y los Graficos

Deberan ser necesarios y aportan informacion
relevante en el articulo. Tiene que tener titulo y fuente
documental. Si es Tabla el titulo ira arriba, si es figura
ira abajo. Deberan estar enumeradas. No deben tener
erratas y los datos facilitados se deben visualizar con
claridad.

7. La Bibliografia

En principio el autor debera quitar los autores que

no estén citados en el texto. Hacer sugerencias si
procede con respecto a la amplitud o actualizacion

de la misma. Comprobar que se cumplen las normas
indicadas en las instrucciones facilitadas a los autores.
Comprobar que los/as autores/as aparecen en orden
alfabético.

8. Otros comentarios que se quieran afnadir a la evaluacion

Principalmente aspectos especificos del area 0 ambito
de intervencion.

9. Decision del evaluador

Puede publicarse sin modificaciones

Puede publicarse con cambios menores

Puede publicarse con cambios mayores

Es necesaria una reelaboracion del contenido para proceder de nuevo a otra evaluacion

Debe rechazarse
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Title of article:

REVIEW Fecha de envio al evaluador/a:

Date on which article is sent to reviewer::

1. Title of article

Confirm that the title fits subject matter. Analyse
possibility of changing it.

2. Abstract and key words

All articles must have an abstract and key words.
The abstract must be no longer than ten lines and
there should be a maximum of five key words.

The abstract should be a well-structured and well-
written summary of the article.

3. Content of the manuscript

The content must be original, new and of interest
to the publication. Check that the subject matter
falls within the journal’s scope. The manuscripts
must be no longer than 30 double-spaced
pages in Times New Roman, size 12. Suggest
the journal section in which the article might be
included. Correct spelling mistakes and point
out paragraphs or sentences that are difficult to
understand or are not sufficiently clear.

4. Exposition of ideas

The text should discuss the ideas in a clear
manner, following a logical structure. The writing
style should be appropriate and fluid. The sections
should appear in a suitable order. The study
should be well planned on the methodological
level. Findings should be presented correctly. The
conclusions should be faithful to the contents of
the text. The various sections should be similar in
length.

5. Citations

Confirm that all the references appearing in the
text follow APA format (see journal’s publication
rules) and that all of them appear in the
bibliography.
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They should be used only when necessary and
when they provide information that is relevant to
the article. They have to have a name and they
must specify their source document. In the case
of tables the title should appear above it, while in
the case of figures it should appear below it. They
must be numbered. They should contain no typos
and the data provided should be easy to visualize.

In principle the author must remove from the
bibliography any authors that are not cited in the
text. Make any suggestions that may be needed
with regard to the breadth or the up-to-dateness
of the bibliography. Confirm that the guidelines
appearing in the instructions for authors have
been met. Confirm that the authors appear in
alphabetical order.

These would be primarily aspects specific to the
field or area of intervention.

Can be published with no modifications

Can be published with minor modifications

Can be published with major modifications

Content needs to be reformulated and re-submitted for review

Article should be rejected

132 TRABAJO SOCIAL HOY 1.* Cuatr. 2023, n.° 98 [115-132] ISSN 1134-0991



/’
o

Hoja de

p
TRABAJO SOCIAL HOY

suscri cion

(precios vigentes 2023)

| NOMBRE (persona y/o entidad) |

DIRECCION
LOCALIDAD

PROVINCIA

| CODIGO POSTAL |

E-MAIL

| OBSERVACIONES |

COSTE DE SUSCRIPCION A LA REVISTA 3 niimeros cuatrimestrales

Trabajadores/as Sociales de otros Organismos/ Resto Extranjero
Colegios Profesionales y/o estudiantes Entidades

acreditando dicha condicion

30

FORMA DE PAGO

44 40 52

1 Transferencia bancaria a la cuenta del Banco Sabadell
Cédigo IBAN ES61 0081 5736 9000 0132 7635

ENVIAR ESTE BOLETIN, asi como copia de la transferencia bancaria
(en caso de haber elegido esta forma de pago) a la siguiente direccion:

COLEGIO OFICIAL DE TRABAJO SOCIAL DE MADRID
C/Evaristo San Miguel, 4 Local. Madrid 28008. Esparia

O por Fax: 91 522 23 80, o descargando documento en www.comtrabajosocial.con

Firma del suscriptor

En cumplimiento de la Ley Organica 3/2018, de Proteccion de Datos Personales y garantia de
los derechos digitales y Reglamento (UE) 2016/679 le informamos que sus datos pasaran a
formar parte la base de datos titularidad del COLEGIO OFICIAL DE TRABAJO SOCIAL DE
MADRID cuya finalidad es la gestion de su suscripcién, necesaria para y/o derivada de la
prestacion de servicios del Colegio Profesional. El interesado podra ejercer los derechos de
acceso, rectificacion, cancelacion, oposicion, portabilidad y limitacion de uso, expresamente
reconocidos en el citado Reglamento, mediante escrito, acompafiado de fotocopia de DNI,
dirigido a COLEGIO OFICIAL DE TRABAJO SOCIAL DE MADRID, con domicilio profesional
EVARISTO SAN MIGUEL, 4 LOCAL, 28008 MADRID. Para mas informacion al respecto, puede
consultar nuestra Politica de Privacidad en www.comtrabajosocial.com



TRABAIJO SOCIAL HOY 98. cnero 2023. 1. cuatrimestre

Sumario | Contents

Presentacion | Presentation.............ooiiiiiiiiiii e [5-6]
ArtiCUIOS | ArLICIES ..uvviiiiiiiiiiiiieeeeee e [7-102]

Interés profesional | Professional interest

Elaboracion de estados de la cuestion utilizando el recurso de las bases de datos. Hacia la intervencion para personas sordas

desde el Trabajo Social. Una revision de publicaciones.

Elaboration of states of the question using the resource of the database. Towards the intervention for deaf people from Social Work.
A review of publications.

Diana Marcela Murcia Albanil y Maria ESther FErANAEZ MOSTAZA .............cccuciiveiiieisiieiisisiie sttt 7-16

La docencia como salida profesional del trabajador social: andlisis de las competencias profesionales docentes.
Teaching as a professional opportunity for the social worker: analysis of the professional skills teachers
Teresa de JESUS GONZAIEZ BAIDEIO ..........ccuieieieeeee ettt ettt 17-43

Nociones de sociologia de la desviacién social para Trabajo Social.
Notions of sociology of social deviation for Social Work.
SONI GAICIA AQUIIA ...t b bbb L H bbb 45-56

Intervencion profesional | Professional interventions

Gestion psicosocial y sanitaria de la Covid-19 en un centro de menores de edad con necesidades especificas de apoyo:

del confinamiento al proceso de vacunacion.

Psychosocial and health management of Covid-19 in a juvenile facility with special needs: from confinement to the vaccination
process.

INMACUIAAA GONZAIEZ HEITEIA ... .cvssies sttt ettt ettt ettt a et e s e e 57-76

Soledad no deseada, desempleo y vulnerabilidad. Carabanchel Se Mueve, una intervencion en red y comunitaria.
Unwanted loneliness, unemployment and vulnerability. Carabanchel Se Mueve, a network and community intervention.
Mario Arroyo Alba y M.2 del Mar COIMENA CrESPO ........cc.uiiiiiiiiee ettt 77-88

Objetivos de desarrollo sostenible y Trabajo Social Penitenciario, un binomio necesario.
Sustainable development goals and prison Social Work, a necessary couple.
CrISHNA FIAIQIO LIGIMAS ...ttt ettt 89-102

ReseNas | REVIEWS ... [103-106]

Trabajo social en escenarios de vulnerabilidad: Una mirada para la inclusion social.

Social work in vulnerability scenarios: A look for social inclusion.

Autores: Pérez Viejo, J.; Lorenzo Gilsanz, F. J.; Garcia-Castilla, F. J.

Una resefia de: Andrea Garcia-SanteSmases FEMANTEZ ..........ccuiiiiiiiiiiii e 103-106

Informacion profesional | Professional information ......................... [107-114]

La incidencia del Colegio Oficial de Trabajo Social de Madrid en la nueva Ley de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.
The incidence of the Official College of Social Work of Madrid in the new Law of Social Services of the Community of Madrid........ 107-109

¢, Qué herramientas para qué Trabajo Social?

Which tools for which social work? ...... 111-112

El Colegio Oficial de Trabajo Social de Madrid publica la reedicion del “Manual orientativo de prevencion y actuacion

ante agresiones a trabajadores/as sociales”.

The Official College of Social Work of Madrrid publishes the reissue of the “Guidance Manual for prevention and action against

QHACKS ON SOCIAI WOTKEIS”. ...ttt 113-114

B Dialnet [latindex [ psicopoc [isae I MIAR 2016 Live | Google REDIB e

W 4 colegio oficial
trabajo social €ros




