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Resumen: Este articulo analiza como se ha llevado a cabo una intervencion grupal, que tenia
como principal objetivo concienciar a los progenitores jovenes de etnia gitana de determinados
barrios de San Blas-Canillejas sobre la importancia de la educacion como via para la integracion
de sus hijos. Los resultados conseguidos han superado las expectativas de partida, fundamental-
mente en lo que el proyecto ha aportado a los propios usuarios, protagonistas del proyecto, a los
trabajadores sociales de zona en particular y a la Atencion Social Primaria del distrito en general.
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Abstract: This paper analyses a group intervention project carried out among young parents of
Roma ethnicity in the San Blas-Canillejas district of Madrid. The project’s main objective was to
raise awareness about the importance of education as a means to improve the social integration
of the target population’s children. The results exceeded initial expectations, in terms of what the
project contributed to the target population, and also what it taught the social workers involved in
the project and the Primary Social Care Services in the district.
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1. INTRODUCCION

En octubre de 2010, un grupo de trabajo del distrito compuesto por cuatro trabaja-
dores sociales (TS) de Atencion Social Primaria (ASP) analizé los datos publicados
por la Comunidad de Madrid referente a la Renta Minima de Insercion (Comunidad de
Madrid, 2009), para conocer la situacion de los ciudadanos del distrito de San Blas-
Canillejas, perceptores de esta prestacion, con objeto de desarrollar diferentes estrate-
gias de intervencion social de acuerdo con su resultado.

Se detectaron cuatro perfiles mayoritarios. Uno de ellos, representando un 23 % del
total, correspondia a familias con menores con las siguientes caracteristicas:

= Padres jovenes (de 18 a 40 anos).

= Con hijos en edad escolar (Infantil y Primaria).

=  Procedentes de poblados chabolistas y que, en la actualidad, residen en viviendas
en altura.

=  Mayoritariamente pertenecientes a etnia gitana.

= Dificultades de integracién social.

= Bajo nivel de instruccion con severo analfabetismo funcional.

= Baja implicaciéon escolar de los progenitores (no asistencia a tutorias individuales
y grupales, retraso en la incorporacion matinal de los menores, falta de refuerzo
escolar en el domicilio...).

=  Absentismo escolar de los menores.

=  Problemas de convivencia en la familia.

=  Bajo nivel de corresponsabilidad en la parentalidad.

=  Escaso nivel de adherencia a la atencion desde ASP.

Desde el Centro de Servicios Sociales “Pablo Casals” optamos, partiendo de este perfil
detectado, por la creacion de un Grupo de Familias cuyo objetivo principal era con-
cienciar a los progenitores participantes sobre la importancia de la educaciéon como via
para la integracion.

2. DISENO DE LA INTERVENCION GRUPAL

A'lo largo de 2011 (abril y noviembre) y 2012 (abril y noviembre), se realizaron un total
de cuatro grupos de duracién trimestral. Compuesto cada uno por diez sesiones, se
trabajaron diferentes aspectos: relacion con el centro escolar, alimentacion infantil, nor-
mas y limites, corresponsabilidad parental, entre otros.

Cada grupo lo realizaron dos Trabajadores Sociales de Zona con colaboracion de téc-
nicos del: Centro Madrid-Salud San Blas, Centro de Apoyo a la Familia n.° 2 y de
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los centros escolares con el que se colabord (“Republica de Panama” y “Ramoén M.2
del Valle Inclan”). También contamos con el asesoramiento de la Agente de Igualdad
distrital, del Instituto de Realojo e Insercion Social y los Técnicos de Absentismo del
distrito, ademas de la supervision conjunta de la Adjunta al Departamento de Servicios
Sociales del distrito y Directora del Centro de Servicios Sociales.

Con la evaluacion colegiada del proyecto tras la ejecucion de los dos primeros grupos
piloto (2011), y la propuesta nominal de los participantes, nacid el definitivo: Grupo
"KALE”, de promocion de la integracion escolar.

2.1. OBJETIVOS GENERALES
La intervencion grupal del Grupo Kalé tenia los siguientes objetivos:

1. Concienciar a los progenitores participantes sobre la importancia de la educacion
como via para la integracion.

2. Mejorar el trabajo conjunto entre Educacion y Servicios Sociales para prevenir y/o
detectar familias en dificultad socioeducativa.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
Los objetivos especificos de la actividad grupal fueron los siguientes:

= Captar familias que presentan dificultades en la integracion escolar de sus hijos.

= Detectar las necesidades socioeducativas de estas familias.

=  Concienciar sobre el reconocimiento de la educaciéon como motor de cambio y
evolucion familiar y personal.

= Potenciar la participacion de las familias en su proceso de cambio.

2.3. PERFIL DE USUARIOS

Los requisitos de los participantes fueron los siguientes: progenitores/tutores entre
18-40 anos, de los barrios de Hellin, Amposta y Arcos en el distrito de San Blas-Ca-
nillejas, de etnia gitana, prioritariamente perceptores de la Renta Minima de Insercion
(RMI), cuyos menores escolarizados en Educacion Primaria presentaran absentismo
escolar y/o dificultades socioeducativas (de integracion escolar, falta de higiene per-
sonal, bajo rendimiento escolar asociado a actitudes parentales, etc.).

2.4. DURACION ACTIVIDAD
La actividad fue trimestral y las sesiones con periodicidad semanal (1,30 h, los martes

de 9:30 a 11:00 h). El nimero maximo de participantes por sesion fue de 14 personas,
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priorizandose parejas. Se llevaron a cabo en el Centro de Servicios Sociales “Pablo
Casals”, pudiéndose realizar las sesiones en otras dependencias, segun conveniencia.

2.5. RECURSOS HUMANOS
La actividad contd con los siguientes recursos:

= Dos TS del Centro de Servicios Sociales “Pablo Casals”, alternando en funciones
de moderador y secretario/observador.

=  Un equipo de Consulta y Asesoramiento formado por la adjunta al Departamento
de Servicios Sociales, directora del Centro de Servicios Sociales, técnicos distri-
tales de Absentismo, del Instituto de Realojo e Integracion Social y de la Red de
Atencion a la Igualdad.

= Técnicos invitados de los colegios publicos correspondientes (en 2011 del “Repu-

blica de Panama” y en 2012 del “Ramdn M.2 del Valle Inclan”), pediatra del Centro
Madrid-Salud San Blas y psicdlogo del Centro de Apoyo a la Familia n.° 2.

2.6. METODOLOGIA

La intervencion grupal se basa en el marco tedrico del Tratamiento Social Grupal, cuyo
enfoque se centra en el individuo pero que utiliza como medio el grupo para el logro
de sus fines (Rossell, 1998). Por tanto, sera la sinergia grupal la que favorezca el em-
poderamiento personal.

La necesidad de que un profesional inicialmente regule o conduzca este movimiento/si-
nergia grupal, se justifica por: facilitar la identificacion/definicion del problema-necesidad,
el planteamiento de diferentes alternativas de resolucion (sin juicios de valor), potencia-
cion de la motivacion de activacion vy, por ultimo, el seguimiento de los compromisos
personales y publicos realizados.

La distribucion espacial del grupo es circular, sin muebles por medio, y los técnicos se
sientan, generalmente, uno enfrente de otro. Las sesiones son participativas. Se inician
con un repaso de los contenidos de la sesion anterior. Se sigue con una introduccion
al tema elegido, en el que las aportaciones individuales generan la deteccion de pro-
blemas-necesidades, sea por accion directa o por toma de conciencia por exposicion
de otro participante.

Se fomenta que los miembros reflexionen e interioricen los contenidos para que lle-
guen a aplicarlos de manera natural en su vida diaria, especialmente en referencia a
sus menores, sirviendose de las experiencias/aportaciones dadas por los miembros
del grupo. Clave es la aportacion/reflexion de cada participante, dado que es la base
de la metodologia: hacer consciente la necesidad y plantear alternativas de mejora y/o
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refuerzo, seguln se requiera; ademas, la participacion activa fomenta la reconversion
de los participantes en agentes de cambio en el seno del propio grupo, en su entorno
mas cercano, su familia, y en otros subsistemas. El Trabajador Social se convierte asi
en un “conductor” de necesidades.

Cada grupo Kalé ha pasado por las siguientes fases para su final constitucion:

1. Exposicion al equipo técnico de los Centros de Servicios Sociales del distrito: la nece-
saria colaboracion de las Unidades de Trabajo Social del distrito hace recomendable
realizar una reunion para explicar el proyecto. La asunciéon del proyecto como parte
de la Carta de Servicios distrital deberia suponer un mayor compromiso por parte de
todos los técnicos implicados, tanto en el presente como en el futuro.

2. Seleccion y captacion de los participantes del grupo: la seleccion de los potenciales
participantes se realizd a través del centro escolar y las Unidades de Trabajo Social de
zona correspondientes. Cada unidad de atencion realizd una entrevista familiar con
los diversos tutores o progenitores para informarles sobre los diferentes aspectos del
grupo 'y, en el caso de ser perceptores de la RMI, plantear que se enmarcaba en su
Programa Individual de Intervencion; ademas se les convocd directamente para la
primera sesion (con la colaboracion de los auxiliares de Servicios Sociales).

3. Desarrollo, las sesiones se dividieron en:

= Sesion inicial: dirigidas por los TS responsables del proyecto, destacan las
dinamicas grupales de conocimiento de los miembros del grupo y de promo-
cion de la cohesion grupal, las cuales se pudieron mantener en posteriores
sesiones, segun necesidad.

= Sesiones por bloques tematicos: conformadas por un total de ocho sesiones
subdivididas en tres bloques tematicos (Educacion en el colegio, en la Salud,
en la Familia), en ellas colaboraron técnicos invitados, con el apoyo presencial
de los dos TS responsables. Como cierre de cada bloque, los TS realizaron
una sesion de refuerzo en base a los objetivos operativos de las precedentes
sesiones tematicas, utilizando dinamicas grupales que favorecieran la puesta
en comun de problemas y alternativas resolutorias, especialmente las plan-
teadas desde los propios participantes. Las sesiones tematicas presentaron
una estructura bésica: se repasa la sesion anterior (contenidos y compromi-
s0s), se aborda el tema nuevo y se cierra con el repaso del tema trabajado,
ademas de recoger los compromisos de los participantes (Contenido Basico
de las Sesiones, Anexo |).

=  Sesion Final de Evaluacion: dirigida por los TS responsables del proyecto,
se programa una ultima sesion de cierre para la evaluacion del grupo desde
varios aspectos: contenidos, metodologia de trabajo, aportacion de los téc-
nicos invitados, asi como demanda y nuevas propuestas.
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2.7. EVALUACION DE RESULTADOS

La evaluacion de proyecto se ha llevado a cabo analizando tanto los datos cualitativos
como los cuantitativos. Para esto ha sido necesaria:

114

Reflexion semanal de los TS responsables del proyecto: semanalmente los técnicos
responsables del grupo se reunieron para reflexionar sobre diferentes aspectos:

Sobre contenido: se valord si los contenidos habian sido los adecuados y/o
suficientes, tanto a nivel cognitivo como emocional. Igualmente, se reflexiond
sobre el reconocimiento de las claves de cambio, asi como de las dificultades
que han podido presentarse en los participantes en su aplicacion.

Sobre aspectos de relacion, analizando:

— Larelacion que establece el TS con los miembros del grupo.

— La relacidon que establecieron cada uno de los miembros respecto al
grupo.

— La comunicacion verbal y no verbal realizada por los propios participan-
tes y, como no, por los propios profesionales.

— Elmanejo del TS de las relaciones simétricas y de las relaciones comple-
mentarias que se establecieron (Jackson y Watzlawick, 1981).

Sobre metodologia: se valord la misma 'y se optimizd, con el objetivo de ele-
var su eficacia y eficiencia. Nos hicimos preguntas como: ;,qué grado de par-
ticipacion e implicacion se ha logrado?, ¢,qué necesidades-problema se han
identificado?, ¢,se han ajustado las dinamicas llevadas a cabo a los objetivos
operativos de la sesion?, jcudles han sido las aportaciones ofrecidas por el
grupo?, ¢,qué nivel de compromisos ha provocado?

Reflexion final: en donde se ha realizado una reunion general con participacion de
todos, las instituciones y profesionales que han intervenido, asi como del equipo
de Consulta y Asesoramiento.

Nos hemos servido de los siguientes instrumentos de evaluacion (Cuadro sobre
Indicadores de Evaluacion, Anexo l):

Pretest y postest individuales realizados a todos los participantes de los cua-
tro grupos: sus preguntas nos permitian conocer su punto de partida res-
pecto a determinados aspectos (asistencia a tutorfas individuales y grupales
en el colegio; hora de acostarse de los menores; contenido del desayuno de
los menores; cuantificacion, en horas, del uso de articulos electrénicos, uso
del ocio y tiempo libre...). Su realizacion pre y postsesiones de estas mismas
preguntas nos permitieron comparar el impacto de la intervencion grupal.
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= Sesion n.° 10 de cada grupo: disefiada para realizar una evaluacion global de
la intervencion, aportd en todos los casos aspectos interesantes y enriquece-
dores para las siguientes ediciones.

= Informes mensuales emitidos por los colegios: se acordd la emision de un infor-
me mensual por parte del colegio a ASP con el fin de poder objetivar el impacto
del proyecto en cada hogar y con respecto a cada menor. Se valoraban cua-
tro aspectos: asistencia escolar del menor, puntualidad de llegada, asistencia
a tutorfas individuales y, por Ultimo, asistencia a tutorfas grupales (estas tienen
menor periodicidad). Con esta informacion se nos brindaba la posibilidad de
enfatizar ciertos aspectos, a fin de individualizar la intervencion.

3. REFLEXIONES DE LA INTERVENCION GRUPAL

Del disefo de la intervencion grupal que hemos detallado deseariamos puntualizar
ciertos aspectos, reflexiones que sirven para su propio futuro y que incluyen nuevas
propuestas.

Estaba previsto que el grupo tuviera una finalidad de tratamiento social, pero funda-
mentalmente se ha identificado su valor de captacion y movilizacion/activacion. Se ha
caracterizado por:

= [a virtud de ser mixto, realidad que parecio inviable a practicamente todas
las instituciones con las que organizamos el proyecto, ha resultado positiva
porque posibilita la participacion de ambos géneros en espacios étnicamente
atribuidos a uno solo y, en consecuencia, se potencia la corresponsabilidad.

=  Se ha evitado el denominado Efecto Mateo, por el que programas disefiados
para determinadas poblaciones especialmente problematicas, son utilizados
con mayor frecuencia por grupos menos necesitados pero con mas compe-
tencia social.

= Este grupo ha generado una sinergia que ha desembocado en una mayor de-
manda social, requiriendo tanto metodologia grupal como individual/familiar.

Siguiendo la clasificacion de Bradshaw (1972) sobre necesidades se ha verificado
una menor discrepancia entre la necesidad percibida (autoexpectativa de sus opi-
niones) y la comparativa (comparacion entre poblacion objetivo y otra similar). En
sintesis, la diferencia en la integracién escolar (asistencia escolar, calificaciones,
asistencia a tutorias...) de este grupo en comparacion con la poblacién general,
ha sido reconocida por el grupo de manera consciente como problema relevante.
Un ejemplo clave de esta mayor armonia entre los dos tipos de necesidad, es la
generacion de dos proyectos grupales mas desde los propios participantes de los
grupos “Kalé”.
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La mejora de la capacidad personal y grupal enddgena —empoderamiento— es pieza
clave para optimizar el desarrollo de individuos/grupos en desventaja social. Por
ello, han de complementarse actuaciones de captacidon/motivacion/activacion con
otras de mayor profundidad (de tratamiento social, p.e.) y/o nivel [individual, grupal
0 comunitario]).

Otra cuestion es la necesidad de generar sinergia evitando endogamia social, es decir,
favoreciendo espacios de intercambio (interculturalidad, p.e.), dotando al distrito de
actuaciones especificas pero orientadas a la normalizacion de todos los colectivos. La
comunicacion con otras instituciones (Colegio, Centro de Apoyo a las Familias, Centro
Madrid-Salud), con las Unidades de Trabajo Social que atienden a los participantes,
asi como la reflexion semanal de los técnicos responsables del proyecto, son cruciales
para su adecuada implantacion.

Con la intervencién grupal también se hacen patentes las redes sociales formales des-
conocidas desde ASP, o que presentan mayor influencia de la inicialmente atribuida,
ademas de las informales. Si dentro de la cultura gitana la familia es importante, de-
beriamos esperar que los familiares de unos usuarios satisfechos en un fututo podrian
demandar atencion, lo cual se produjo. Pero ademas, por poner un ejemplo, se ha
detectado la importancia del culto para un porcentaje significativo, lo que ha provoca-
do que hayamos contactado con el Pastor, maximo responsable, para crear espacios
de encuentro para el desarrollo del pueblo gitano, plantando una semilla para un futuro
trabajo social comunitario.

4. CONCLUSIONES

Para elaborar una actividad solamente se necesita reflexionar sobre una necesidad,
una idea, técnicos dispuestos y, cOmo no, un proyecto. Esta frase resume esta in-
tervencion grupal, pero: ¢,qué ha aportado a los propios usuarios, protagonistas del
proyecto, a los TS de zona en particular y a la ASP distrital en su conjunto? Mas aun,
¢ seria interesante extender este proyecto a otras areas geograficas en las que se tra-
baja, o incluso dirigirlo a otros colectivos?

Comencemos por la aportacion del proyecto a los protagonistas de la historia, en
concreto, en la crianza de sus hijos. Para extraer unas conclusiones es imprescindible
remitirnos a: primero, los pretest y postest individuales realizados a todos los partici-
pantes de los cuatro grupos; segundo, la ultima sesién de cada grupo en la que se
realizaba una evaluacion global de la intervencion; tercero, los informes que mensual-
mente remitian los colegios a ASP a fin de evaluar determinados items; por ultimo, las
valoraciones subjetivas realizadas por las Unidades de Trabajo Social que atienden a
los participantes de los grupos, en las que se incluirian las manifestaciones verbales
directas de los propios participantes.
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Asi, podemos concluir que, en cuanto a los participantes del grupo:

=  Se ha movilizado al conjunto de los participantes, ademas de haber extendi-
do la demanda a otras personas de perfil similar a través de redes informales:
han servido como captadores y motivadores para la constitucion de los gru-
pos posteriores.

= Tras dos afios de intervencion y cuatro grupos, se han objetivado cambios
favorables en la crianza de sus hijos (mejora en los horarios rutinarios de irse
a la cama; aumento, aunque moderado, de la conciencia de la importancia
de la educacion formal), paso de altisimo porcentaje de participantes, funda-
mentalmente mujeres, a otros grupos de mayor exigencia...

En cuanto a la aportacion a las Unidades de Trabajo Social, en especial a la de zona, se
ha conseguido: un cambio radical en la relacion profesional, siendo esta mas estrecha
y S€ reconoce una mejora notable en la aceptacion incondicional, superando estigmas
tanto profesionales como étnicos. Concretando, se pasa de una entrevista de exclusi-
va demanda benéfico-asistencial y centrada en aspectos externos, a una entrevista de
caracter intimo, con presencia de elementos personales afectivos, de convivencia, de
integracion étnica y social. Los cinco minutos semestrales de seguimiento de la RMI,
puro tramite que perpetla este distanciamiento en la relacion profesional-usuario, se
traduce en entrevistas mas regulares y con contenido: violencia intrafamiliar y/o de gé-
nero, educacion y crianza de los menores, aspectos relativos a la autoestima...

Desde el conjunto de la Atencion Social Primaria en el distrito, se ha logrado afianzar la
vinculacion profesional con el usuario: el terreno del Trabajo Social Grupal, como todo
lo extrafio (0 menos aplicado), al principio genera temor e inseguridades; pero cuan-
do tienes la posibilidad de saborear sus propiedades ya no hay marcha atras, como
dice una companfera: “esto engancha”, y se hace necesaria este tipo de intervencion
con algunos colectivos, como con la poblaciéon de etnia gitana. Otro aspecto que en
cuenta es la mayor presencia de los Servicios Sociales debido, fundamentalmente, a la
mejora de su relacion con el Sistema Educativo. Pero no acaba aqui esta mirada, sino
que enraiza directamente con lo que los propios usuarios han generado en la ASP: la
extension de la intervencion grupal, en concreto, con la creacion y puesta en marcha
de dos grupos més (“La Tarara” y “Sobre Ruedas”).

Llegados a este punto de andlisis, se podria concluir que este proyecto puede ser ex-
tensible a otros distritos, y que son necesarias intervenciones de captacion/activacion
para que se generen procesos naturales de desarrollo siendo el espacio mas idéneo
la intervencion grupal.
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ANEXO I. CONTENIDO BASICO DE LAS SESIONES DE ACTIVIDAD GRUPAL

SESION

BLOQUE
TEMATICO

INSTITUCION
INVITADA

OBJETIVOS OPERATIVOS

Presentacion

Establecer las bases de funcionamiento del grupo:
reconocimiento de los participantes, objetivo y normas.

Conocer el perfil general de los participantes (Pretest).

Educacion
en el Colegio

Colegio

Conocer el funcionamiento y servicios basicos del
colegio.

Concienciar a los progenitores sobre la importancia de
la asistencia regular y puntualidad escolares.

Sensibilizar sobre la relevancia de las tutorias
individuales.

Favorecer el autorreconocimiento parental como figura/
modelo educativo hacia sus hijos.

Conocer las condiciones apropiadas para el gjercicio
del apoyo parental en la realizacion de la tarea escolar:
dénde, como, cuando, cuanto y quién.

Educacion
en la Salud

Centro Madrid-
Salud (CMS)
San Blas

Conocer las bases de una dieta equilibrada y
autodeteccion de desequilibrios.

Potenciar un desayuno equilibrado.

Favorecer la asistencia regular al comedor escolar
como refuerzo educativo en el @mbito alimentario-
nutricional.

Reflexionar sobre la incidencia de enfermedades
comunes en los menores en su asistencia escolar.
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Conocer las bases de un adecuado héabito de suefio y
concienciar sobre su importancia.

S CMS San Blas | |gentificacion de factores favorecedores y
desfavorecedores, asi como propuestas de solucion/
mejora.

Repaso y refuerzo de los objetivos operativos de las
sesiones 4 y 5.

6
Reflexionar sobre el uso de la TV/consola/similar y sus
consecuencias.

Reconocimiento de los roles culturales parentales para
el establecimiento de las normas/limites.
., Centro de
Educacion . L C
7 " Apoyo a la Detectar las diferencias interculturales e implicaciones.
en la familia "
Familia (CAF) . . )

Sensibilizar sobre la corresponsabilidad en la crianza y
educacion de los hijos.
Reconocer las dificultades parentales para el
establecimiento de normas/limites.

8 CAF 3 o
Identificar los factores condicionantes y propuestas de
resolucion/mejora.

Repasar y reforzar los objetivos operativos de las
sesiones 7y 8.

9 Proyeccién de los objetivos operativos de las sesiones
7'y 8 en la promocion de un desayuno equilibrado y en
el habito del suefio.

Evaluar grupalmente el desarrollo del grupo.
) Conocer el impacto personal de las sesiones (Postest).

10 Cierre P P ( )
Presentar otras actividades realizadas en el Centro de
Servicios Sociales o en otros sistemas.

Fuente: Elaboracion propia.
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Gabriela lbafiez | Omar Rosell

ANEXO II. INDICADORES DE EVALUACION

¢ Relativos a puntualidad, asistencia escolar, asistencia tutorias individuales y de
padres:

¢ No se han logrado los objetivos esperados debido a que en tres meses la
intervencion es muy limitada.

Corto plazo

e Relacionados con aspectos socioculturales y de relacion con ASP.
e Mayor conocimiento de sus necesidades.

e Mayor vinculacién con ASP y profundidad de los contenidos con los que
trabajar.

Medio plazo ¢ Se han producido dos altas en el Servicio de Educacién Social.
e Generacion de dos intervenciones grupales nacidas de los grupos “Kalé”.
e Mas de quince altas en otras intervenciones grupales.

e Presencia de la comunidad gitana en el Consejo Escolar de uno de los colegios
participantes, con un varon del grupo que ha sido elegido.

e Mayor presencia de ASP en el Sistema Educativo.
Otros ¢ Promocion de otros grupos en ASP.
¢ Profundizacion en la atencion social de este colectivo (perceptores RMI).

e Al menos cinco familias apuntan que han mejorado el habito del suefio de los
menores, adelantando la hora de irse a la cama.

e En términos generales destacan:

Ha aumentado su conciencia de responsabilidad parental.

Valoracion - Son mas conscientes de la importancia de la asistencia a las tutorias
de los escolares.

integrantes - Mejora en la alimentacion.

de los

grupos ¢ En cuanto a la Metodologia:

Proponen hacer alguna actividad Itdica fuera del centro.
Hacer alguna sesion por género.

Cambio metodoldgico en la forma 'y en el contenido: hay veces que se
sentian infravalorados.

Fuente: Elaboracion propia.
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