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1. INTRODUCCION

El Trabajo Social Comunitario atraviesa en la actualidad un momento de especial complejidad en
el Estado espafiol. Las transformaciones econdmicas, la persistencia de desigualdades estructu-
rales, la precarizacion de amplios sectores sociales y el debilitamiento progresivo de redes co-
munitarias tradicionales configuran un escenario en el que la intervencién profesional no puede
limitarse a respuestas asistenciales fragmentadas. En este contexto, se hace necesario recuperar
y fortalecer metodologias que sittien a la comunidad como sujeto activo de transformacién, y no
como mera destinataria pasiva de politicas sociales.

La Investigacion-Accidn Participativa (IAP) emerge como una de las propuestas metodoldgicas
mas coherentes con esta orientacidn. Lejos de entender la investigacidon como un proceso neutral
0 exclusivamente académico, la IAP parte de la premisa de que el conocimiento se construye
colectivamente y que dicho conocimiento debe estar orientado a la transformacién de las con-
diciones que generan desigualdad, exclusion o vulnerabilidad. La comunidad deja de ser objeto
de estudio para convertirse en protagonista del proceso investigador y agente central en la toma
de decisiones.

El interés por analizar la IAP en el marco del Trabajo Social Comunitario no es meramente teo-
rico. En los dltimos afios, se observa en Espafia una proliferacion de proyectos que incorporan
metodologias participativas bajo denominaciones diversas: diagndsticos comunitarios, procesos
de co-disefio, investigacidn colaborativa, presupuestos participativos o planes de desarrollo te-
rritorial. Sin embargo, no todos estos procesos responden necesariamente a los principios epis-
temoldgicos y ético-politicos de la IAP. Existe, por tanto, el riesgo de banalizacion o instrumen-
talizacion de la participacion, reducida en ocasiones a un recurso legitimador sin capacidad real
de transformacion.

Este articulo tiene como objetivo principal analizar de manera sistematica las experiencias de
IAP desarrolladas en Espafia entre 2015 y 2025 en el ambito comunitario, identificando sus ca-
racteristicas metodoldgicas, sus resultados y sus aportaciones al Trabajo Social. Se pretende,
asimismo, examinar en qué medida estas experiencias contribuyen a fortalecer practicas demo-
créticas y procesos de empoderamiento colectivo en un contexto social atravesado por discursos
excluyentes, polarizacién ideoldgica y cuestionamiento de derechos sociales consolidados.

El presente trabajo deriva del Trabajo Fin de Master defendido en la Universidad Complutense de
Madrid, calificado con Notable, y supone una adaptacidon ampliada y orientada a la publicacién
profesional. Se mantiene el rigor metodoldgico del estudio original, y se enfatiza la discusidn de
implicaciones para la practica del Trabajo Social en Espafia.

2. MARCO TEORICO: INTERVENCION COMUNITARIA
Y TRABAJO SOCIAL

La intervencidon social comunitaria es un pilar esencial para el Trabajo Social. Tal y como expo-
nen Barbero y Ferrdn (2005) , en los dltimos afios la realidad social es cada vez mas compleja
y cambiante, surgiendo fendmenos tan preocupantes como el aislamiento social. Por lo tanto,
adquiere bastante importancia promover el tejido y la cohesién social entre los miembros de una
comunidad ya que esta falta de cohesidon social genera, cada vez mas, un individualismo preo-
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dtica y aportaciones para la préctica profesional en col

cupante que estd invadiendo nuestra sociedad. Precisamente, bajo el campo de la intervencién
comunitaria en el Trabajo Social, se buscan promover procesos de transformacién comunitaria a
través de la participacion de la propia comunidad en sus procesos de cambio. Por ende, lo comu-
nitario y lo participativo remiten ambos a metodologias que conllevan a una practica profesional
en concordancia con intervenciones para promover el cambio social.

Este apartado tiene como objetivo analizar conceptos como comunitario y participativo, para
comprender la concurrencia metodoldgica en el desarrollo de proyectos de intervencion co-
munitaria.

Ademas, se desarrollara una breve resefia del Trabajo Social Comunitario para tratar de encuadrar
la Investigacion-Accidn Participativa como metodologia de la intervencién con comunidades.

2.1¢Qué es la comunidad?

El concepto de comunidad que aqui vamos a tratar proviene de los andlisis hechos a partir de la
teorfa social contemporanea.

George Herbert Mead (1863-1931) fue un destacado filésofo y psicdlogo social estadounidense,
perteneciente al Departamento de Filosofia de la Universidad de Chicago, exponente clave del in-
teraccionismo simbdlico y de la psicologia social.

Mead (1934) concibe a la comunidad como un espacio en el que los individuos internalizan
las actitudes y normas sociales, formando su identidad a través de la interaccidon con los otros.
El autor nos explica el concepto del «otro generalizadow, el cual se refiere a la capacidad de los
individuos para entender e interiorizar las aptitudes y expectativas del grupo social al que per-
tenecen. A través de este concepto, el individuo aprende a comportarse, siendo esencial para el
sentido de identidad de dicho individuo.

Robert E. Park (1864-1944), uno de los fundadores de la escuela de Chicago, en su articulo «Eco-
logia Humanay» (Park, 1936), publicado en el American Journal of Sociology, definia a la comuni-
dad como una poblacidn territorialmente organizada en la que los habitantes comparten una
conciencia comun de pertenencia. En este sentido Park entiende a la comunidad como un lugar
donde las interacciones y las relaciones sociales son imprescindibles para el ser humano.

Talcott Parsons (1902-1979), socidlogo estadounidense, fue considerado como uno de los socié-
logos mas importantes del siglo xx. A través de su teorfa de la accién social y del sistema social
(Parsons, 1951), definid a la comunidad como un sistema social limitado en un territorio concreto,
en el que los valores y las normas regulan las interacciones sociales permitiendo la integracion y
la reproduccién del mismo sistema.

Para terminar este apartado, me gustaria destacar a Zygmunt Bauman (1925-2017), gran re-
ferente en la sociologia actual. Bauman reflexiond sobre la comunidad en su obra Community:
Seeking Safety in an Insecure World (Bauman, 2001) en la que plantea que la comunidad es un
refugio donde el individuo se siente seguro ante la incertidumbre y la frialdad de la vida moderna.

Asi pues, y a modo de conclusion, la comunidad se revela como un espacio de reconstruccion
del vinculo social y de identidad del individuo frente al actual individualismo que esta provocan-
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do la progresiva desarticulacién de los lazos colectivos, producto de modelos estructurales que
fomentan el aislamiento. De esta manera lo comunitario representa una forma de relacién que
permite sostener redes de apoyo mutuo, generar sentido compartido y enfrentar colectivamente
desafios que exceden las capacidades individuales.

2.2 {Qué es participativo?

Marco Marchioni (1937-2020) fue un trabajador social e investigador, y gran referente en la in-
tervencion comunitaria y en la participacion en el dmbito del Trabajo Social Comunitario, siendo
una de las personas mas relevantes de dicho ambito en el estado espafiol. Para Marchioni (2016)
hablar de intervenciéon comunitaria es hablar de procesos participativos y de transformacién, es
decir, la intervencién comunitaria seria un modelo que combina la participacién activa de la co-
munidad con acciones concretas para transformar la realidad. Los protagonistas en este proceso
son las administraciones publicas que deben gestionar, a través de la participacion ciudadana,
los recursos técnicos que aportan conocimiento y facilitan procesos a la ciudadania con una
participacion central y no simbdlica. Ademas, Marchioni (2006) sefiala que la participacion
debe construirse sobre procesos reales y a través del didlogo social con los distintos actores del
territorio: ciudadania, recursos técnicos y administracion.

Por otro lado, Orlando Fals Borda (1925-2008) socidlogo y gran investigador, habla, en su obra
Democracia y participacion: algunas reflexiones (1987), sobre la participacion activa del pueblo en
la politica de la comunidad. Fals Borda distingue entre democracia representativa y democracia
participativa nombrando a esta dltima como la «participacion politica de los pueblosy. Para Fals
Borda la democracia participativa es

«[...] una democracia con mayor igualdad vy justicia, sin excesivas jerarquias, y sin opre-
sién ni explotacidn, a los derechos colectivos de los pueblos. Esta democracia participa-
tiva estarfa construida por organismos locales y regionales autogestionados que fomen-
tarfan y soportarian la socializacién del poder estatal, mediante mecanismos de consulta
directa con el pueblo en sus bases, comunidades y regiones (por consensos o mayorias).
Estos organismos ejercerian funciones permanentes de control y vigilancia sobre las es-
tructuras estatales y sus representantes a todo nivel, para evitar las malversaciones de
fondos publicos vy el ejercicio despdtico del poder» (Fals Borda, 1987).

Por tanto, la autoorganizacién de la comunidad es fundamental ya que permite que las personas
tomen un papel activo en la construccion de soluciones a sus propias necesidades y proble-
mas, sin depender de instituciones externas. Cuando una comunidad se organiza por si misma,
fortalece su capacidad de respuesta, promueve la solidaridad y genera procesos mas justos y
participativos. Del mismo modo, fomenta el sentido de pertenencia, la corresponsabilidad vy la
confianza entre sus miembros. En contextos donde las estructuras oficiales no llegan o no res-
ponden adecuadamente, la autoorganizacién se vuelve una herramienta clave para defender de-
rechos, mejorar las condiciones de vida y transformar la realidad desde abajo, con la voz directa
de quienes la viven.
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2.3 Lo comunitario en el Trabajo Social

El Trabajo Social Comunitario surgié como respuesta a las problematicas sociales que no se po-
dian cubrir con el Trabajo Social individual y con grupos, y en el que se reconoce que muchas si-
tuaciones de vulnerabilidad tienen sus raices estructurales en la propia comunidad del individuo.

Las primeras aportaciones del Trabajo Social Comunitario fueron desarrolladas bajo el contexto
del desarrollo de la industrializacién, de la exclusion social y de los primeros movimientos sociales.

Las primeras experiencias del Trabajo Social Comunitario se pueden remontar a Hull House,
fundada en 1889 por Jane Addams en Chicago (Addams, 1910). Jane Addams (1860-1935) fue
una activista y filésofa estadounidense que recibié en 1931 el primer Premio Nobel de la Paz
que se le entregaba a una mujer. Fue pionera utilizando la intervencién social como metodologia
en la disciplina del Trabajo Social. Las casas de acogida de Hull House (Addams, 1910) fueron
establecidas para atender a inmigrantes europeos, promoviendo la organizacién comunitaria, la
educacién popular y la accién politica.

Es a partir de las décadas de 1960 y 1970, tal y como se indica en Intervencion social en la década
de los 70 (Las Heras Pinilla, 2012), cuando existe un cierto auge del enfoque y desarrollo comuni-
tario en las ciencias sociales, lo que implico el fortalecimiento de la practica comunitaria.

En 1956 la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) elabord su Informe Desarrollo de la comu-
nidad y servicios conexos (Naciones Unidas, 1956) y es aqui donde aparece la primera definicién
de desarrollo comunitario, tal y como comenta Ander-Egg:

«La expresién Desarrollo de la Comunidad se ha incorporado al uso internacional para
designar aquellos procesos en cuya virtud los esfuerzos de una poblacién se suman a
los de su gobierno para mejorar las condiciones econdmicas, sociales y culturales de las
comunidades; integrar estas en la vida del pais y permitirles contribuir plenamente al
progreso nacional» (Ander-Egg, 1987).

Asi pues, el desarrollo comunitario y de la comunidad debe estar orientado a fortalecer la capa-
cidad de organizacion, participacion y accidn colectiva de las comunidades con los esfuerzos de
sus gobiernos y con una participacion horizontal, incluyendo a todos los sectores de la comuni-
dad, incluso a los mas marginados. Hablamos de participaciéon como derecho para la transfor-
macion social.

Seglin Marchioni (2006), intervenir en lo comunitario implica trabajar con la comunidad desde
la horizontalidad, por tanto, la comunidad deja de ser un objeto pasivo de intervencién y se con-
vierte en sujeto activo del propio cambio.

2.4 La Investigacion-Accion Participativa

La intervencidon comunitaria comprende diversas metodologias participativas; no obstante, el
presente articulo de revisidn se centra especificamente en la Investigacion-Accion Participativa
(IAP), que fue popularizada por Fals Borda y Paulo Freire en los afios 70. Como ya se ha mencio-
nado, la finalidad de la IAP es la transformacién de la comunidad mediante la participacién activa
de las comunidades.
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Como origen de la IAP, Orlando Fals Borda (1999) plantea como esta metodologia surge en
respuesta a la limitacion de las ciencias sociales tradicionales de la época, y cdmo la ciencia del
estudio de la realidad social no puede ser ajena a estas crisis estructurales del mundo y debe ir
transformandose a medida que la sociedad se transforma.

En 1970 hay un punto de inflexién con la crisis provocada por la expansion del capitalismo y
explotacion econdmica extrema que esta conlleva, y que estaba destruyendo la identidad cul-
tural de las diferentes comunidades. De igual manera, como hemos comentado antes, por la
necesidad de romper con la forma de trabajar del momento, rompieron con lo establecido y
crearon procedimientos alternos enfocados en los problemas regionales y locales. Fals Borda fue
influenciado por Paulo Freire y por su libro Pedagogia del oprimido (Freire, 1970). Para Paulo Freire
(1921-1997), considerado uno de los pedagogos mas importantes del mundo, la educacion no es
la mera transmisién de conocimientos, sino que es la oportunidad para concienciar y politizar a
los individuos que forman la sociedad a través del didlogo fomentando la participacién activa en
la transformacion de su realidad y promoviendo la participacion popular, la concienciacién critica
de la situacion del individuo v la justicia social.

Las principales caracteristicas de esta metodologia y que Fals Borda plantea (O.y R. M. A. Fals
Borda, 1991) es que la IAP consiste en la participacion activa de los sujetos que se comprometen
a la transformacion social a través del conocimiento de la experiencia y del saber popular utili-
zando un método dialdgico horizontal evitando jerarquias. Del mismo modo, dicho autor men-
ciona que es un ciclo continuo que se basa en la investigacion, reflexion, accidn y evaluacién que
se va repitiendo ciclicamente, apareciendo aqui la importancia de la evaluacion del impacto de
la intervencion realizada.

Como cierre de esta parte mas tedrica, quisiera comentar que para el Trabajo Social Comuni-
tario abordar la intervencion comunitaria desde un enfoque participativo no solo es metodolé-
gicamente positivo, sino que es éticamente necesario. El analisis tedrico de lo comunitario y lo
participativo permite sustentar una practica profesional comprometida con la justicia social, el
respeto a la diversidad y la democratizacion de las decisiones profesionales que se toman. Este
marco tedrico proporciona asi una base sdélida para comprender y analizar experiencias como
IAP en proyectos de intervencién comunitaria en el dmbito del Trabajo Social.

3. METODOLOGIA
3.1. Disefio de investigacién

El presente estudio se basa en una revision sistematica de literatura cientifica orientada a identi-
ficar experiencias de Investigacién-Accion Participativa (IAP) desarrolladas en Espafia en el am-
bito comunitario entre 2015 y 2025. Se adoptaron las directrices PRISMA 2020 para garantizar
transparencia, trazabilidad y rigor en el proceso de seleccién y andlisis de estudios.

La revisién no tuvo un caracter meramente descriptivo, sino analitico-comparado. El objetivo

no era Unicamente recopilar experiencias, sino examinar patrones metodoldgicos, similitudes,
diferencias y aportaciones estructurales al Trabajo Social Comunitario.
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sistematica y aportaciones para la practica profesional en contextos de transformacion socia

3.2. Estrategia de buisqueda
La busqueda bibliografica se realizé en bases de datos académicas de referencia en Ciencias So-
ciales y Trabajo Social, incluyendo Scopus, Dialnet, Cisne, JSTOR, PubMed, ProQuest, Redalyc y
Google Académico. Ademas, se utilizaron operadores booleanos AND/OR para afinar resultados
y se aplicaron filtros temporales (2015-2025).
3.3. Criterios de inclusién y exclusion
Se establecieron criterios de inclusién basados en el modelo PICOS:

» Poblacién: Comunidades o colectivos situados en territorio espafiol.

» Intervencidn: Aplicacién explicita de Investigacion-Accién Participativa.

= Comparacion: No requerida.

® Resultados: Transformaciones comunitarias, empoderamiento, fortaleci-miento organi-
zativo o cambios en politicas locales.

= Diserio: Estudios empiricos publicados en revistas cientificas o informes académicos con
metodologia detallada.

Se excluyeron:
* Estudios meramente tedricos.
 Experiencias sin descripcién metodoldgica clara.
* Procesos participativos que no respondieran a principios basicos de IAP.

Tras el cribado inicial y la eliminacién de duplicados, se seleccionaron catorce estudios que cum-
plian todos los criterios.

Con el fin de reforzar la transparencia metodoldgica, se muestra el diagrama de flujo que se pre-
sentd en el trabajo original:
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3.4. Procedimiento de andlisis
Los estudios fueron analizados mediante una matriz comparativa que recogia:

* Afo de publicacién.

+ Ambito territorial.

+ Colectivo participante.

* Técnicas participativas empleadas.

» Duracién del proceso.

* Principales resultados.

+ Aportaciones al Trabajo Social Comunitario.
Se realizé un andlisis tematico transversal para identificar categorias emergentes.
3.5. Limitaciones del estudio
Toda revision sistematica presenta limites que deben ser explicitados para mantener el rigor
cientifico. En primer lugar, la seleccién de estudios se circunscribid a publicaciones accesibles en
bases de datos académicas, lo que puede haber excluido experiencias relevantes desarrolladas
en el dmbito profesional no publicadas en revistas indexadas. Este sesgo de publicacién puede
invisibilizar practicas comunitarias valiosas implementadas desde servicios sociales municipales
o entidades del tercer sector.
En segundo lugar, la heterogeneidad metodoldgica de los estudios incluidos dificultd la compara-
cién directa de resultados. Aunque todos se adscriben a la AP, las técnicas, duracién y niveles de
participacion variaron significativamente. Esto impide establecer generalizaciones cerradas, pero
al mismo tiempo refleja la naturaleza flexible y contextual de la metodologfa.
En tercer lugar, el anélisis se centrd en experiencias desarrolladas en Espafia, lo que limita la ex-

trapolacién internacional. No obstante, esta delimitacién territorial permite una lectura mas pre-
cisa del contexto institucional, normativo y profesional del Trabajo Social en el Estado espafiol.

4. RESULTADOS

A continuacidn, se presenta la tabla de resultados elaborada a partir de la revision sistematica,
con el propdsito de ofrecer una vision comparativa de los estudios analizados v facilitar la com-
prension de las contribuciones de cada uno a la practica profesional:
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5. ANALISIS DE RESULTADOS

La revision sistematica realizada permite identificar las experiencias que comparten una meto-
dologia de Trabajo Social Comunitario comun: el uso de la IAP como herramienta de transfor-
macion social para las comunidades. A pesar de la diversidad de contextos, actores y objetivos,
surgen patrones claros que permiten inferir tendencias vy reflexiones significativas para el campo
del Trabajo Social Comunitario.

A continuacién, y con respecto a como se aplica la IAP en el dmbito del Trabajo Social Comunita-
rio en Espafia, se han realizado una serie de anélisis a partir del material consultado.

5.1 Diversidad metodolégica dentro del enfoque participativo

Los proyectos revisados evidencian una amplia gama de técnicas adaptadas a sus contextos:
desde el photovoice (Jaén, Raval), los talleres creativos (El Cabanyal), el uso del arte comunitario
(Villaverde Alto) o los espacios de didlogo con actores institucionales (Gipuzkoa, San Juan), has-
ta enfoques mas estructurados como el anélisis DAFO (Bellreguard, Mélaga). Esta heterogenei-
dad de las técnicas de investigacién utilizadas no se presenta como una debilidad metodoldgica,
sino mas bien como una de sus fortalezas: la IAP se revela como un enfoque flexible, capaz de
adaptarse a distintos escenarios (urbanos, rurales, educativos, sanitarios) sin perder su coheren-
cia epistemoldgica ni su compromiso ético.

5.2 Participacion como eje vertebrador

Una constante transversal en los proyectos/articulos revisados es el papel central que ocupa la
participacién comunitaria como motor de los procesos de transformacion social. Lejos de situar a
las personas como informantes pasivos, la mayoria de las experiencias analizadas las reconocen
como protagonistas capaces de diagnosticar, proponer y construir alternativas desde su conoci-
miento. Esta perspectiva de investigacion rompe con légicas verticales de intervencién y plantea
relaciones mas horizontales entre técnicos, instituciones y ciudadania, aspecto coherente con el
marco tedrico presentado relativo al Trabajo Social Comunitario.

La participacion, o el enfoque que a esta se le da en los diferentes textos, adopta mdltiples formas
en funcion del contexto y de los actores implicados. En Sant Roc, por ejemplo, en el articulo (Bau
et al, 2022) las mujeres impulsaron procesos de mapeo colectivo, talleres de arte comunitario y
un proceso de recuperacién de la memoria del barrio como forma de resignificar el espacio pu-
blico. En El Cabanyal (Donato y Alonso, 2020) las madres se convirtieron en agentes de cambio
educativo, promoviendo una transformacion tanto del entorno escolar como de las dindmicas
familiares y comunitarias. En el Raval (Arciniega, 2022), los/las jévenes construyeron discursos
colectivos a través del lenguaje audiovisual, generando espacios de resistencia simbdlica desde
sus propios referentes culturales.

En el proyecto desarrollado en los barrios de Jaén (Espadas-Alcdzar y Amezcua-Aguilar, 2024),
la metodologia photovoice permitié que los propios vecinos y vecinas mostraran sus realidades
cotidianas, sus condiciones urbanas y sus preocupaciones, facilitando la apertura de espacios de
didlogo con la Administracién Local. Este enfoque participativo no solo visibilizé la complejidad
de los barrios, sino que también ayudd a articular demandas desde una mirada comunitaria y
critica, promoviendo la toma de conciencia colectiva.
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En todos estos casos, la participacion se entiende como un proceso educativo y politico que
favorece el empoderamiento, la corresponsabilidad y la construccién de ciudadania. No se trata
Unicamente de incorporar voces, sino de crear condiciones para que esas voces tengan impacto
real en las decisiones que afectan a la vida cotidiana de las personas.

El reto, como reflejan algunas experiencias, es garantizar que esta participacion no quede limita-
da al tiempo del proyecto, sino que se integre de forma estructural en las dinamicas de interven-
cién social y en las politicas publicas locales.

5.3 Duracién e impacto a largo plazo

Uno de los elementos clave identificados en los proyectos analizados es el papel que juega la
duracién de las intervenciones comunitarias en el desarrollo para la consolidacién de iniciativas
transformadoras. Mas allad del enfoque metodolégico o del perfil de los vy las participantes, el
tiempo se convierte en un componente estructural que influye directamente en la generacién de
confianza, el fortalecimiento de redes y la sostenibilidad de los aprendizajes de todos/as los/as
participantes.

Las experiencias de mayor duracion, como la desarrollada en Sant Roc entre 2003y 2020 y des-
crita por Bau et al. (2022), evidencian cdmo el trabajo continuado favorece el empoderamiento
colectivo, la apropiacién del espacio publico y el posicionamiento de las demandas comunitarias
en la agenda local. Igualmente, el proceso llevado a cabo en El Cabanyal y descrito por Donato
y Alonso (2020) durante tres afios permiti¢ establecer relaciones sélidas entre la escuela, las
familias y el entorno, transformando las dindmicas de convivencia y superando resistencias cul-
turales a través de una implicacién sostenida en el tiempo.

Por otra parte, proyectos de duracién mas limitada, como el del Raval, descrito por Arciniega
(2022) y desarrollado en seis meses, lograron generar dindmicas de participacién intensas, favo-
reciendo la expresidn de problematicas juveniles y la emergencia de discursos colectivos a través
de herramientas audiovisuales. No obstante, estos procesos mas acotados a nivel temporal re-
quieren de condiciones externas adecuadas, como continuidad institucional, apoyo profesional
o0 vinculacién comunitaria, para que puedan mantenerse y evolucionar mas alla del periodo de
intervencion.

Estos casos muestran que el tiempo no solo es una variable logistica, sino un elemento estruc-
turante del proceso participativo. Sin marcos que garanticen continuidad, existe el riesgo de que
las dindmicas generadas se desvanezcan o no lleguen a consolidarse como motor de cambio
real. Por ello, resulta fundamental que las politicas publicas contemplen modelos de intervencién
sostenibles, flexibles y adecuados a los procesos comunitarios.

5.4 Aportes especificos al Trabajo Social Comunitario

El andlisis de los catorce proyectos revisados permite afirmar que la Investigacion-Accion Par-
ticipativa (IAP) no solo es coherente con los principios del Trabajo Social Comunitario, sino que
representa una de sus expresiones mas potentes y transformadoras. Lejos de ser una técnica
metodoldgica aislada, la AP ofrece un enfoque integral que refuerza valores fundamentales de la
intervencién comunitaria como la horizontalidad, la corresponsabilidad, el protagonismo de las
personas implicadas y la orientacién hacia la defensa y conquista de derechos.
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Las experiencias revisadas muestran cémo la IAP potencia el caracter politico del Trabajo Social
Comunitario, al propiciar espacios donde las comunidades no solo expresan sus demandas, sino
que construyen colectivamente soluciones, narrativas y propuestas de cambio. En barrios como
Sant Roc, El Cabanyal o Jaén, las intervenciones no se limitaron a recoger necesidades, sino que
fomentaron procesos de reflexion critica, didlogo intersectorial e incidencia politica, desde una
|6gica inclusiva y emancipadora.

Otro de los aportes fundamentales de la IAP al Trabajo Social Comunitario es la posibilidad de
repensar el rol profesional desde una dimensién ética comprometida. En lugar de situarse como
expertos/as externos/as que diagnostican y actian desde fuera, los y las trabajadoras sociales
se reconfiguran como facilitadores/as de procesos colectivos, promotores/as del didlogo, dina-
mizadores/as del pensamiento critico y garantes de espacios inclusivos. Esta transformacion del
rol profesional se vuelve particularmente visible en experiencias como las de Inca (Baleares),
Gipuzkoa o Zaragoza, donde el acompafiamiento profesional resultd ser clave para sostener pro-
cesos participativos horizontales y culturalmente sensibles.

Con respecto a los aspectos mas metodoldgicos, la AP permite incorporar al Trabajo Social Co-
munitario herramientas creativas y accesibles, como el photovoice, el arte colectivo, el mapeo o
las narrativas audiovisuales, que favorecen la inclusion de sectores tradicionalmente excluidos de
los procesos de toma de decisiones: mujeres migrantes, jovenes en contextos de vulnerabilidad,
comunidades racializadas o vecindarios estigmatizados. Este enfoque no solo democratiza la in-
tervencidn, sino que valida otros lenguajes y formas de conocimiento que enriquecen la practica
profesional.

En definitiva, la IAP fortalece al Trabajo Social Comunitario como una practica pedagdgica, poli-
tica y transformadora, que va mas alla de la gestidn de recursos y se posiciona como una herra-
mienta para generar vinculos, fortalecer el tejido social, recuperar el sentido colectivo y construir
comunidad desde la participacién activa y el reconocimiento mutuo.

5.5 La transformacion como horizonte de la IAP en el Trabajo Social Comunitario

Mas alld de los resultados inmediatos o de las mejoras puntuales en determinados contextos, los
proyectos analizados comparten una aspiracion comun: la transformacién estructural de las rea-
lidades que atraviesan a las comunidades participantes. La IAP, en este sentido, se configura no
solo como un enfoque metodoldgico, sino como una apuesta ética y politica por el cambio social
desde abajo, a partir de los saberes y experiencias de quienes habitan esos territorios.

Las transformaciones observadas se manifiestan en distintos planos. En el barrio de Villaverde,
por ejemplo, el uso del arte comunitario permitié reconstruir vinculos vecinales deteriorados y
generar bienestar emocional en una zona marcada por la fragmentacion. En Malaga, la creacion
de un laboratorio social polifénico no solo ofrecié un diagndstico participativo del territorio, sino
que articuld nuevas formas de organizacion comunitaria y resistencia frente a los procesos de es-
peculacién urbana. En el Raval, las técnicas audiovisuales permitieron a los jévenes reconocerse
como sujetos politicos capaces de cuestionar narrativas propias.

Asimismo, en el caso de San Juan de Aznalfarache, el proceso participativo desencadend una re-
flexién colectiva sobre el modelo de ciudad, proponiendo una estrategia territorial centrada en la
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cohesidn social, la sostenibilidad y la gobernanza compartida. Este tipo de propuestas evidencian
que la IAP no se limita a describir lo que ocurre en un territorio, sino que impulsa nuevas formas
de pensar, actuar y habitar lo comunitario.

En este sentido, la transformacién no siempre se traduce en cambios tangibles inmediatos,
pero si en la reconfiguracion de relaciones, significados y formas de intervenir que impactan
en la vida cotidiana de las personas. Esto supone un paso decisivo hacia modelos de Trabajo
Social que no solo gestionen necesidades, sino que generen posibilidades reales de emancipa-
cién y justicia social.

6. CONCLUSIONES

La revision sistematica llevada a cabo confirma que la Investigacién-Accién Participativa (IAP)
es una metodologia particularmente pertinente para el Trabajo Social Comunitario, tanto por su
coherencia con los principios fundamentales de la disciplina como por su capacidad de adapta-
cién a contextos diversos.

A lo largo de los catorce proyectos analizados, se observa cémo la IAP ha permitido generar
procesos de intervencion centrados en la participacion activa de las comunidades, promoviendo
formas de conocimiento compartido y accidn colectiva.

Una de las aportaciones mas destacadas de esta revision es la constatacion de la riqueza meto-
doldgica con la que se trabaja bajo el enfoque de IAP. Herramientas como el photovoice, el arte
comunitario, los circulos de reflexién o el diagndstico participativo han demostrado ser eficaces
para visibilizar realidades, movilizar a los y las participantes y generar propuestas contextuali-
zadas. Esta diversidad metodolégica refuerza la flexibilidad y aplicabilidad de la IAP en dmbitos
como la salud, la educacidn, la sostenibilidad rural o la mejora del espacio urbano.

Asimismo, se ha evidenciado el papel central de la participacion como motor de transforma-
cién. En todos los casos revisados, la implicacion activa de las personas participantes no solo
ha aportado legitimidad a los procesos, sino que ha favorecido el fortalecimiento de vinculos
comunitarios, el empoderamiento individual y colectivo, y la construccidn de propuestas con una
alta carga de significado local. Aungque no siempre se disponga de informacién detallada sobre
el impacto a largo plazo de las distintas experiencias analizadas, los datos disponibles permiten
afirmar que la duracion y el acompafiamiento estable influyen positivamente en la consolidacion
de estos procesos.

La revision también pone de relieve cémo la IAP contribuye a redefinir el rol profesional, pro-
moviendo un enfoque mas horizontal y participativo. Las y los profesionales dejan de situarse
como técnicos externos para asumir una funcidn facilitadora, generadora de espacios de diadlogo
y corresponsabilidad. Este cambio requiere competencias especificas y una disposicién ética ali-
neada con los valores del trabajo comunitario.

En conjunto, puede afirmarse que la IAP no solo enriquece las metodologias disponibles en el
Trabajo Social Comunitario, sino que también abre nuevas posibilidades para fortalecer la par-
ticipacion ciudadana, fomentar el trabajo en red y construir intervenciones mas integradoras y
contextualizadas. Si bien cada experiencia es Unica y responde a condiciones concretas, los pa-
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trones comunes identificados en esta revisién permiten valorar la IAP como una herramienta
valiosa para seguir desarrollando practicas sociales mas inclusivas, colaborativas y sostenibles
y, ademas, para dotar de significacion social y de legitimidad al rol de los/as profesionales del
Trabajo Social en un mundo cada vez mas complejo y desigual.

7. RECOMENDACIONES

A partir de los resultados obtenidos en esta revisidn sistematica, se proponen las siguientes re-
comendaciones:

7.1 Sostener procesos a medio y largo plazo

Uno de los elementos comunes que emergen en los proyectos revisados es la importancia de
contar con tiempos adecuados para que los procesos comunitarios puedan desarrollarse de for-
ma coherente, respetuosa y transformadora. Las experiencias mas consolidadas, como las de
Sant Roc o El Cabanyal, evidencian que la continuidad a lo largo de los afios facilita la creacion
de relaciones de confianza, la implicacién progresiva de nuevos actores, y la maduracién de pro-
puestas surgidas desde la propia comunidad.

Por ello, se recomienda que tanto administraciones publicas como entidades sociales generen
marcos de apoyo que permitan sostener en el tiempo las intervenciones comunitarias. Esto in-
cluye no solo financiacién estable, sino también tiempos institucionales compatibles con los rit-
mos de la comunidad, evitando la presidn por obtener resultados inmediatos o visibles sin haber
transitado fases clave como el diagndstico participativo o la construccién colectiva de objetivos.

Ademas, es necesario pensar la temporalidad no solo como un elemento logistico, sino como
una dimensién ética y politica del proceso. Acompafar a una comunidad implica respetar sus
tiempos, su historia y sus modos de organizarse. La sostenibilidad de los proyectos participativos
no debe depender exclusivamente de la voluntariedad de los y las profesionales o del entusiasmo
inicial de la comunidad, sino que ha de estar respaldada por estructuras institucionales compro-
metidas con el desarrollo comunitario a largo plazo.

7.2 Formacion especifica de profesionales en la metodologia IAP

Es clave incorporar formacién especifica en IAP dentro de los programas de grado y posgrado
en Trabajo Social de los centros educativos, asi como en la formacién permanente de los vy las
profesionales en activo. La capacidad de facilitar procesos participativos, sostener el didlogo ho-
rizontal y adaptar herramientas metodoldgicas a cada contexto no puede darse por supuesta
ya que requiere la necesidad de una formacién critica, una préactica reflexiva y una supervision.

Si tenemos profesionales bien formados/as estos/as generaran espacios de confianza, se adap-
taran a los ritmos de la comunidad y promoveran metodologias participativas que fomenten la
accion, la participacion vy la transformacion de la comunidad. En este tipo de enfoques, donde la
relacion entre saberes técnicos y conocimientos comunitarios es fundamental, la capacitacion
continua vy la experiencia practica del o de la profesional aumentan las posibilidades de que el
proceso resulte coherente, transformador y sostenido en el tiempo.
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7.3 Garantizar la presencia estable de profesionales en los procesos

Para que un proceso participativo arraigue, evolucione y genere transformaciones reales en una
comunidad, resulta fundamental que quienes facilitan estos procesos, habitualmente profesiona-
les del Trabajo Social, puedan mantener su presencia de manera continuada a lo largo de todas
sus fases. La estabilidad del equipo técnico no solo permite establecer relaciones de confianza
con los y las participantes, sino que también favorece la construccién de un conocimiento pro-
fundo del contexto, una lectura mas precisa de las dindmicas comunitarias y una intervencion
mas coherente y respetuosa con la realidad del territorio.

Cuando los y las profesionales cambian con frecuencia, los vinculos se debilitan, se interrumpen
aprendizajes colectivos y se generan incertidumbres que afectan al grupo. En muchos de los pro-
yectos revisados, la figura del/de la profesional ha sido clave no por su rol directivo, sino por su
capacidad de sostener espacios, mediar entre actores diversos, dinamizar encuentros, y actuar
como facilitador/a méas que como experto/a externo/a. Esta funcidn requiere tiempo, escucha,
sensibilidad y, sobre todo, continuidad.

Para que esto sea posible, es imprescindible que las condiciones laborales de los y las profesio-
nales sean adecuadas. Esto implica contratos estables, carga de trabajo asumible, formacién
especifica, recursos materiales suficientes y reconocimiento institucional. No se puede exigir una
implicacion ética, emocional y técnica sostenida sin ofrecer al mismo tiempo un marco laboral
que garantice seguridad, cuidado y perspectiva de futuro.

La precariedad laboral, las contrataciones por proyecto o la externalizacién de servicios dificultan
el cumplimiento de este rol facilitador. En consecuencia, se recomienda que tanto las administra-
ciones publicas como las entidades del tercer sector consideren la estabilidad profesional como
un factor estratégico para el éxito de las intervenciones comunitarias. Sostener a las personas
que sostienen los procesos es, en definitiva, una condicién bésica para garantizar que la partici-
pacién no sea puntual ni superficial, sino verdaderamente transformadora.

7.4 Reconocer los saberes de las comunidades

Esta revision ha puesto en evidencia como los procesos de Investigacién-Accion Participativa per-
miten visibilizar conocimientos que habitualmente no son escuchados, especialmente cuando se
trata de mujeres migrantes, jévenes en situacion de vulnerabilidad o vecindarios estigmatizados.

A través de metodologias como el photovoice, los grupos de discusidn, el arte comunitario o
los mapeos colectivos, las experiencias analizadas reflejan que las comunidades no solo tienen
la capacidad de interpretar su entorno, sino también de generar propuestas significativas para
su transformacion. Lejos de limitarse a ser fuentes de informacién, las personas participantes
se posicionan como sujetas activas que elaboran lecturas criticas de su realidad desde sus
vivencias y trayectorias personales. Estos saberes, construidos desde la experiencia cotidiana,
el arraigo al territorio y la pertenencia colectiva, aportan claves imprescindibles para una inter-
vencién social que aspire a ser relevante, inclusiva y transformadora. En este sentido, no puede
haber verdadera transformacion si no se reconoce la validez y la centralidad del conocimiento
que emerge desde la comunidad.
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Por consiguiente, se recomienda que las intervenciones comunitarias faciliten condiciones para
que estos conocimientos no solo sean escuchados, sino reconocidos en igualdad con el saber
profesional. Este reconocimiento de saberes debe concretarse en metodologias horizontales, es-
tructuras flexibles y una actitud ética por parte de los y las profesionales, que promuevan relacio-
nes basadas en el respeto mutuo, el didlogo vy el aprendizaje compartido.

Este enfoque también exige un cambio profundo en la forma en que se posiciona la figura del
profesional del Trabajo Social: dejar de actuar como experto/a externo/a que «trae solucionesy,
para convertirse en un/a acompafante que escucha, aprende y construye junto a la comunidad.
Es fundamental abandonar actitudes paternalistas, reconocer la propia parcialidad y valorar el
aprendizaje mutuo como parte intrinseca del proceso. Solo asi es posible generar procesos co-
munitarios verdaderamente participativos, equitativos y transformadores.

En definitiva, reconocer los saberes de las comunidades no es solo una cuestién metodolégica,
sino una posicién politica y ética que coloca a las personas como sujetos activos de su propio
cambio, y no como receptoras pasivas de intervenciones ajenas a su realidad.

7.5 Documentar y compartir las experiencias

La sistematizacion de las practicas participativas es una tarea clave para fortalecer el Trabajo
Social Comunitario y consolidar la IAP como enfoque metodoldgico transformador. Sin embargo,
muchas experiencias relevantes tienden a quedar limitadas al &mbito local o a circular Unicamen-
te en entornos profesionales o académicos muy reducidos. Esta situacién dificulta tanto la trans-
mision del conocimiento generado como la posibilidad de establecer aprendizajes compartidos
entre comunidades, instituciones y profesionales.

La documentacion rigurosa y accesible de los procesos, mas alla de los resultados, permite no
solo construir memoria colectiva, sino también visibilizar alternativas ya existentes, legitimar
metodologias participativas y reforzar la identidad profesional del Trabajo Social vinculado a lo
comunitario. Esta labor puede adoptar multiples formatos: desde articulos cientificos, informes
o guias metodoldgicas, hasta materiales audiovisuales, podcasts o blogs colaborativos. Cuanto
mas variados y accesibles sean los medios de difusién, mas posibilidades existen de que los co-
nocimientos generados en los territorios lleguen a otros contextos, colectivos y agentes sociales.

Asimismo, compartir estas experiencias permite reconocer el valor del saber construido de for-
ma colectiva, dar visibilidad a procesos liderados desde las comunidades, y ofrecer referentes
practicos para quienes desean iniciar o fortalecer intervenciones similares. Por lo tanto, se re-
comienda que tanto las administraciones publicas como los equipos profesionales contemplen
la documentacion como una parte inherente del proceso participativo, y no como una tarea se-
cundaria. Integrar esta dimensién desde el inicio favorece una mayor reflexién critica, facilita la
evaluacion participada, y contribuye a la generacién de conocimiento abierto, Util y situado.

7.6 Incorporar la IAP en las politicas ptiblicas como herramienta de cohesion social
y defensa de los derechos humanos

Los proyectos revisados evidencian que los procesos de participacion comunitaria sostenidos a
través de la IAP no solo contribuyen a mejorar la calidad de vida en los territorios, sino que tam-
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bién pueden convertirse en mecanismos eficaces para la prevencion de conflictos, la promocion
de la convivencia y el fortalecimiento de vinculos sociales. Asi pues, se propone que los poderes
publicos reconozcan institucionalmente el valor de la IAP como herramienta estructural de las
politicas sociales, no como una intervencién puntual, sino como parte del disefio y gestién de los
asuntos colectivos.

Este enfoque resulta especialmente relevante en el contexto actual, donde se estd observando
un preocupante aumento de actitudes sociales marcadas por el rechazo a la diversidad cultural,
el resurgimiento de estereotipos machistas y el debilitamiento de las redes comunitarias. Ulti-
mamente se estan registrando intentos de movilizacién contra centros de acogida, discursos que
cuestionan los derechos de las mujeres o el valor de las politicas de igualdad, asi como la norma-
lizacion del odio en determinados espacios de socializacién, especialmente virtuales.

La IAP, cuando es impulsada desde las administraciones, puede ayudar a revertir estas tenden-
cias. Su potencial reside en que permite a la ciudadania participar activamente en la construccién
de diagndsticos compartidos, visibilizar realidades diversas y construir propuestas comunes que
fortalezcan el tejido social desde la inclusion y la equidad. Al incorporar la AP como instrumento
de las politicas publicas, los gobiernos estarian no solo mejorando la eficacia de la intervencion
social, sino también defendiendo activamente principios democréticos frente al avance del racis-
mo, el sexismo vy otras formas de exclusion.

Por tanto, se recomienda que las instituciones publicas apuesten por la participacion como eje
estratégico, dotando a las iniciativas comunitarias de estabilidad financiera, acompafiamiento
técnico cualificado y reconocimiento formal. Esto permitiria que la participacion deje de ser un
complemento y se convierta en un derecho garantizado, capaz de generar transformacion es-
tructural en las relaciones entre ciudadania, territorio y poder politico.

7.7 Reivindicar el Trabajo Social Comunitario como practica transformadora
frente a la exclusion social

En paralelo al fortalecimiento institucional de la participacidn, es imprescindible poner en valor
el papel del Trabajo Social Comunitario como una herramienta clave frente a la tendencia en
las dindmicas sociales actuales de fragmentacién, miedo y retroceso en derechos sociales. Las
experiencias analizadas en esta revision muestran como la IAP, cuando es facilitada desde una
practica ética y comprometida, puede convertirse en un proceso profundamente pedagdgico y
transformador.

El contexto actual, marcado por el aumento de discursos de odio, la banalizacion del racismo, el
cuestionamiento de los derechos de las mujeres y el descrédito hacia los movimientos sociales
exige una respuesta que vaya mas alla de la intervencion técnica. El trabajo comunitario, basado
en la escucha, la construccion colectiva de saberes y la puesta en valor de la diversidad, cons-
tituye una forma concreta de resistencia del deterioro del tejido social, incluso cuando este se
expresa en los medios de comunicacién o el discurso politico cotidiano.

En este escenario, acompafiar procesos comunitarios desde la IAP significa también generar
espacios seguros para las mujeres, visibilizar las desigualdades de género y promover la par-
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ticipacion activa de los colectivos histéricamente silenciados. Significa contribuir a construir
barrios, pueblos y ciudades donde la diversidad cultural no sea vista como una amenaza, sino
como una oportunidad para crecer juntos. Y significa también defender el derecho a la palabra,
a la organizacion colectiva y a la disidencia, especialmente entre quienes suelen ser excluidos
del debate publico.

De ahi que se recomiende seguir fortaleciendo el Trabajo Social Comunitario como una prac-
tica que no se limita a gestionar recursos, sino que impulsa procesos emancipadores, demo-
cratiza el conocimiento y promueve relaciones sociales mas justas. Frente a la normalizacién
de discursos antifeministas, racistas o clasistas, este enfoque no solo es una herramienta de
intervencion social, sino una forma de cuidado colectivo y de defensa activa de los derechos
humanos y de la convivencia.

Por todo lo anterior, la Investigacidon-Accién Participativa no debe entenderse como una meto-
dologia complementaria o alternativa, sino como un marco integral coherente con la tradicién
critica del Trabajo Social Comunitario. En un escenario social caracterizado por desigualdades
persistentes, fragmentacion relacional y discursos que simplifican problematicas estructurales
complejas, la consolidacion de préacticas participativas profundas constituye una apuesta ética
y profesional.

El andlisis de las experiencias desarrolladas en Espafia entre 2015 y 2025 evidencia tanto su
potencial transformador como las condiciones necesarias para su sostenibilidad. La IAP con-
tribuye a fortalecer ciudadania activa, cohesion territorial y corresponsabilidad colectiva. Su
institucionalizacién plena requiere voluntad politica, estabilidad financiera y compromiso pro-
fesional sostenido.

Desde esta perspectiva, la IAP no solo produce conocimiento situado, sino que contribuye a sos-
tener practicas democréticas en el territorio, reafirmando el sentido transformador del Trabajo
Social Comunitario en el contexto espafiol contemporaneo.
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