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Resumen: Este articulo examina cémo los trabajadores
sociales y psicélogos implementan la politica de Asisten-
cia Social a través de un estudio cualitativo realizado en
Rio de Janeiro, basado en 22 entrevistas. Los resultados
revelan la importancia vital de estos profesionales en la
prestacion de servicios sociales y la garantia de derechos
no contributivos. Sin embargo, sus condiciones laborales
precarias, como contratos inestables, bajos salarios y ma-
las condiciones de trabajo, limitan su eficacia. Se concluye
que mejorar las condiciones laborales y valorar mas a estos
profesionales, junto con un fortalecimiento de las politicas
sociales, es crucial para garantizar la Asistencia Social
como un derecho universal y gratuito.
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Abstract: This article examines how social workers
and psychologists implement Social Assistance po-
licy through a qualitative study conducted in Rio de
Janeiro, based on 22 interviews. The results reveal the
vital importance of these professionals in providing
social services and guaranteeing non-contributory
entitlements. However, their precarious working con-
ditions, such as unstable contracts, low salaries and
poor working conditions, limit their effectiveness. It is
concluded that improving working conditions and va-
luing these professionals more highly, together with a
strengthening of social policies, is crucial to guarantee
Social Welfare as a universal and free right.
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1. INTRODUCCION

La Politica de Asistencia Social se ha ido implantando progresivamente en Brasil desde la pro-
mulgacion de la Constitucion de 1988. Este proceso representa un compromiso sustancial del
Estado, en respuesta a las luchas sociales, para garantizar la consolidacidn de los derechos socia-
les no vinculados a contribuciones especificas. Esta politica desempefia un papel crucial a la hora
de abordar las cuestiones persistentes de la pobreza y la desigualdad social, que han dejado una
profunda huella en la historia del pafs.

Para hacer frente a los desafios emergentes, la Asistencia Social se ha estructurado desde 2004,
con la aprobacién de la Politica Nacional de Asistencia Social y un conjunto de reglamentos des-
tinados a garantizar la implementacion de servicios de asistencia social y niveles de proteccién
social para toda la poblacion.

En 2006, como parte de este proceso de estructuracion de la Politica de Asistencia Social, se
aprobd la Norma Operacional Basica de los Recursos Humanos del Sistema Unico de Asistencia
Social, que establece equipos de referencia responsables de organizar y ofrecer servicios sociales
de proteccidn social, ademas de considerar factores como el nimero de familias e individuos
atendidos, el tipo de asistencia prestada y las necesidades de los usuarios (Brasil, 2006).

Posteriormente, en 2012, el Consejo Nacional de Asistencia Social aprobé la Norma Operacional
Bésica del Sistema Unico de Asistencia Social (NOB/Suas), que traza los pardmetros para la
gestion del trabajo dentro de la Asistencia Social. Esta norma destaca la importancia de la plani-
ficacién, organizacion y ejecucién de acciones dirigidas a la valorizacion de los trabajadores y a la
estructuracién del trabajo institucional en todos los niveles de gobierno, enfatizando el desarrollo
profesional, la formacién continua y la adecuacién de los perfiles profesionales a las necesidades
de la Asistencia Social, entre otros elementos esenciales.

Ademas, la NOB/Suas prevé un conjunto de acciones para estructurar y cualificar el trabajo ins-
titucional, incluyendo el establecimiento de disefios organizacionales, procesos de negociacion
del trabajo, sistemas de informacién y supervision técnica (Brasil, 2012).

En cuanto al perfil de las profesiones involucradas en la Politica de Asistencia Social, el Trabajo
Social y la Psicologia se destacan como las profesiones de referencia para los servicios. El Trabajo
Social, en particular, tiene una conexion histdrica con la Asistencia Social y es reconocido por
su intervencidn en la cuestion social (Ministerio de Educacién, 1999; Consejo Federal de Tra-
bajo Social, 2011). La formacién profesional en esta area se basa en una fundamentacion teori-
co-metodoldgica, ético-politica y técnico-operativa, que permite a los profesionales comprender
criticamente el contexto histdrico, social y politico en el que trabajan (Associacéo Brasileira de
Ensino e Pesquisa em Servico Social [ABEPSS], 2014).

La Psicologia, sobre todo a partir de la década de 2000, se ha implicado cada vez mas en las
reivindicaciones sociales, desempefiando un papel crucial en la defensa y promocién de los de-
rechos, especialmente de las capas sociales mas vulnerables. Con la creacién del Sistema Unico
de Asistencia Social, los psicélogos se integraron en esta politica social en varios niveles de pro-
teccion, trabajando tanto en la Proteccién Social Basica como en la Proteccion Social Especial
(Conselho Federal de Psicologia, 2022; Moraes et al., 2017).
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Paralelamente al desarrollo de la Politica de Asistencia Social y al establecimiento de profesiones
de referencia, se implantaron en Brasil politicas neoliberales que promovieron una nueva gestién
del Estado y de las politicas sociales, que pasaron a prescindir de los principios que pretendian
proporcionar un determinado nivel de proteccién social a las personas y medios de accién (Mar-
tins, 2022). El resultado de este proceso es el desarrollo de innovaciones en los procesos y técni-
cas de gestién publica, constituyendo una profundizacion de la focalizacion y selectividad, vistas
como sinénimo de eficiencia (Martins, 2022). Este nuevo paradigma socava los principios de las
politicas sociales en términos de garantia de minimos sociales.

Este proceso representa una tendencia de recorte y reduccion del papel del Estado en las diversas
formas de proteccién social, mediante cambios legislativos y la intensificacién constante de los
recortes en las politicas sociales. En Brasil, esta reduccion del Estado se ha hecho més evidente
desde 2016, coincidiendo con el punto algido de la crisis financiera y politica. La congelacidn del
gasto en politicas sociales por un periodo de diez afios y la reforma laboral de 2017 son hitos de
este movimiento. La reforma laboral, en particular, formalizé practicas de relaciones laborales
precarias, lo que se tradujo en bajos salarios y falta de protecciéon social en el mercado de trabajo
(Francisco, 2020).

Ante este escenario, este trabajo tiene como objetivo analizar las tendencias del trabajo profe-
sional, centréndose en la tipologia de los vinculos institucionales, el perfil del mercado de trabajo
y las condiciones de trabajo de los trabajadores sociales y psicélogos de la Politica de Asistencia
Social en el estado de Rio de Janeiro. Este andlisis es el resultado de la sistematizacion y proble-
matizacidn de los datos obtenidos a través de entrevistas con profesionales de estas areas en
diversos municipios, y es fruto de la investigacién Capacidad del Estado y la implementacion en
la politica de asistencia social.

Los resultados indican una transformacion en la Politica de Asistencia Social a lo largo de los
afos, con evidencias de precariedad en las condiciones de trabajo, a pesar de la presencia de
una fuerza de trabajo calificada. Los profesionales enfrentan dificultades para realizar su trabajo
diario en consonancia con los principios de ciudadania, debido a los limites institucionales para
garantizar lo que la normativa de la politica propone como referencia.

2. METODOLOGIA

Esta investigacién se llevé a cabo mediante un enfoque cualitativo y fue de naturaleza descripti-
va, lo que permitié caracterizar el contexto, asi como las interacciones profesionales y las situa-
ciones en las que los sujetos desarrollan sus actividades laborales en los servicios de la Politica
de Asistencia Social (Richardson, 2011).

La técnica de recoleccién de datos consistio en entrevistas con trabajadores sociales y psicélogos
que actdan en los servicios de proteccion social de la Politica de Asistencia Social en ocho ciuda-
des del estado de Rio de Janeiro. Las entrevistas fueron planificadas con técnicos familiarizados
con el tema (Marconi y Lakatos, 2011). La seleccién de los municipios se basé en la divisidn
geogréficay politica del estado, asi como en el tamano de los municipios’.

Segln la clasificacién del Politica de Asistencia Social de 2004: municipios clasificados como metrépolis (con més
de 900.000 habitantes), como grandes (con una poblacién de entre 100.000 y 900.000 habitantes), como me-
dianos (con una poblacién de entre 50.000 y 100.000 habitantes), como pequefios 2 (con una poblacién de entre
20.000 y 50.000 habitantes) y como pequefios 1 (con una poblacién de hasta 20.000 habitantes) (Brasil, 2015).
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Se contactd con trabajadores sociales y psicélogos que trabajaban en servicios de asistencia
social y se les invité a contribuir a la investigacion. Del total previsto de 32 profesionales, hemos
recibido respuestas y reservas de 22, distribuidos equitativamente entre 11 asistentes sociales y
11 psicdlogos. De acuerdo con los requisitos éticos de la investigacion, los entrevistados fueron
informados sobre los objetivos y la finalidad del estudio, y expresaron su conformidad firmando el
Formulario de Consentimiento. Posteriormente, se realizaron 22 entrevistas semiestructuradas.

Cada entrevista fue transcrita y codificada, identificando temas y subtemas relevantes. La codifi-
cacion se llevd a cabo mediante una tabla que inclufa extractos de las entrevistas y sus respecti-
vos codigos. A continuacidn, las respuestas se categorizaron y consolidaron en hojas de célculo,
creando una base de datos organizada de temas analiticos para el anélisis temético (Braun y
Clarke, 2006).

3.HALLAZGOS

Los resultados obtenidos en la investigacion sobre la inclusién de Trabajadores Sociales y Psi-
cdlogos en la implementacion de la Politica de Asistencia Social en el estado de Rio de Janeiro
revelan una serie de cuestiones importantes relacionadas con el perfil profesional, las condicio-
nes de trabajo y los desafios enfrentados por estos profesionales. A continuacion, presentamos
los principales resultados y anélisis a la luz de los marcos tedricos y conceptuales mencionados:
Perfil Profesional y Vinculos Contractuales; Carga de Trabajo y Remuneracién; Condiciones de
trabajo; Impacto en la salud de los profesionales.

Al analizar estos resultados a la luz de los marcos tedrico-conceptuales, es posible observar
como las transformaciones en el mundo del trabajo, impulsadas por la légica neoliberal y la pre-
carizacién de las politicas sociales, han tenido un impacto negativo en la vida y el trabajo de los
profesionales trabajadores sociales y psicdlogos. Las condiciones de trabajo adversas no solo
comprometen la calidad de los servicios prestados a la poblacién, sino que también afectan a la
salud y el bienestar de los propios profesionales, lo que pone de relieve la urgente necesidad de
politicas destinadas a valorar y mejorar las condiciones de trabajo en este sector.

3.1. Insercion de Asistentes Sociales y Psicélogos en la Implementacion
de la Politica de Asistencia Social en el estado de Rio de Janeiro

La investigacion que realizamos con el objetivo especifico de delinear la tipologia de los vin-
culos institucionales y el perfil laboral de los profesionales trabajadores sociales y psicélogos
involucrados en la operacionalizacidn de las acciones de asistencia social busca traer al debate
categorias como el perfil de los vinculos profesionales, dado por la delineacién de las caracteris-
ticas ocupacionales, y las condiciones de trabajo que se relacionan con las percepciones de las
condiciones objetivas y disponibles como obstéculos para el cumplimiento de las atribuciones y
competencias profesionales. Este ejercicio busca comprender las demandas y desafios plantea-
dos a la materializacién de la Politica Asistencial y de los derechos de asistencia social. En este
sentido, la comprensién de las manifestaciones del perfil profesional de los trabajadores sociales
y psicdlogos, como profesionales de referencia en la politica, también expone el escenario de
limites impuestos a los profesionales en la materializacion de la Politica de Asistencia Social.
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Con relacidn al perfil profesional, es en el mercado de trabajo que se establecen las relaciones
laborales para cada sector de produccion o de servicios. También es el lugar de formacién y
reafirmacion de la identidad profesional y de la autonomia en el desempefio de las actividades
laborales cotidianas. En el caso de esta investigacion, el mercado de trabajo, sectorizado en la
Politica de Asistencia Social en los municipios seleccionados, apunta a una diversidad en la natu-
raleza de los contratos de los trabajadores sociales y psicdlogos en los municipios encuestados.

Segln la encuesta, el 65,2% de los profesionales estaban contratados por el régimen estatutario,
es decir, por la «naturaleza juridica de la relacién entre el Estado y el funcionario» (Resende, 2019,
p.177). El énfasis dado al régimen estatutario es de naturaleza legislativa e institucional, elabora-
do por el Estado y los entes federados, independientemente de la voluntad del funcionario, con el
fin de «atender mejor a las necesidades del servicio, dejando claro que este régimen juridico no
es de naturaleza contractual, ya que no resulta de la produccién de la voluntad conjunta entre las
partesy» (Resende, 2019, p. 177).

En cuanto al ordenamiento juridico estatutario, también busca atender a las exigencias del ser-
vicio publico. Segtin Carvalho Filho (2010), el vinculo en cuestién no es contractual, es decir, no
existe un acuerdo formal entre el poder publico y el funcionario estatutario. Por tratarse de una
relacion perteneciente a la esfera del Derecho publico, no se adectia al régimen de los negocios
juridicos bilaterales de Derecho privado. En este dmbito de relacién juridica extracontractual, el
cumplimiento de la funcién publica viene determinado por diversos elementos propios del Dere-
cho publico, como la provision del puesto, el nombramiento, la titularidad, entre otros aspectos
relacionados.

Por otro lado, en los dltimos afios, como resultado de las reformas laborales y de la recomposi-
cién del Estado brasilefio bajo la ldgica neoliberal, el régimen estatutario ha sido socavado, y se
han ampliado y consolidado otras formas de contratacion de profesionales de la politica social,
como una rama precaria del régimen juridico de los contratos celetarios (Martins et al., 2021). En
los municipios encuestados, un porcentaje del 34,8% de los trabajadores sociales y psicélogos
profesionales fueron contratados bajo diversas modalidades precarias, que se circunscriben fue-
ra de los contratos celetarios, con su conjunto de derechos, deberes y obligaciones de empleados
y empleadores en la relacion juridica establecida en el contrato.

Antunes y Alves (2004), en su anélisis sobre las dimensiones del trabajo a comienzos del siglo
xxI'y su tendencia, afirman que, en medio de la globalizacidn, la clase trabajadora estd mas frag-
mentada, es mas heterogénea y diversa, marcada por la rotacion, la informalidad y la ausencia
de contrato de trabajo, entre otras variables. Este nuevo panorama de relaciones laborales mas
fragiles ha marcado una tendencia hacia la enfermedad, el miedo, la inseguridad, el estrés, la an-
siedad y la depresidn. Estas dimensiones se identifican como parte de los mecanismos de trans-
formacion de las relaciones laborales, con la pérdida de derechos vy significados. Asi, las formas
de empleo encontradas entre los profesionales que participaron en la encuesta indican aspectos
del anélisis de Antunes y Alves, ya que incluyen contratos temporales de duracidn determinada
(17,4%), contratos temporales sin duraciéon determinada (4,3%), contratos por encargo (8,7%)
y otras formas (4,3%).

El Recibo de Pago Auténomo ha sido la forma mas utilizada en los contratos precarios de traba-
jadores sociales y psicélogos, ya que es un documento emitido por la persona que contraté los
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servicios, sin estar vinculado a la legislacion laboral. Se trata de contratos entre personas juridicas
y fisicas, conocidos como contratos ocasionales, sin relacién laboral entre las partes. Este tipo de
prestacion de servicios no garantiza derechos laborales como vacaciones, aguinaldo y seguro,
entre otros.

Estas formas de contratacién precaria afectan la identidad de los profesionales, su autonomia en
el ejercicio de sus actividades y rompen con la finalidad del servicio publico, en la medida en que
descaracterizan la forma de prestacion de los servicios publicos, que pasan a ser atravesados por
grupos de poder local e intereses privados que se contraponen al servicio publico. La contrata-
cién de profesionales mediante contratos precarios responde a las demandas de los grupos de
poder politico local.

La pluralidad de formas juridicas de contratacién laboral de los profesionales se expresa también
en la duracion del tiempo que dedican al desempefio de sus actividades. Al igual que existe una
diversidad de relaciones laborales, las horas de trabajo de las multiples relaciones contractuales
también expresan particularidades y fracciones. Entre las horas de trabajo semanales, la encues-
ta constaté que el 41,7% de los profesionales dedican 20 horas semanales a sus actividades,
seglin los términos de su contrato de trabajo.

Otro 30% de los profesionales trabaja 40 horas semanales. También tenemos un 25% de pro-
fesionales que trabajan 30 horas semanales, lo cual es interesante porque, en el caso de los
trabajadores sociales, desde 2010, la Ley 12.317/2010 establece que su jornada laboral es de 30
horas semanales. Entonces, si bien Trabajo Social tiene una ley que regula su jornada laboral,
las 30 horas no tienen tanto impacto en los contratos de trabajo, y es el tercer tipo de trabajo
mas comun en las relaciones laborales establecidas. Los profesionales de la Psicologia estan a
la espera del Proyecto de Ley 1.214/2019, para fijar también su jornada laboral en 30 horas. Sin
embargo, dado el proceso de precariedad laboral, si se aprueba la ley para los psicélogos, puede
que no tenga el efecto esperado, al igual que en el caso de los trabajadores sociales.

Por otro lado, los extremos, con jornadas inferiores a 20 horas y/0 44 horas semanales, aparecen
con el mismo porcentaje del 4,2%, expresando contratos con un alto nivel de precariedad sin
acceso a derechos laborales. Asociado a los cambios en la composicién de la fuerza de trabajo,
el tipo de contrato y sus respectivas jornadas de trabajo hacen que las categorias profesionales
de trabajadores sociales y psicélogos de la Politica de Asistencia Social sean remuneradas con
salarios degradantes.

Las manifestaciones de precariedad laboral asociadas a la jornada laboral de los profesionales
corresponden también a lo que Dal Rosso (2008) denomina intensidad, es decir, es la duracidn
de la jornada laboral y su grado de intensidad lo que alarga la jornada laboral.

Como se puede observar en el Grafico 1, el rango salarial mas referenciado es entre uno y dos sa-
larios minimos?, con el 34,8%. Si sumamos los porcentajes y consideramos salarios de hasta tres
salarios miimos, la mayoria de los profesionales, es decir, el 60,9%, recibe hasta R$3.636,00,
tomando como referencia el salario minimo de 2022.

?El salario minimo en diciembre de 2022 era de 230 ddlares estadounidenses.
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Grdfico 1. Escalas Salariales en Politica de Asistencia Social de Rio de Janeiro: Trabajadores Socia-
les y Psicélogos
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Fuente: Elaboracion propia.

Este panorama ha apuntado posiblemente una de las tendencias en la inclusién de los trabaja-
dores sociales y psicélogos en la Politica de Asistencia Social. Dadas las mdltiples formas de la
naturaleza juridica del contrato de trabajo y la relativamente baja remuneracion, y el hecho de
que para el 91% de la fuerza de trabajo es la principal relacion profesional, los profesionales se
ven llevados a buscar estrategias para mejorar sus ingresos asumiendo una segunda relacion.

Al perfilar la naturaleza juridica de la segunda relacion laboral entre trabajadores sociales y psico-
logos, se constaté que el 40% de los profesionales son funcionarios en otros servicios u organis-
mos de la Administracion Publica. También hay un 10% de profesionales contratados al amparo
de la legislacion laboral del sector publico. Ambas formas de empleo, funcionario o en régimen
de Derecho Laboral en el sector publico, ofrecen mejores condiciones para el desarrollo de la
actividad profesional en la ejecucion de los objetivos y metas del servicio publico.

En cuanto a los segundos empleos, hay un contingente importante de profesionales con relacio-
nes fragiles. Hay un 20% de profesionales con contratos temporales de duracién determinada, y
el mismo porcentaje para los contratos temporales sin duracion determinada. Por Ultimo, hay un
10% de profesionales que trabajan en servicios con multiples modalidades de contratacion o de
prestacion de servicios.

Los niveles de remuneracién de la segunda relacion profesional, ya sea de nivel universitario o de
bachillerato, no superan los tres salarios minimos. El desglose muestra que el 20% de los profe-
sionales gana hasta un salario minimo, el 50% gana entre uno y dos salarios, y el 30% gana entre
dos y tres salarios, lo que parece indicar que los bajos salarios del empleo principal, asociados a
la jornada laboral, posibilitan la busqueda de un segundo empleo, posiblemente para mejorar los
ingresos financieros ante el deterioro de la economia nacional desde 2016. Se observa aun, que
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los niveles salariales incluso de los funcionarios estatutarios, con garantias laborales, sufren de
precariedad ante los bajos salarios.

Estudios realizados por Camargo (2021) indican que los salarios de los profesionales que im-
plementan politicas sociales son extremadamente precarios, con la desvalorizacién monetaria
de esta mano de obra especializada, especialmente en los empleos de la Politica de Asistencia
Social.

Estas expresiones de la insercion de los profesionales trabajadores sociales y psicdlogos en la
Politica de Asistencia Social reflejan los analisis de Antunes (2018) y Antunes y Alves (2004)
en su critica a los cambios en el mundo del trabajo, con heterogeneidad, fragmentacién y com-
plejizacion, que disminuyen la calidad de los empleos expresada por la fragilidad de los vinculos
y de la remuneracion.

Como expresion de los cambios en el mundo del trabajo y de la blsqueda de mejores condiciones
de vida, el 55,6% de los contratados en segundo empleo asumen actividades profesionales de
nivel superior, mientras que el 44,4% de los profesionales no asumen otras actividades laborales.

La jornada laboral partida posibilita el pluriempleo, y en el segundo empleo, el 80% de los con-
tratos son de 20 horas semanales, mientras que para el 10% de los contratos, la jornada laboral
es inferior a 20 horas, lo que constituye trabajo eventual. Para otro 10% de los profesionales, la
carga de trabajo es de 30 horas semanales.

En cuanto a la duracidn del primer y segundo empleo de los profesionales, los datos muestran
que los empleos en servicios de asistencia social, considerados por los encuestados como el
empleo principal, parecen indicar ocupaciones mas recientes en relacion con el segundo empleo,
entre los intervalos de hasta dos afios, entre siete y ocho afios y méas de 10 afios, como se mues-
tra en el Grafico 2.

Grdfico 2. Comparacion de Duracién del Primer y Segundo Empleo
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Una hipdtesis puede ser que, en este caso concreto, por tratarse de un trabajo con estabilidad,
como sefalaron los encuestados, es su trabajo principal, y posiblemente el segundo de mayor
antigtiedad, puede estar asociado a trabajos eventuales o contratos precarios. Otra hipdtesis se
refiere a los cargos que pueden asumir los trabajadores sociales y psicélogos dentro de los servi-
cios, como coordinador, director y otros, y del total de encuestados, el 40,9% ha desempefiado
un cargo directivo, comision, coordinador de unidad de servicio y asesor en los ultimos 10 afios.

En cuanto a la experiencia en cargos, el 40,9% afirma haber desempefiado cargos como director
técnico, coordinador de servicios. Entre sus percepciones destacan las dificultades para conciliar
intereses profesionales divergentes, las malas condiciones de trabajo y también la inmadurez
para asumir el cargo en su momento. Sin embargo, a pesar de las limitaciones, los profesionales
sefialan que se trata de experiencias muy satisfactorias para la autocualificacion y para prestar
un servicio mas cualificado a la comunidad.

3.2. Condiciones de trabajo de los trabajadores sociales y psicélogos en la
implementacion de la Politica de Asistencia Social en el estado de Rio de Janeiro

Las condiciones de trabajo de los trabajadores sociales y psicélogos han sido un tema de actua-
lidad en el contexto de la reconfiguracién de las politicas sociales. Estas categorias profesionales
han debatido, a través de investigaciones y discusiones, las formas de insercién y las condiciones
de trabajo en el dmbito de las politicas sociales, especialmente frente a los cambios recientes.

La implementacién de una ldgica basada en el redimensionamiento de las politicas sociales,
orientada por la focalizacion y la selectividad, ha presentado nuevos desafios para el trabajo de
los profesionales que estédn al frente de la implementacién de politicas, programas, proyectos,
servicios y acciones sociales (Martins, 2020).

Este contexto de reduccion de la regulacion y de la capacidad de proteccion desarrollado por el
Estado brasilefio también ha repercutido en la clase trabajadora en toda su diversidad. Diversas
capas profesionales han sido testigos de la deconstruccién de los derechos laborales y del creci-
miento del trabajo desregulado, desprotegido y atipico. Ademads, se enfrentan a condiciones cada
vez mas adversas para el ejercicio de la actividad profesional y para garantizar el papel del Estado
en la satisfaccién de las demandas y necesidades de la poblacién.

Las condiciones de trabajo en el espacio publico, especialmente en los servicios sociales desa-
rrollados por la Asistencia Social, apuntan a una paradoja. Por un lado, la implementacién del
Sistema Unico de Asistencia Social, en 2005, y la creacién de un amplio aparato institucional
han contribuido a la ampliacién del mercado de trabajo para los profesionales involucrados en la
implementaciény planificacién de la Politica de Asistencia Social. Sin embargo, al mismo tiempo,
hay un proceso en curso que profundiza la precarizacién de las condiciones objetivas en las que
se desarrolla el trabajo social.

Raichelis (2010) clasifica este escenario de precariedad como una reconfiguracion del Estatuto
del Trabajador Asalariado, que engloba procesos de alienaciéon y compromete la autonomia téc-
nica, asi como la intensificacion de los horarios de trabajo en los servicios de asistencia social,
tanto en instituciones publicas como privadas.
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Esta nueva fase de precariedad laboral se ha asociado al fenémeno de la «uberizaciény, o des-
regulacién del trabajo, generando una tendencia generalizable a diferentes sectores de la econo-
mia, tipos de ocupacidn, niveles de renta y condiciones de trabajo (Abilio, 2020). Esta tendencia
procedimental ha erosionado las protecciones laborales, produciendo empleos sin garantias,
dando lugar a relaciones de compra y venta de fuerza de trabajo en formas precarias expresadas
por la tercerizacion, la informalidad vy la flexibilizacion de los contratos de trabajo.

La falta o0 escasez de recursos financieros destinados a las politicas sociales contribuye a la ex-
pansién de las condiciones precarias de trabajo. Ademas de los elementos ya mencionados,
como la naturaleza de los contratos de trabajo y la remuneracién inadecuada, las condiciones
objetivas para la prestacién de servicios y el trabajo social enfrentan otras barreras, especialmen-
te relacionadas con la infraestructura, que impiden o limitan la implementacion de acciones y
trabajos mas acordes con los principios de ciudadania o los derechos establecidos por la Cons-
titucion Federal.

Teniendo en cuenta los desafios que enfrentan los trabajadores sociales y psicélogos que traba-
jan en la Politica de Asistencia Social en Rio de Janeiro, la investigacidn ha puesto de relieve una
serie de dilemas en el desempefio profesional. Al observar las condiciones de trabajo, podemos
ver, como se muestra en el Gréfico 3, elementos que componen la infraestructura fisica de los
servicios de asistencia social.

Grdfico 3. Infraestructura Laboral

Recursos materiais 81,8%

Telefone institucional 86,4%

Tem acesso a internet 95,5%

Computador 86,4%

Sala atv em grupo 72,7%

Copa/cozinha 100%

Mobilia Adequada 59,1%

Ha ruido 68,2%

Accessibilidade PCD 54,5%

Sala individual atendimento 95,5%

Sala geral equipe 90,9%

Fuente: Elaboracion propia.
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El gréfico muestra que no hay recursos suficientes para llevar a cabo el trabajo profesional en
una politica que se ocupa no solo de las condiciones materiales inmediatas para la reproduccion
social de la vida, sino también de la subjetividad, la pertenencia, la reparacion y el fortalecimiento
de los lazos sociofamiliares, comunitarios y éticos.

En cuanto a la infraestructura fisica, se observa que, aunque algunos espacios estan bien di-
mensionados para atender las personas, como salas de equipo, despensa y sala de atencién
individual, ain existe un déficit que revela la realidad de los servicios y las posibilidades de una
atencion basada en principios éticos, como la custodia de documentos, la confidencialidad en la
atencion a los usuarios y un espacio adecuado para que el equipo socialice y realice su trabajo.

A pesar de los esfuerzos de las Administraciones Municipales, se observa la necesidad de me-
joras en dreas como la accesibilidad para las personas con discapacidad, que a menudo se trata
como una demanda secundaria en comparacién con las necesidades bésicas de supervivencia.
Del mismo modo, la cuestion del ruido durante la atencién puede poner en peligro la relacién que
se establece entre el profesional y el usuario. El mobiliario desempefia un papel importante en las
condiciones de trabajo, ya que este tipo de trabajo se basa en procesos dialdgicos. El acceso a un
mobiliario adecuado puede influir directamente en el desempefio de las acciones profesionales,
asi como las salas para el trabajo en grupo, cuestionando la idea de que la atencién individualiza-
da es el Unico enfoque para satisfacer las demandas del servicio.

Enun analisis realizado por Camargo (2021) sobre la proletarizacion del trabajo, la autora destaca
un proceso en el que las especializaciones profesionales pierden relevancia frente a los procesos
de precarizacion de las nuevas formas de gestién de la fuerza de trabajo. Esta dindmica pone en
peligro los requisitos y conocimientos profesionales, erosionando su importancia y repercutiendo
directamente en la calidad vy eficacia del trabajo realizado.

Siempre en relacién con las condiciones de trabajo, otra dimensién importante es la tecnologia
y sus recursos. Aunque el mundo contemporaneo esta desarrollando las tecnologias a un ritmo
impresionante, todavia existe un déficit significativo en lo que se refiere a las condiciones tecno-
l6gicas para llevar a cabo el trabajo social.

Los datos muestran que no todos los servicios disponen del minimo necesario para desarrollar
acciones profesionales basadas o apoyadas en tecnologia y equipamientos. El ordenador, por
ejemplo, que es un elemento basico, solo estd presente en el 86,4% de los servicios, al igual
que el teléfono institucional, imprescindible para establecer contactos y concertar citas con la
poblacidn usuaria, asi como para facilitar el didlogo con otros servicios y las acciones que se
desarrollan a través de la comunicacién electrénica. La falta de recursos tecnolégicos se refleja
también en el acceso a Internet y en la disponibilidad de recursos materiales que respondan a las
necesidades tecnoldgicas.

En opinién de los trabajadores sociales y psicélogos, la tecnologia es fundamental para llevar a
cabo los servicios. Un ejemplo lo da un técnico que afirma que «con la disponibilidad de un smar-
tphone para la unidad de forma institucional, hemos visto un salto en la calidad de la atencién y
en larapidez de la informacién, teniendo en cuenta que vivimos en un mundo tecnolégico e infor-
matizadoy» (Entrevista 2). La simple disponibilidad de un smartphone ha mejorado notablemente
el servicio y la comunicacién con los usuarios y otros servicios de la red.
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Las lagunas tecnoldgicas también afectan al desarrollo del trabajo, especialmente por la falta
de equipos en nimero y calidad suficientes para satisfacer las demandas de los servicios, lo
que dificulta el flujo de trabajo vy la creacién de informes, registros y el uso de la historia clinica
electrénica de la Politica de Asistencia Social. Ademas, la falta de equipos adecuados dificulta la
organizacion de actividades de grupo, como reuniones y talleres.

En los municipios més pequefios, clasificados como Pequefios | y II, las dificultades son mas
evidentes debido a las distancias y al contexto rural. En estas zonas, la falta de equipamiento,
como ordenador, smartphone, WhatsApp®, sefial de Internet de calidad, e incluso transporte, es
mas notoria. La investigacién identifica una precariedad en muchos servicios debido a la falta de
equipos o su mala calidad, lo que afecta directamente a los servicios ofrecidos a las personas.

En relacién a las condiciones de trabajo orientadas a la profesionalidad y su actuacién, se pre-
senta una cuestién delicada, indicando que el 68,2% de los profesionales tienen autonomia para
desarrollar sus actividades y proyectos de trabajo, pero se enfrentan a deficiencias de equipa-
miento vy falta de apoyo administrativo para la ejecucion o apoyo del trabajo profesional. Este
contexto apunta a la castracion de las especializaciones profesionales en la implementacion de
las politicas sociales, afectando las identidades laborales de los profesionales (lamamoto, 2008;
Martins, 2022).

La cuestidn de las condiciones de trabajo fue sefialada por el 77,3% de los entrevistados como
de fuerte impacto en su trabajo, demostrando cémo los profesionales se ven afectados por la
precariedad de las infraestructuras, sean fisicas, tecnoldgicas o técnicas.

Después de la pandemia del COVID-19, con la aceleracion en el uso de la tecnologia, hemos visto
una nueva dindmica en los servicios de Asistencia Social como resultado de la reciente gestién
publica. Sin embargo, es importante destacar que estos avances coexisten con una realidad preo-
cupante: las instalaciones fisicas presentan «condiciones extremadamente precarias, insalubres
y carentes de dignidad humana para realizar el trabajo» (Camargo, 2021, p. 495).

En cuanto al acceso a los recursos para realizar el trabajo profesional, otro elemento comun en
los servicios de asistencia social es el transporte para los servicios y consultas. Los profesionales
indican que solo el 26,1% tiene coche a disposicion de la unidad. En otro 69,6% de los casos, el
transporte es compartido, lo gue compromete las agendas, ya que no siempre es posible vincular
las agendas profesionales a la disponibilidad de vehiculos. En el 4,3% de los casos, los profesio-
nales recurren al transporte privado, lo que viola los principios de la Administracién Publica, pero
muchas veces es necesario debido a las circunstancias.

Camargo (2021) sefiala que la falta de acceso adecuado a las infraestructuras necesarias para
el desarrollo de la actividad profesional, o el acceso en condiciones limitadas, se traduce en una
sobrecarga de tareas, sobre todo teniendo en cuenta el elevado volumen de cuidados que se
prestan diariamente en las instituciones.

La ausencia o precariedad de las condiciones de trabajo influye notablemente en la labor pro-
fesional, dificultando en muchos casos el desarrollo de actividades vy la colaboracién interdisci-
plinar con la red de servicios de asistencia social. Estos aspectos no solo repercuten en la salud
psicosocial de los profesionales, sino que, en determinados casos, fomentan sentimientos de
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frustracion que derivan en relaciones laborales hostiles, tal y como evidencian el 13,6% de los
entrevistados.

La enfermedad de los profesionales de la politica social ha sido analizada en estudios, que han
revelado que los efectos sobre la salud se manifiestan de diversas formas, incluyendo depresién,
fibromialgia (Camargo, 2021), asi como complicaciones osteoarticulares, trastornos gastroin-
testinales y cardiovasculares, y problemas de salud mental, ademas de accidentes de trabajo
(Antunes, 2018).

4. CONCLUSIONES

El andlisis de las tendencias del trabajo profesional, con enfoque en la inclusion de trabajadores
sociales y psicélogos en la Politica de Asistencia Social en el estado de Rio de Janeiro, revela una
serie de desafios y cuestiones acuciantes que merecen atencion.

A lo largo de los afios, la investigacion muestra una transformacion en la Politica de Asistencia
Social, con sefiales de precariedad en las condiciones de trabajo. A pesar de la presencia de una
mano de obra cualificada, los profesionales se enfrentan a dificultades para llevar a cabo su trabajo
diario en consonancia con los principios de la ciudadania y éticos, debido a los limites instituciona-
les para garantizar lo que la normativa de la politica propone como referencia.

Ha habido una diversificacién en los tipos de relaciones contractuales que tienen los profesio-
nales, con predominio de los contratos estatutarios, pero también una presencia significativa de
modalidades precarias, lo que refleja la influencia de las reformas laborales y la recomposicion del
Estado bajo la ldgica neoliberal. Esta diversidad afecta no solo a la estabilidad y los derechos de los
profesionales, sino también a la calidad de los servicios prestados a la poblacién.

Los horarios de trabajo vy los salarios son muy variados, con una proporcién considerable de pro-
fesionales que trabajan a tiempo parcial y cobran por debajo de la media nacional. Esta situacién
sugiere la bdsqueda de multiples empleos para complementar los ingresos, lo que puede afectar
tanto a la eficiencia laboral como a la salud mental de los profesionales.

La precariedad de las condiciones de trabajo, incluidos los bajos salarios, los horarios excesivos
y la falta de estabilidad contractual, repercuten negativamente en la salud y el bienestar de los
profesionales. Esto no solo pone en peligro la calidad de los servicios prestados, sino que también
crea un entorno de trabajo estresante y desmotivador.

Ante este escenario, es urgente implementar politicas dirigidas a valorar y mejorar las condiciones
laborales de los profesionales de la Politica de Asistencia Social. Esto incluye garantizar los derechos
laborales, una remuneracién justa y unas condiciones de trabajo adecuadas para asegurar no solo la
eficacia de los servicios prestados, sino también el bienestar y la salud de los propios profesionales.

En definitiva, la investigacion apunta a la necesidad de una reflexion mas amplia sobre las condi-
ciones de trabajo en la Politica de Asistencia Social, con el fin de garantizar no solo la eficacia de
los servicios prestados, sino también el respeto vy la valoracidn de los profesionales que trabajan
en este ambito, tan fundamental para promover la justicia social y el bienestar de la poblacién
mas vulnerable.
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