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PRESENTACION PRESENTATION

PRESENTACION

Como en otras ocasiones, el contenido de nuestro Dossier, estara dedicado una vez
mas al colectivo de personas mayores. En este caso se analizaran dos aspectos de la
intervencion social realmente interesantes y que desde luego suscitan un debate ético
entre los profesionales. En el primer articulo se explica como es la participacion de
nuestros mayores en los centros de ocio y tiempo libre disponibles para ellos, asi como
laincidencia de la soledad y los determinantes demograficos, que son necesarios tener
en cuenta para percatarnos de las diferencias geograficas existentes entre unos muni-
cipios y otros, especialmente si las localidades son rurales pues la escasez de recursos
y el aislamiento se ven incrementados. En el segundo articulo de este apartado se
estudiaran los aportes del método de atencion centrada en la persona en el ambito de
la Gerontologia y del Trabajo Social, en el que se nos recuerda que no debemos olvidar
que la persona deberia ser el elemento central de las intervenciones.

El apartado de Interés profesional 1o hemos querido dedicar a dos temas de actuali-
dad, uno de ellos es el consumo de drogas en jovenes, y el otro el andlisis del feminis-
mo en nuestros dias.

Por ultimo en el apartado de Intervencion Profesional, se estudian dos temas vincula-
dos directamente con la intervencion social. En el primero se analiza el abuso de poder
por parte de los profesionales. Las conclusiones de este trabajo permiten reflexionar
éticamente sobre el dia a dia de los/as trabajadores/as sociales. En el segundo se es-
tudia la resolucion de un caso practico desde el enfoque sistémico, vinculado con una
problematica concreta, como es la aparicion de un primer brote psicético en la familia.

Esperamos que este nimero os resulte de interés, como en cada nimero 0s anima-
MOs a segulir enviando vuestros trabajos.

Laura Ponce de Ledn Romero
Directora Revista Trabajo Social Hoy
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PARTICIPACION EN CENTROS DE OCIO Y TIEMPO
LIBRE PARA PERSONAS MAYORES: LA INCIDENCIA DE
LA SITUACION DE SOLEDAD Y LOS DETERMINANTES
DEMOGRAFICOS

PARTICIPATION IN ACTIVITY CENTRES FOR THE ELDERLY:
THE INCIDENCE OF LONELINESS AND DEMOGRAPHIC
FACTORS

Fernando Jimeno Jiménez (1) y José Aureliano Martin Segura (2)
(1) IMSERSO
(2) Universidad de Granada

Resumen: El objetivo de esta investigacion es analizar como influyen determinadas circunstan-
cias en la evolucion de los centros sociales, hogares de mayores, recursos asistenciales destina-
dos al ocio y tiempo libre. Se utiliza un modelo predictivo de datos de panel durante el periodo
1999-2010. Obtienen significacion con coeficiente positivo la aproximacion de la situacion de
soledad de la persona mayor, el indicador de poblacion residente en ambito rural y la esperanza
de vida; con coeficiente negativo, la variable que representa la poblacion con 80 afos y mas.

Palabras clave: Personas mayores, Centros sociales de mayores, Situacion de soledad, deter-
minantes.

Abstract: The aim of this research is to analyse how certain circumstances influence the evolution
of activity centres, homes for the elderly and care resources devoted to leisure activities. A predic-
tive model based on panel data gathered between 1999 and 2010 is used. The following variables
are found to be significant with a positive coefficient: approximation of the elderly person’s situa-
tion of loneliness, the population living in rural areas indicator and life expectancy. Significance
with a negative coefficient is obtained by the variable that represents population aged 80 years
and older.

Key words: Seniors, Elderly people, Activity Centres for the Elderly, Situations of loneliness, De-
termining factors.
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Fernando Jimeno | José Aureliano Martin

1. INTRODUCCION

Los centros sociales para personas mayores (CSM), tradicionalmente denominados
hogares, espacios de encuentro y participacion, facilitadores del ocio y tiempo libre,
se encuentran plenamente consolidados en las ciudades y pueblos espafoles en el
marco del bienestar de finales del siglo XX. Iniciaron su actividad en los afios 70 con
mision social (Instituto de Mayores y Servicios Sociales, IMSERSO, 2011), fomentando
programas demandados por los usuarios (juegos, gimnasia, bailes), con posterioridad
enriquecidos al avanzar los anos (talleres de memoria, informatica o turismo social).
Su colectivo de atencion lo constituyen las personas con 65 anos y mas, aunque es
habitual facilitar la condicion de asociado a quienes han cumplido los 60 anos.

Al margen de efectuar actividades de ocio, los centros sociales sirven para que las per-
sonas mayores puedan alcanzar un papel positivo ante la sociedad, un reconocimiento
con trascendencia social (Iglesias, 2001). Unos asociados participan como meros re-
ceptores de actividades, otros con mayor implicacion, en tareas organizadoras (Agullo,
2001).

La importancia ciudadana sobre los centros sociales se manifiesta en la encuesta so-
bre las personas mayores (IMSERSO, 2010), donde el 21 % acude algun dia a la sema-
na a sus instalaciones y el 18 % todos los dias, convirtiéndose en una de las principales
alternativas de participacion activa durante el envejecimiento (IMSERSO, 20074a), frente
alas de naturaleza pasiva (a modo de ejemplo, ver television). Constituyen el progra-
ma asistencial mas conocido (93,3 %) y utilizado (35 %), con porcentajes superiores
a cualquier otro recurso, residencial, centro dia, ayuda a domicilio o teleasistencia
(IMSERSO, 2010).

Mas de tres millones de personas mayores se encuentran asociadas a los mas de cua-
tro mil centros de ocio existentes en Espana (IMSERSO, 2014), con predominio feme-
nino (53 %), circunstancia imputable a su mayor longevidad. En el grafico 1 se refleja la
distribucion porcentual de beneficiarios por Comunidades Autdbnomas, apreciandose
su heterogeneidad territorial y disparidad respecto de la media nacional (cuatro de
cada diez personas mayores ostenta la condicion de asociados).

En los centros sociales se accede a una variada gama de actuaciones, desde las mas
tradicionales (juegos, bailes, cafeteria, actividad fisica), a las modernas (talleres, desa-
rrollo de nuevas tecnologias), adaptadas a todos los gustos y niveles de instruccion
(IMSERSO, 2011). La facilidad en el acceso, la gratuidad en la mayoria de sus servicios
y su funcién social son circunstancias que avalan la demanda y popularidad. A pesar
de no tener un reconocimiento explicito en la Ley de Dependencia (2006), sus insta-
laciones adquieren un mayor protagonismo, toda vez que su espacio es idoneo para
efectuar determinados programas recogidos en el catadlogo de servicios del sistema de
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dependencia. En este sentido, pueden tener encaje los programas de promocion de
la autonomia y prevencion de la situacion de dependencia, los centros diurnos/noctur-
nos, asi como una importante labor informativa, ya que tres de cada cuatro personas
en situacion de dependencia pertenecen al colectivo de personas con 65 y mas anos
y la mitad alcanzan edad avanzada (80 y mas).

30
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R T T T -

20 -""""'W—
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Grafico 1: Porcentaje de personas mayores asociadas a centros sociales por CC.AA.
Fuente: Elaboracion en base a datos IMSERSO (2014).

Sentada la importancia de los CSM, no solo por las actividades de sus asociados, sino
por su potencial trascendencia en el marco del sistema de dependencia espanol, el
objetivo de la presente investigacion consiste en conocer la incidencia de la situacion
de soledad de la persona mayor y determinadas circunstancias demograficas en su
evolucion y alcance. Analizar la influencia de estas circunstancias permite profundizar
en sus posibilidades y ofrecer instrumentos de eficiencia en la gestion.

2. DESARROLLOS TEORICOS Y PRACTICOS

En las siguientes lineas se exponen resultados sobre investigaciones donde se analizan
los efectos de la participacion social sobre la salud, la esperanza de vida y los benefi-
cios sobre la situacion de soledad, asi como su incidencia en el ambito rural.

House, Landis y Umberson (1988) relacionan un mayor riesgo de fallecimiento entre
las personas con escasas relaciones sociales, con el aislamiento. Glass, Mendes, Ma-
rottolli y Berkman (1999) realizan un estudio sobre la poblacién mayor de New Haven
(USA), concluyendo que mantener relaciones sociales disminuye el riesgo de morta-
lidad por todas las causas, aunque sea sin practicar ejercicio, aconsejando la activi-
dad fisica en los mas débiles. Hsu (2007) en el analisis de regresion (datos de panel)

TRABAJO SOCIAL HOY 2" Cuatr. 2017, n.° 81 [7-18] ISSN 1134-0991 9
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sobre el modo de vida de la poblacidon mayor en Taiwan, relaciona la participacion en
actividades sociales con un menor riesgo de fallecimiento y deterioro cognitivo. Holt-
Lunstad, Smith y Layton (2010) en el estudio comparativo de poblaciéon norteameri-
cana, europea, asiatica y australiana concluyen que la probabilidad de supervivencia
de las personas con relaciones sociales adecuadas es superior a quienes se encuen-
tran aislados, especialmente en el colectivo de personas mayores, siendo sus efectos
equiparables a dejar de fumar, superar la obesidad o inactividad. Para Takagi, Kondo
y Kawachi (2013) la participacion social mejora la salud de las personas mayores japo-
nesas, especialmente mujeres, aunque también en el ambito rural los varones cuando
asumen roles de representacion. Para Calvin, Batty, Brett y Dery (2015) la participacion
social disminuye el riesgo de mortalidad entre los mayores de Escocia. Ishikawa et al.
(2016) precisan que en la poblacion japonesa la participacion social predice longevidad
en los mayores, de manera especial aprecian buenos efectos sobre la salud cuando se
asume posicion de liderazgo en las asociaciones.

Cattan, White, Bond y Le Armouth (2005) relacionan la prevencion vy alivio de las situa-
ciones de aislamiento y soledad de los mayores norteamericanos y canadienses con
la participacion en actividades sociales y educativas. Hemingway y Jack (2013) en un
proyecto de investigacion durante tres anos en el Reino Unido, relacionan la partici-
pacion de las personas mayores britanicas en los clubes sociales con la mejora del
bienestar en general, de las relaciones sociales en particular, asi como de la salud fisica
y mental. Hemingway y Jack consideran una limitaciéon no disfrutar de esta opcion,
considerando que hay personas con entorno familiar aisladas socialmente. Routasalo,
Savikko, Tilvis, Strandberg y Pitka (2006), distinguen al analizar la poblacion mayor fin-
landesa, entre soledad emocional y aislamiento social, destacando que para superar la
primera debe la persona expresar sus expectativas y emociones internas. En el mismo
sentido se manifiestan Van Baarsen, Snijders, Smit y van Duijn (2001), separando la
soledad emocional de la social.

Leitner (2003) analiza actuaciones de caracter politico con la finalidad de superar la
situacion de aislamiento familiar, proponiendo mayor nimero de actuaciones profesio-
nales publicas. Ekstrom, Dahlin y Elmstahl (2013) estudian la participacion en activida-
des sociales, culturales y de ocio de personas incluidas en el grupo de edad de 60 a
93 anos, concluyendo que quienes reciben atencion externa (profesional) presentan un
estilo de vida menos activo, participativo y con menor marco relacional que aquellas
que estaban cuidadas con familiares o atendidas con un sistema mixto. En una linea
parecida, Hamel (2016) precisa la tendencia en los centros residenciales modernos
dirigida al acercamiento y contacto del usuario con la sociedad. Para York (2014), en
materia de cuidados, resultan basicas las redes sociales y el apoyo social.

Victor, Scambler, Bond y Bowling (2001) vinculan la buena calidad y satisfaccion vital

con el mantenimiento de relaciones sociales y familiares. Rodriguez, Fernandez y Rojo
(2012) relacionan la vejez activa con la satisfaccion durante el tiempo libre, nivel alto de
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estudios, la frecuencia de contactos con amigos y familiares, la capacidad funcional,
los medios de transportes y, en menor medida, la percepcion de contaminacion y su-
ciedad. Entienden que se va gestando durante el curso vital de cada persona.

El disfrute del tiempo libre esta condicionado por factores generacionales y sociales,
con importancia de factores educativos, de salud y los estereotipos sociales (IMSERSO,
2007Db). Para Bueno y Buz (2006) la participacion en programas de ocio y tiempo libre
esta determinada por las rentas, salud, educacion, familiares, relaciones sociales, nivel
educativo.

La situaciéon de soledad en Espana es abordada en el Observatorio de Personas Ma-
yores (Iglesias, 2001), apreciando cada vez mas una tendencia a la participacion en
actividades de ocio y tiempo libre vinculadas con centros de servicios sociales (anti-
guos hogares de mayores) y destacando como las mujeres son mas proclives a las
reuniones domiciliarias que a las asociaciones y hogares (Iglesias, 2001). Rubio (2011),
relaciona envejecimiento y soledad, siendo la mujer protagonista, aunque demostran-
do actitud participativa e integradora. Recomienda como respuesta de intervencion la
actuacion de los servicios sociales, animales de compania y proximidad con las nuevas
tecnologias. En general, se constata como son numerosas las investigaciones que
vinculan la situacion de soledad con el desarrollo de los servicios sociales (Thorslund,
Norstrom y Wernberg, 1991; Gott et al., 2007; Rogero, 2010).

Duran (2011) no aprecia diferencia derivada del habitat (rural/urbano) en el gjercicio
de actividades sociales. Refleja que en el entorno rural existe un interés en las per-
sonas mayores por mantener relaciones sociales, aunque no tanto en el ambito de la
participacion ciudadana. Destacar que se encuentran muy bien valorados los centros
sociales en el marco rural IMSERSO, 2011).

3. EL MODELO DE DATOS DE PANEL

Se utiliza un modelo predictivo de datos de panel, por permitir un analisis temporal jun-
to a la transversalidad territorial y facilitar el control de la heterogeneidad no observable.
Para ello, se combina la informacion desde 1999 hasta 2010, distribuida por autono-
mias, de modo que por cada variable se dispone de 228 observaciones. La fecha de
cierre constituye una limitacion, toda vez que la disponibilidad de datos de la aproxima-
cion de la situacion de soledad se ofrece por el proveedor hasta esa anualidad.

Yit = C; + b1x1 + bazoi + - + bpTpig O

M i =128 19 (autonomias).
t=1,2,3.0nn. 12 (anualidades, desde 1999 /2010).
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La variable dependiente, objeto de investigacion, esta referida al porcentaje de per-
sonas mayores asociadas a los centros sociales, proporcion resultante de nimero de
asociados respecto del total de poblacién con 65 anos y mas. Ha sido obtenida de los
Informes Anuales del IMSERSO (2000, 2002, 2004, 2006, 2008 y 2010) y completada
con la publicacion en los restantes anos con los Boletines del Envejecimiento (2005,
2007 y 2009), disponibles en la pagina oficial de la referida entidad (www.imserso.es).

Numero personas asociadas a CSM

% CSM =

Poblacion de 65 afios y mas

Las variables independientes se reflejan en la Tabla 1, con indicacion de la fuente de
obtencion de la informacion. En el Grafico 2 se representa la evolucion nacional de
estos cuatro factores, con un comportamiento individual diferenciado en cada uno. La
aproximacion de la situacion de soledad de la persona mayor se ha incrementado en
mas de tres puntos porcentuales en el periodo estudiado, desde el 16,75 % (1999)
hasta el 19,88 % (2010). En el mismo sentido, la poblaciéon con 80 anos y mas asi
como la esperanza de vida al cumplir los 65 anos, incrementando el porcentaje en
torno a dos puntos porcentuales. En direccion contraria opera el indicador de rurali-
dad, representacion de la poblacion que reside en poblaciones con menos de 10 000
habitantes respecto del total autondémico (criterio mantenido en el Libro Blanco del
Envejecimiento Activo), ya que ha descendido tres puntos desde 1999 (24,11 %) hasta
situarse en torno a 21 % en 2015.

100
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Grafico 2: Evolucion soledad, 80 y mas, esperanza de vida y ruralidad.
Fuente: Elaboracion propia en base a informacion INE.
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VARIABLES

CIRCUNSTANCIAS INDEPENDIENTES FUENTE
SOCIALES Soledad de la personas Indicadores Sociales
mayores (INE)

) Envejecimiento del
DEMOGRAFICAS envejecimiento, ruralidad en | Demografia y poblacion (INE)
Espana y esperanza de vida

Tabla 1: Variables independientes del panel de datos.
Fuente: Elaboracion propia.

4. RESULTADOS Y DISCUSION

Una vez aplicado el modelo econométrico (ver Tabla 2), obtienen significacion con coefi-
ciente positivo las variables relativas a la aproximacion de la situacion de soledad de las
personas mayores, el indicador de ruralidad y la esperanza de vida. Con coeficiente
negativo, la pertenencia al grupo de personas de edad avanzada (80 afnos y mas).
Debe destacarse que se trata de un buen modelo, donde la totalidad de los factores
alcanzan significacion por debajo del 1 %, a excepcion de la variable esperanza de vida
(1,7 %), situada por debajo del 5 %.

VARIABLE Estimate Std. Error Df T Sig.
Coeficiente -102,0000 41,000000 180,000 -2,00 0,016
SOLEDAD ,000000 ,000000 180,000 ,000 0,000
RURALIDAD 1,000000 ,000000 180,000 8,003 0,000
80y MAS -2,000000 4,000000 180,000 ,000 0,000***
ESPERANZA DE VIDA 6,000000 2,000000 180,000 2,000 0,017

Tabla 2: Resultados modelo econométrico. Variable dependiente: Mayores asociados a centros sociales.
Fuente: Modelo econométrico (1999/2010).

De igual modo, al tratarse de un modelo de efectos fijos por Comunidades y Ciudades
Auténomas, se reproducen en la Tabla 3 los resultados por territorios, donde se apre-
cia que la significacion se encuentra por debajo del 1 %.
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VARIABLE Estimate Std. Error Df T Sig.
Coeficiente -102,0000 41,000000 180,000 -2,00 0,016
ANDALUCIA -5,000000 7,000000 181 0,000 0,000"**
ARAGON -32,00000 6,000000 181 -5,05 0,000"**
ASTURIAS 16,000000 9,000000 181 1,000 0,000"**
BALEARES -5,000000 8,000000 181 0,000 0,000"**
CANARIAS -29,04828 10,000000 180,000 -2,000 0,006***
CANTABRIA -32,00000 6,000000 181 -5,000 0,000"**
CASTILLA Y LEON -51,000000 6,000000 180,000 -7,000 0,000
C. LA MANCHA -50,000000 6,035287 180,000 -8,000 0,000
CATALUNA -25,000000 6,000000 180,000 -3,000 0,000"**
CEUTA 78,049771 12,041277 181 6,000 0,000"**
VALENCIA 0,000000 8,000000 181 0,000 0,000**
EXTREMADURA -49,000000 7,052748 180,000 -6,000 0,000"**
GALICIA -45,000000 7,000000 181 -6,000 0,000"**
MADRID 14,000000 9,000000 180,000 1,000 0,000"**
MELILLA 46,091259 13,000000 181 3,000 0,001***
MURCIA 44,000000 9,000000 181 4,000 0,000"**
NAVARRA -23,000000 5,000000 180,000 -4,000 0,000"**
PAISVASCO -23,000000 8,051933 181 -2,000 0,004***
RIOJA REF REF REF REF REF

Tabla 3: Resultados modelo econométrico. Variable dependiente: Mayores asociados a centros sociales.
Fuente: Modelo econométrico (1999/2010).

La situacion de soledad de la persona mayor se relaciona con la evolucion de los centros
sociales. La ausencia de acompanamiento y la necesidad de mantener contactos exter-
nos promueven que el centro de ocio y tiempo libre sea un punto de encuentro y fomento
de las relaciones sociales. Este resultado coincide con los estudios de Cattan et al. (2005)
o lglesias (2001) y se aproxima a la vision de Rubio (2011). Conviene matizar que la situa-
cion de soledad afecta en mayor medida al sexo femenino y al @mbito rural.

De conformidad con los resultados de la ecuacion, la residencia en entorno rural man-
tiene relacion directa con los centros de ocio y tiempo libre, consecuencia légica del
avance que han experimentado los servicios sociales en las autonomias con mayor
porcentaje de poblacion que habita en poblaciones pequenas (menos de 10 000 ha-
bitantes). Esta posicion coincide con el estudio de Duran (2011) y con el de Jimeno y
Martin (2016), debido a que la situacion de dispersion, masculinizacion y envejecimien-
to que padecen los pueblos ha favorecido el destino de recursos publicos, especial-
mente en los pueblos con menos habitantes, convirtiéndose el acceso a los centros de
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ocio una exigencia para los recién jubilados. Frente al habitat urbano, con mas oferta
cultural, se detecta un menor interés en el entorno rural por las actividades de partici-
pacion ciudadana y de voluntariado (IMSERSO, 2011).

El modelo detecta que la esperanza de vida se vincula positivamente con los centros
sociales de mayores, con similitud a los resultados expuestos con anterioridad (Holt-
Lunstad et al., 2010; Takagi et al., 2013). De todos modos, habria que preguntarse si
los mayores acuden a los centros de ocio porque se encuentran con buena salud o si
tienen buena salud por asistir a estos lugares de participacion.

Por ultimo, la pertenencia al grupo con 80 afos y mas, representacion del envejeci-
miento del envejecimiento, se relaciona con coeficiente negativo con los lugares de
ocio. Esta situacion tiene acomodo en la especial incidencia que representa para este
colectivo la aparicion de limitaciones y situaciones de dependencia que dificultan la
salida del hogar ante la necesidad de cuidados mas intensos y, en su caso, ingresos
residenciales. El resultado se corrobora con el dato significativo del perfil del usuario
nacional de los CSM, con una edad media de 73 anos (IMSERSO, 2014).

5. CONCLUSIONES

Los centros sociales son la respuesta de los servicios sociales de finales del siglo XX
a las demandas de fomento del ocio y posibilidad de relacionarse de las personas
mayores. Su contribucion ofrece una alternativa de participacion activa, muy valorada
y utilizada, con expectativas futuras en el marco del sistema de dependencia espanol.

Ante la posicidon trascendente que asumen, se ha planteado conocer como inciden
determinadas condiciones de vida por medio de un modelo econométrico, analizando
evolucion temporal y distribucion autondmica.

Se puede considerar que los CSM cumplen una mision social que supera la mera
satisfaccion del tiempo libre. En este sentido, la situacion de soledad de los mayo-
res encuentra respuesta en los centros de ocio, facilitando programas y puntos de
encuentro que favorecen la comunicacion y actividades superadoras de la posicion
de aislamiento. De igual forma, se ha detectado una relacion directa con la variable
esperanza de vida, vinculandose la buena salud fisica e intelectual con la vida activa,
el mantenimiento de relaciones personales y participacion en los programas que se
desarrollan en sus instalaciones.

Tras los instrumentos de planificacion acordados por las Administraciones Publicas
(ahos 90) vy la puesta en marcha del sistema de dependencia (2006), las poblaciones
rurales han incrementado notablemente los recursos asistenciales en general y los
centros de ocio en particular, consecuencia del éxodo de jovenes al entorno urbano y
la mayor dispersion territorial.
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Se aprecia una relacion inversa con el colectivo de personas con edad superior a 80
anos, etapa vital donde aparecen con mayor probabilidad la situacion de dependencia
y la necesidad de cuidados con elevada intensidad, limitadoras de la presencia y dis-
frute de los programas ofrecidos. Esta circunstancia motiva la consideracion del CSM
Ccomo un recurso destinado a la primera etapa del envejecimiento.
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DOSSIER PERSONAS MAYORES

EL TRABAJO SOCIAL Y EL METODO DE ATENCION
CENTRADA EN LA PERSONA EN EL AMBITO
DE LA GERONTOLOGIA

SOCIAL WORK AND PERSON-CENTRED CARE IN THE
FIELD OF GERONTOLOGY

Rubén Yusta Tirado (1)
(1) Residencia de Mayores Adavir

Resumen: Este articulo pretende analizar el método de Atencion Centrada en la Persona en el
ambito gerontoldgico desde la vision del trabajo social y las ciencias sociales. Muchos de los
profesionales del ambito de la geriatria suelen identificar el método de Atencién Centrada en la
Persona con la retirada de sujeciones y restricciones fisicas de los usuarios. Si realizamos un
estudio del decalogo de este innovador método, descubriremos un método basado en el ambito
social, que prioriza en todo momento la dignidad de la personay la mejora de sus condiciones de
vida; propdsitos que se encuentran ligados al trabajo social desde sus inicios.

Palabras Clave: Geriatria, Personas Mayores, Dependencia, Residencias de Mayores, Atencion
Centrada en la Persona.

Abstract: This article analyses the Person-Centred Care model in the area of gerontology, from
the perspective of social work and the social sciences. Many professionals in the field of geriatrics
believe that Person-Centred Care means the removal of physical restrictions used on patients.
But if we examine the fundamental principles of this innovative method, we will discover a method
based on the social setting, a method that has as its highest priority personal dignity and the
improvement of living conditions; priorities that have been closely associated with social work
since its founding.
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1. INTRODUCCION

El modelo de Atencion Centrada en la Persona (ACP) supone uno de los avances mas
importantes en materia de intervencion y atencion en el ambito geriatrico-residencial.
Con el desarrollo de este modelo de intervencion se ha dado un salto de calidad en
todos los sentidos, lo cual se ve representado en el gran nUmero de residencias y gru-
pos residenciales que estan adaptandose a los protocolos y medidas de intervencion
recogidos dentro de este innovador método. También son muchos los profesionales
que con la puesta en marcha de la ACP han cambiado el rumbo de sus intervenciones,
valorando las medidas y técnicas utilizadas en este sistema y adecuando su trabajo
diario a los procedimientos recogidos en este método.

Pero comencemos desde el principio, el método ACP tiene sus origenes en la in-
tervencion en el ambito de la discapacidad. Este ambito, que en muchos aspectos
nada tiene que ver con la geriatria, ha sido el causante del “cambio de vision”, en la
atencion del mayor. Ha sido el responsable de que los/las profesionales del ambito
de la tercera edad vean necesario cambiar el prisma con el que se desarrollaba la
atencion al mayor, situando al usuario en el centro de todos los servicios y programas
que tiene a su disposicion en un centro asistencial o residencial. Pero este método
no se centra Unicamente en la propia intervencion o en el disefio del trabajo dentro
de un centro residencial; los profesionales que han desarrollado estas técnicas han
querido ir mas alla, desarrollando y apoyando una metodologia que priorice el poder
de autodeterminacion del mayor y su participacion activa en todos los aspectos de
su vida, interviniendo en aspectos tan sensibles como el disefio del centro geriatrico,
la higiene diaria del residente, el mobiliario especifico de la residencia o los horarios
establecidos, entre otros. Un claro ejemplo de la innovacion que supone este méto-
do es la propuesta de otros tipos de centros para mayores que suman una variante
mas a las ya conocidas residencias y centros de dia. Una de estas alternativas es el
Cohousing o viviendas colaborativas. Este tipo de viviendas son desarrolladas por los
propios usuarios a través de su organizacion en cooperativas y su principal caracte-
ristica es que son los propios usuarios los que poseen el poder de decision en todas
las cuestiones referentes a su salud, cuidados, ocio e incluso el diseno de la propia
vivienda (Martinez, 2015).

El método de Atencion Centrada en la Persona propone relacionar el concepto de
autonomia personal con un término que, a dia de hoy, se nos hace indispensable a
la hora de abordar la intervencién con personas mayores: La dignidad y el respeto
al usuario como persona. El método ACP prioriza la dignidad en el trato como ca-
racteristica principal del método; un método donde el mayor es el centro de toda
intervencion y todos los servicios, profesionales, instalaciones y técnicas terapéu-
ticas giran en torno al usuario y son desarrolladas en funcion de las caracteristicas
Unicas y personales del residente. Nos encontramos por tanto en un ambiente donde
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el mayor no es necesariamente el que tiene que adecuarse a las caracteristicas y
particularidades del centro donde va a ingresar, sino que es el propio centro junto
con sus profesionales el que modificara y planificara la intervenciéon en funcion de las
necesidades del mayor.

Este simple hecho supone la reconsideracion de todos los planes de intervencion que
se desarrollaban en los centros residenciales hasta hace menos de una década. Hasta
hace unos anos la atencion residencial tenia en el Modelo de Atencion Integral el méaxi-
Mo exponente en materia de calidad en el trato a los residentes. Este método proponia
la cohesidon en un mismo centro residencial de unos servicios y un equipo multidisci-
plinar que dieran una atencion total a todas las necesidades del mayor. La llegada del
método ACP supone un cambio de rumbo en la metodologia existente, haciendo que
todos los servicios y programas llevados a cabo en este tipo de centros tengan que
adaptar estos servicios a las particularidades e individualidades de cada usuario. Debi-
do a la fuerte difusion que el método de ACP esta teniendo en el ambito de la geriatria,
muchos centros no han tardado en unificar ambos modelos, pasando del modelo de
Atencion Integral y el modelo de Atencion Centrada en la Persona al conocido como
modelo de Atencion Integral Centrada en la Persona (AICP), método que unifica ambos
modelos y que esta teniendo resultados muy positivos.

En cualquier caso cualquiera de las variantes donde se contemple la Atencion Centra-
da en la Persona supone un salto de calidad muy significativo en la intervencion en el
ambito de la geriatria. Sector que, si nos fijamos en los diferentes estudios demografi-
cos en materia de envejecimiento en los préoximos 50 afnos, duplicara notablemente el
numero de usuarios y personas susceptibles de ser atendidas, lo cual hace plantear-
nos la mejora y la diversificacion de métodos y técnicas de intervencion para adaptar-
los a los nuevos tiempos que se presentan.

2. EL METODO DE ATENCION CENTRADA EN LA PERSONA

Como hemos citado en la introduccion, el método de Atencion Centrada en la Persona
propone una metodologia de intervencion basado en la dignidad y el respeto de la per-
sonalidad y caracteristicas propias del usuario como persona Unica y particular. Pero
este método no se queda solo ahi, este procedimiento estipula una serie de medidas
que defienden el empoderamiento del mayor y su capacidad de decision en su propio
tratamiento. El usuario deja de ser una “pieza”, de la intervencion para convertirse en
el centro de todo el proceso. Se trata de una estrategia social en la que el mayor es
capaz de decidir por si mismo y en el que son tenidos en cuenta aspectos tan impor-
tantes como sus preferencias personales, su historia de vida y su entorno familiar o
social. Todo ello supone un trato mas digno que da como resultado la mejora de las
condiciones de vida del usuario en el entorno geriatrico-residencial.
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Una de las consecuencias mas conocidas de este método, y en ocasiones por la que
es identificado, es la retirada de sujeciones. Como préactica que persigue el empode-
ramiento y dignidad del mayor, uno de los aspectos que mas polemiza con su politica
e ideologia es el uso de sujeciones y restricciones fisicas que limiten el movimiento
o la voluntad del mayor. Esta teoria pretende limitar, o eliminar en la mayoria de los
casos, la utilizacion de sujeciones que limiten la libertad y movilidad del mayor; para
conseguirlo emplea una serie de medidas terapéuticas basadas en la observacion y el
trabajo en equipo que permitan al usuario vivir en un entorno seguro pero sin limitar sus
acciones o movimientos. En la practica se trata de un gjercicio de observacion y de in-
vestigacion individual, en el cual el personal del centro residencial evalla las causas del
comportamiento “anémalo”, y propone técnicas imaginativas que eviten la utilizacion
de sujeciones. A la vez que realiza esta observacion, el centro también debera contar
con medios técnicos que favorezcan la eliminacion de estas sujeciones, garantizando
de igual forma la seguridad e integridad de todos sus residentes.

Sin duda esta es la medida mas influyente de todo el método y por la cual suele ser
reconocido, pero no nos enganemos; detras de esta retirada de sujeciones existe un
estudio previo de cada caso de forma individualizada, en el que se investiga la biografia
del usuario, sus preferencias personales, el comportamiento en diferentes etapas del
dia y el entorno social o familiar que rodea a la persona. Se trata de un trabajo llevado
a cabo por un equipo multidisciplinar que previamente ha sido formado en el método
de Atencion Centrada en la Persona y cuyo proceder esta orientado hacia la mejora de
las condiciones del mayor y la propuesta de una forma de vida mas digna.

Todo este proceso puede parecer sencillo, pero detras de él existe todo un plan de
actuacion previo a la retirada de sujeciones que supone un cambio trascendental en la
metodologia del centro. Existen multiples procedimientos para llevar a cabo la retirada
de sujeciones pero todos ellos coinciden en la existencia de las siguientes etapas:

e Formacion/concienciacion del personal del centro: Todos los profesionales del
centro deberan recibir una formacion previa a la implantacion del programa que
les ayude a comprender y compartir los métodos y técnicas que van a llevarse
a cabo en el centro en el proceso de desatar. Es imprescindible que el equipo
de la residencia se implique de forma activa en el proyecto, manteniendo una
actitud positiva y de trabajo en equipo.

e Concienciacion y compromiso familiar: Al igual que los profesionales de la re-
sidencia, los familiares también son claves en este proceso de cambio. El en-
torno familiar del usuario debe participar de forma activa en la implantacion del
método, siendo parte fundamental en nuestra intervencion y protagonistas de
nuestro protocolo de actuacion. Es fundamental que ellos también sean forma-
dos en el método de Atencion Centrada en la Persona y que participen desde el
principio en la implantacion de estas técnicas.
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e Analisis global de la situacion del centro: Antes de iniciar la retirada de las su-
jeciones se debera llevar a cabo un andlisis general de las sujeciones utilizadas
en el centro. De esta forma no solo tendremos un conocimiento del nimero y la
tipologia de estas, sino que servira para ser conscientes de la situacion real de
la residencia en este sentido.

e Estudio individual de cada caso: Al tratarse de un método en el que prima la
atencion individualizada se debera actuar como tal. Cada caso sera tratado de
forma individualizada, analizando las diferentes alternativas para la retirada de
cada sujecion. En este paso es fundamental la intervencion de todo el equipo
del centro, analizando aspectos clave del usuario como la biografia personal, su
entorno social o familiar, su comportamiento y, en definitiva, sus caracteristicas
individuales.

e |mplantacion progresiva: La implantacion de estas medidas sera progresiva,
persiguiendo en todo momento la mejora de las condiciones de vida del usuario
y cuidando su seguridad y bienestar. Conseguir un centro con sujeciones cero
O con un porcentaje de sujeciones muy bajo no se consigue de la noche a la
manana, se trata de un proceso que lleva bastante tiempo y que se fundamenta
en el cambio de “cultura”, de la residencia.

e Seguimiento del proceso y de los resultados: Como todo procedimiento nuevo
que implantamos en la residencia tendremos que realizar un seguimiento de los
resultados que estamos obteniendo. Este seguimiento no solo nos servira para
analizar el nUmero de sujeciones que estamos retirando, sino para comprobar
la viabilidad del proyecto, el grado de aceptacion general y las mejoras en las
condiciones de vida de nuestros usuarios.

En ocasiones, y aunque pueda parecer extrano, la retirada de sujeciones suele ser una
técnica que esta mas relacionada con la concienciacion profesional y familiar que con el
propio trabajo de investigacion y observacion con el mayor. Espana tiene una vision “per-
misiva”, con las sujeciones fisicas en el ambito de la geriatria, 10 que nos lleva a que en
muchos casos sean las propias familias las que se sienten mas seguras cuando su fami-
liar esta sujeto. Esto es debido a la falta de concienciacion e informacion en cuanto a los
métodos basados en la ACP gue puedan garantizar la seguridad y bienestar del usuario
sin necesidad de recurrir a las sujeciones. Una muestra de esta aceptacion generalizada
existente en Espana respecto al uso de sujeciones la podemos ver al comparar los datos
mostrados en el estudio llevado a cabo por la Confederacion Espanola de Organizacio-
nes de Mayores (CEOMA, 2011) en materia de restricciones fisicas entre nuestro pais y
el resto de paises de la Unidén Europea; mientras que paises como lItalia o Alemania se
encuentran en torno a un 15 %, Reino Unido en un 4 % o Dinamarca un 2 %, Espana
cuenta con un 23 % de personas en residencia que utilizan algun tipo de sujecion, datos
que alarman, no solo a los profesionales nacionales que estan intentando reducir esta
cifra, sino a los profesionales europeos que ano tras ano visitan nuestro pais.
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Grafico 1: Comparativa del uso de sujeciones en diferentes paises europeos.
Fuente: Estudio realizado por la Confederacion Espanola de Organizaciones de Mayores (CEOMA).

Sin dejar de lado estos datos, el Director Técnico del Programa “Desatar al anciano y
enfermo de Alzheimer”, Antonio Burguefio (2011), afirma que Espafna abusa de esta
practica, lo cual puede rebasar la linea roja en la defensa de derechos fundamentales
y la libertad del usuario.

3. EL ASPECTO SOCIAL DE LA ATENCION CENTRADA EN LA PERSONA

El método de Atencién Centrado en la Persona no se limita a la simple retirada de
sujeciones. Este método asume una serie de principios y consideraciones que estan
perfectamente enunciados en el decélogo desarrollado por Martinez (2013):

Todas las personas tienen dignidad.

Cada persona es unica.

La biografia es la razdn esencial de la singularidad.

Las personas tienen derecho a controlar su propia vida.

Las personas con grave afectacion cognitiva también tienen derecho a ejercer

Su autonomia.

Todas las personas tienen fortalezas y capacidades.

7. El'ambiente fisico influye en el comportamiento y en el bienestar subjetivo de
las personas.

8. Laactividad cotidiana tiene una gran importancia en el bienestar de las personas.

9. Las personas son interdependientes.

10. Las personas son multidimensionales y estan sujetas a cambios.

ISAEE A

o
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Si analizamos el decalogo de la ACP podremos llegar a la conclusion de que la retirada
de las restricciones fisicas es solo la punta del iceberg de un método basado en la in-
tervencion multidisciplinar, que pretende dar un giro a la atencién geriatrica como la co-
nocemos hoy en dia. Como trabajadores/as sociales, al detenernos en este decélogo,
observaremos que propone una serie de practicas propias del ambito social en el que
nuestra figura pasa a ser necesaria y determinante para llevar a cabo la implantacion
de este método.

En primer lugar este método propone priorizar la dignidad del usuario como valor prin-
cipal de toda accién o intervencion. Si revisamos el articulo 5 del Codigo Deontoldgico
del Trabajo Social aprobado por la Asamblea del Consejo General del Trabajo Social
(2012) encontraremos lo siguiente: “El trabajo social es una profesion basada en la
practica y una disciplina académica que promueve el cambio y el desarrollo social, la
cohesiodn social, y el fortalecimiento y la liberacion de las personas”. Si esta frase no
hiciera referencia a nuestra profesion podriamos estar ante una descripcion de lo que
la ACP pretende aportar al ambito del mayor. Por tanto se trata de una disciplina estre-
chamente ligada a una de las razones principales de ser del trabajo social: el desarrollo
de una serie de practicas y acciones que promuevan el cambio social, el aumento del
bienestar y el cumplimento de los principios basicos de dignidad, libertad e igualdad.

Si continuamos analizando el decalogo de la ACP veremos que otro de los aspectos
clave a la hora de llevar a cabo este método es la importancia de la biografia personal
del usuario. Para ello propone la elaboracion de la Historia de Vida del mayor, la cual
ayudara al equipo multidisciplinar del centro a conocer a la persona, entender el por-
qué de sus comportamientos y, en definitiva, a dar un trato individualizado a la persona,
en el que la persona que esta interviniendo con el usuario es conocedora de sus carac-
teristicas individuales y se preocupa por su bienestar. Si examinamos cualquiera de las
Historias de Vida que proponen los profesionales que han desarrollado este método
veremos que ninguna de ellas dista mucho de nuestra Historia Social, herramienta
fundamental del trabajo social en todos sus ambitos de actuacion.

El andlisis de Fortalezas y Capacidades es otra de las técnicas que el trabajo social
lleva utilizando desde sus inicios. Apoyarnos en los aspectos positivos que puedan fo-
mentar el cambio en la persona es fundamental en cualquier intervencion que se lleve a
cabo como trabajador/a social. En este sentido el método de Atencion Centrada en la
Persona determina que, aunque la persona tenga un elevado grado de dependencia,
también tiene fortalezas y capacidades sobre las que puede recaer el peso de nuestra
intervencion. El reconocimiento y refuerzo de estas sera clave para el desarrollo de
nuestra intervencion y, en definitiva, en el bienestar del usuario. El andlisis de estos dos
aspectos también se hara extensible al entorno social y familiar del residente, hacién-
doles participes en todo momento de la intervencion y apoyandonos en los aspectos
positivos que detectemos en cada uno de estos grupos.
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La individualizacion de la persona es otro de los términos que desde el inicio de la
carrera de trabajo social esta presente en nuestra disciplina. Teniendo una vision del
usuario como ser unico e individual podremos adaptar nuestra intervencion y los me-
dios técnicos de los que dispongamos a sus circunstancias propias € individuales. El
método de ACP refiere que cada persona es Unica y, como tal, tiene un proyecto vital
propio aunque su vida se desarrolle dentro del entorno residencial. De esta forma,
como trabajadores/as sociales, tendremos que orientar nuestra intervencion de forma
multidireccional, 0 como muchas veces hacemos referencia, debera estar orientada
hacia casos, grupos y comunidades.

Pero este método no centra su labor Unicamente en el individuo; al igual que el trabajo
social la ACP reconoce que las personas son interdependientes. Segun fue categoriza-
do por Aristoteles (S. IV a. de C.), el ser humano es un animal social que vive y necesita
relacionarse con otras personas. Una de las causas de que exista el trabajo social es el
andlisis y la intervencion profesional en estas relaciones, las cuales son fundamentales
para el desarrollo personal de cada individuo. Segun este método los profesionales, el
entorno familiar y el entorno social son esenciales en el desarrollo del mayor y, por tanto,
deberan tener un papel esencial en el gjercicio de autodeterminacion de la persona. Como
trabajadores/as del ambito geriatrico tendremos que orientar nuestra intervencion hacia
un ambiente plural, en el que el usuario y su entorno son determinantes no solo en el re-
sultado final de nuestra intervencion, sino en el propio diseno de la intervencion.

Por ultimo el decalogo también hace referencia a la autonomia de nuestros usuarios.
Desde que un/a trabajador/a social comienza a planificar su intervencion, esta esta
orientada hacia la mejora de las condiciones iniciales del usuario dentro de un clima de
aceptacion y asertividad, en la que el profesional interviene en el proceso de cambio o
mejora respetando en todo momento las decisiones del usuario. El mayor es un agente
activo y como tal es el protagonista de su vida y de todos los procesos que puedan
iniciarse en el centro. El profesional geriatrico participa de forma activa en la vida del
mayor buscando elementos de apoyo para la autodeterminacion del usuario, hecho
que normalmente también sucede en otros ambitos del trabajo social.

En definitiva, si analizamos las caracteristicas principales del método de Atencion Cen-
trada en la Persona seremos conscientes del “contenido social”, tan importante que
reporta esta técnica. Se trata de una mejora de los métodos de intervencion geriatricos
que busca en todo momento la autonomia persona y la reducciéon de la dependen-
cia respetando la dignidad y la autodeterminacion de las personas mayores. Situar al
usuario en el centro de la atencion donde profesionales, entorno social, entorno familiar
y medios técnicos colaboren estrechamente en la intervencién supone una reminiscen-
cia del Humanismo de Rogers (1961) aplicada al ambito de la intervencion geriatrica.
La utilizacion de estas practicas sitla al mayor en la clspide de la piramide en la que
es el organismo residencial el que se adapta a las particularidades del mayor y rompe
con laidea de que es el mayor el que debe adaptarse al funcionamiento del centro.
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4. CONCLUSIONES

Muchos profesionales del ambito de la geriatria identifican el método de Atencion Cen-
trada en la persona con la retirada de las sujeciones en el ambito residencial. En cambio
esta percepcion es demasiado basica ya que este método va mucho mas alla, supone
una propuesta de mejora de la intervencion geriatrica basada en el ambito psicosocial.
Esta técnica propone mejorar la atencion a las personas mayores volviendo a algo tan
simple como la personalizacion del mayor, la conciencia de que el usuario es una perso-
na, y como tal, tiene que participar activamente en su desarrollo vital de forma digna e
individualizada.

Asimismo la figura del trabajador/a social es clave en el desarrollo de este innovador
método. Si analizamos profundamente la técnica de ACP, observaremos que desde el
propio preambulo el método de Atenciéon Centrada en la Persona tiene un valor social
muy importante que le hace compatible en todos los sentidos con los valores propios del
trabajo social. Es mas, si examinamos los aspectos clave del decélogo de la ACP se nos
hace muy dificil pensar en una intervencion llevada a cabo desde la disciplina del trabajo
social cuyos fundamentos, medios y objetivos no coincidan de lleno con este método.

Es importante que como profesionales del ambito social sepamos valorar, y aplicar,
la parte social de este método aunque el centro donde nos encontremos no se haya
planteado aun la retirada progresiva de las sujeciones, ya que supone un cambio muy
positivo en la forma de intervenir con nuestros residentes. El uso de estas técnicas
dotara a nuestra intervencion de una vision individual del residente, donde el trabajo
en equipo no se quedara en la simple coordinacion con los profesionales del equipo
multidisciplinar, teniendo en cuenta aspectos fundamentales para el mayor como su
entorno familiar, sus preferencias personales y las particularidades de cada usuario en
relacion a su desarrollo diario en el centro.

También es fundamental que desde el Trabajo Social Geriatrico exista una renovacion
en materia de métodos y técnicas de intervencion que se ajuste a la nueva realidad que
métodos como el de la Atencion Centrada en la Persona suponen para el sector. Cada
dia son mas los/as trabajadores/as sociales que desempenan su labor profesional con
este colectivo y, por tanto, se debera adaptar la disciplina a las necesidades especifi-
cas de este ambito que se encuentra en pleno crecimiento y desarrollo.
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Resumen: El consumo de sustancias psicoactivas entre jévenes se ha convertido en un instru-
mento para el logro de los estados de animo esperados en sus contextos de ocio y diversion.
Con el objetivo de conocer el perfil sociodemografico actual, tipologias y patrones de consumo
de sustancias psicoactivas entre los jovenes, asi como tener una vision mas amplia de su ten-
dencia en relacion al ocio nocturno, se lleva a cabo la presente investigacion en la que participan
1024 jovenes de Mélaga. A través de un cuestionario especifico se recoge en los propios lugares
de ocio informacion de los jovenes que permite describir la realidad de su consumo y plantear es-
trategias de prevencion con mayor adaptacion a los nuevos patrones de uso de estas sustancias.

Palabras clave: Adiccion, Drogodependencia, Prevencion, Ocio, Juventud.

Abstract: The use of psychoactive substances among young people has become an instrument
with which to attain the states of mind often expected in contexts of leisure and entertainment. To
better understand the current sociodemographic profile of users and the typologies and patterns
of psychoactive substance use among young people, and also to obtain a broader vision of the
trend in relation to nightlife, a study involving 1 024 young people in Mélaga was conducted. A
specific questionnaire administered to young people in the nightclubs was used to gather informa-
tion with which to describe the current reality of use and to develop prevention strategies better
adapted to the new patterns appearing in the use of these substances.
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1. INTRODUCCION

Uno de los problemas sociosanitarios mas preocupantes de los paises desarrollados
es el consumo de sustancias que pueden llegar a producir algun tipo de adiccion
por parte de la poblacion. Son numerosas las investigaciones que confirman la rela-
cion existente entre determinadas formas de ocio y los consumos de drogas. Ciertos
comportamientos que llevan aparejado el uso y abuso de bebidas alcohdlicas en ado-
lescentes durante los fines de semana, aparecen estrechamente relacionados con la
necesidad que tiene el colectivo de relacionarse con sus iguales, de divertirse y de
ocupar su tiempo libre. La adolescencia es un periodo critico para la adopcion de las
pautas de abuso de sustancias adictivas, y es por ello que abordar la problematica del
consumo en estas edades es una cuestion crucial y primordial, como elemento pre-
ventivo de primer orden (EDADES, 2013; ESTUDES, 2014; PASDA, 2016).

La Asociacion Civica para la Prevencion (ACP) desde el Observatorio Malaguefnio de
Adicciones mantiene desde sus inicios una linea formativa e investigadora al obje-
to de conocer en cada momento la realidad de quienes realizan consumos tanto de
sustancias legales como ilegales, asi como de sus motivaciones y del porqué de sus
comportamientos. Con este interés y desde el compromiso con la prevencion que
define la propia naturaleza de ACP, surge la presente investigacion como propuesta
realizada al Area de Juventud del Ayuntamiento de Mélaga en el marco del proyecto de
Mediadores Preventivos en el Ocio Nocturno. Este proyecto tiene su antecedente en
otro denominado Servicio de Atencién a la Movida (SAM), centrado durante mas de 16
anos en la prevencion con jovenes a través de la reduccion de riesgos y danos en el
ocio nocturno. Se ha llevado a cabo en festivales, ferias, conciertos, etc., en definitiva,
en aquellos lugares donde la juventud puede consumir sustancias tanto legales como
ilegales, disefiado como proyecto de prevencion indicada y/o selectiva que permite
llegar a la poblacion que consume y/o también a la que se encuentra en riesgo de
hacerlo (Becona, 2002).

Con este estudio se pretende conocer el perfil sociodemografico actual, tipologias y
patrones de consumo de sustancias psicoactivas entre los jovenes, asi como tener
una visibn mas amplia de su tendencia en relacion al ocio nocturno. Todo ello para
poder activar “politicas”, dirigidas a intervenir sobre la concepcién que la juventud
tiene respecto a las drogas y su uso en el ocio, desde el conocimiento de lo que esta
ocurriendo en la calle, en aquellos lugares donde estan y conviven los jovenes en sus
momentos de diversion.
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2. ADICCIONES Y ADOLESCENCIA

Las adicciones a sustancias no son hechos aislados. Segun datos de la Unién de Aso-
ciaciones y Entidades de Atencion al Drogodependiente (UNAD) durante el afio 2015
se atendieron a casi doscientas mil personas en actuaciones relacionadas con la pre-
vencion (74 %); la prestacion de servicios asistenciales (16 %); los servicios de empleo
e insercion (6 %); los relacionados con el ambito juridico legal (3 %); y la atencion a
familiares de personas con problemas de adiccion (menos del 1 %). Todo ello ademas
solo desde el movimiento social y/o tercer sector. En lo que respecta a la administra-
cion publica y mas concretamente a la Comunidad Auténoma de Andalucia, durante
el 2015 se realizaron “un total de 20 788 admisiones a tratamiento en los Centros de
Tratamiento Ambulatorio de la Red Publica de Atencién a las Adicciones” (Junta de
Andalucia, 2015, p. 7), de los que el 31 % correspondia a problemas con el alcohol.

En la realidad de los adolescentes, para poder dimensionar este fendmeno es necesa-
rio entender qué es 1o que sucede en su mente y cuales son los factores que pueden
predisponerlos a un consumo abusivo de sustancias. No es casualidad que el inicio
del consumo de drogas, tanto legales como ilegales, tenga lugar precisamente y en su
mayor parte en dicha etapa evolutiva. De hecho, el periodo critico para la experimen-
tacion inicial con una 0 mas sustancias psicoactivas comprende desde el comienzo
hasta mediados de la adolescencia (Botvin y Botvin, 1992). Ahora bien, el que este
consumo experimental u ocasional sea algo transitorio y anecddtico en la vida de un
adolescente o0 se convierta en un consumo problematico que dificulte su maduracion
y desarrollo personal, va a depender de como actle quien maneje la situacion, lo que
estara determinado por un entramado de factores de riesgo y de proteccion presentes
en su realidad y recursos personales.

Cada adolescente vive esta etapa de una manera particular y subjetiva. En este sentido,
podemos afirmar que no existe “el adolescente”, sino “los/as adolescentes”, ya que cada
persona es resultado directo del medio social en que se desenvuelve, es decir, espacios
y comunidades humanas que producen diferentes maneras de ser adolescente. En la
aproximacion a la problematica de los menores consumidores de drogas se parte de que
el sujeto se desarrolla en interaccion con su medio ambiente. Este desarrollo, vivido como
transicion, es mas efecto de variables ambientales que de variables estrictamente ligadas
al crecimiento fisico, lo que hace que no podamos hablar de una sola adolescencia, sino
de una pluralidad de adolescencias. De acuerdo con Zazzo (1972) “la adolescencia ver-
dadera no existe y no se puede observar mas que en su medio” (p. 11).

Cada sociedad en un momento determinado genera formas especificas de sociali-
zacion y por tanto cada adolescencia se forma con unas caracteristicas diferenciales
y propias. Los/as adolescentes son particularmente sensibles ante la sociedad que
les rodea: sus valores, tensiones politicas y econdmicas, sus reglas, las modas, las
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actitudes vitales dominantes, etc. ¢ Cuales son las caracteristicas socioculturales de
nuestra sociedad actual en la que se esta socializando la juventud? Algunos de los
valores y actitudes vitales que estan definiendo a parte de la adolescencia del milenio
son senalados en numerosas investigaciones como posibles “explicaciones”, de los
comportamientos “descontrolados”, y los consumos compulsivos de drogas durante
los fines de semana, especialmente durante el ocio nocturno. Entre las caracteristicas
mas sefaladas se destacan perspectivas de futuro negativas, tendencia al hedonismo,
el presentismo, es decir, el vivir aqui y ahora, la impulsividad, la necesidad de trans-
gresion, la necesidad de conformidad intragrupal o la sensacion de invulnerabilidad,
entre otras (Arbex, 2002). Resulta conocido por estudios anteriores que las posturas
mas proclives a las drogas y la experimentacion son mas sostenidas por los hombres
y por las franjas juveniles, siendo bastante transversal la presencia de otras variables.
Estas otras variables (el nivel educativo, la clase social, la ideologia...) que actian en
la conformacion de posturas contrarias a las sustancias y a los consumos, estan mas
presentes en las mujeres, en los mayores de 50 afnos, en los mas religiosos y en los de
menor nivel de estudios y de clase socioecondmica (Megias y Rodriguez, 2015).

Las diferentes sustancias se han convertido en instrumentos que actlan como faci-
litadores del logro de los estados de animo que de modo estereotipado se esperan
como los adecuados en el contexto de diversion del fin de semana. De esta forma, el
mayor peso del fendmeno del uso de drogas entre los adolescentes tiene que ver con
su especial manera de divertirse, concentrado en sus actividades de fin de semana y
en un contexto de liberacion y descontrol (Arbex, 2002). Estudios socioldgicos sobre
adicciones confirman que en los Ultimos afos se sigue produciendo un importante
consumo de drogas entre menores (Figura 1). Es el alcohol, una droga legal, aunque
solo para la mayoria de edad, la que destaca por encima de todas las demas.

Binge drinking Ultimos 30 dias

— — — Borracheras ultimos 12 meses 60
”s —&—— Borracheras Ultimos 30 dias " - Botellén
A £ Ultimos 12 meses
0| (T T—— ~— :
i I Hacer botellon
15 30 E [E] Hacer botellén y beber alcohol
10 20
'
ST T T T T T T 1" §&
1999 2000 2003 2005 2007 2009 2011 2013 ;

Figura 1. Consumo de bebidas alcohdlicas segun tipo de comportamientos: borracheras o Binge drinking
(consumo excesivo de alcohol) desde la realizacion de botellon en los Ultimos 12 meses.

Fuente: Encuesta EDADES 2013. Delegacion del Gobierno para el Plan Nacional sobre Drogas.
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Las pautas de consumo adolescente aparecen habitualmente ubicadas en determi-
nados espacios y tiempos, conformando un binomio fin de semana/practicas de ocio
que se llevan a cabo. En este binomio, las interacciones entre adolescentes en deter-
minados contextos y las expectativas esperadas, tanto en el plano emocional como
animico, son fundamentales para la explicacion de sus patrones de consumo y para
la intervencion con este colectivo. Estas circunstancias actlan a su vez en sintonia
con dos factores de indole individual muy tipicas de esta etapa evolutiva: la curiosidad
(busqueda de sensaciones nuevas) y la obtencion de refuerzos positivos especificos
dentro del grupo, tales como: sentimientos de unién y en estrecha sintonia afectiva con
el resto de amistades; facilitar las relaciones personales (desinhibicion); prolongar los
tiempos de diversion y de evasion del fin de semana por contraposicion al tiempo entre
semana; e intensificar las sensaciones subjetivas de identidad y pertenencia.

Las drogas son consumidas por adolescentes que establecen una relacion genuina y
particular con las sustancias, y que lo hacen en un contexto determinado y con un so-
porte subcultural concreto (Arbex, 2002). Sin embargo, estos patrones son totalmente
dinamicos y cambiantes ya que estan sujetos a intereses del propio mercado que mar-
ca las modas y tendencias de consumo entre los jovenes. Por tanto, el conocimiento
de esta realidad ha de tener siempre caracter de provisionalidad y solo un seguimiento
atento puede resituar los patrones de consumo de menores a medida que éstos se
van transformando. Esta dinamica de cambio, siempre presente en el mundo de las
adicciones, nos sitla hoy ante un panorama bastante novedoso, tanto en la manera
de usarlas como, y fundamentalmente, por los contextos en los que se inscribe su uso,
muy diferentes a los que dominaban hace unos anos.

3. PATRONES DE CONSUMO DE SUSTANCIAS EN JOVENES

En las lineas siguientes se describen los patrones de consumo en la poblacion espa-
Aola mas joven sobre las tres sustancias mas consumidas: alcohol, tabaco y cannabis,
tomando como referencia los Ultimos estudios existentes tanto a nivel estatal como a
nivel autondémico en Andalucia.

Alcohol

En el Ultimo ano han iniciado el consumo de alcohol 285 700 estudiantes de entre 14
y 18 anos, siendo mas mujeres que hombres las que se han mantenido con mayor
prevalencia en el consumo (ESTUDES, 2015).

La evolucion en el consumo entre 1os menores de 14 a 18 anos ha experimentado en
general un aumento desde el afio 2000 hasta los Ultimos datos publicados del 2014
(Tabla 1), aun cuando se produce un pequeno descenso en el 2012. Tras catorce anos,
el consumo de bebidas alcohdlicas entre jovenes no ha disminuido.
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Tabla 1. Consumo de bebidas alcohdlicas desde el aho 1994 al aho 2014

1994 | 1996 | 1998 | 2000 | 2002 | 2004 |2006 | 2008 |2010 |2012 | 2014
Algunavez | o, 1| g4o| | 78| 766| 82| 796| s12| 751 s39| 789
en la vida

Ultimos 121 oo 2| go4| sas| 77.3| 756| 81| 749| 720| 736| 81.9| 768
meses

gggnosso 751| 66,7| 681| 602| 56| e56| 58| 585| 63| 740]| €82
Borracheras

dltimos 30 16,1| 153| 165| 21,7| 202| 28| 256| 29,1| 356| 308 222
dias

Binge

drinking

It 41,41 36,7 | 41,8| 32,2
Ultimos 30

dias

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Encuesta sobre uso de drogas en ensefianzas secundarias
en Espafna. ESTUDES 2015 Plan Nacional Sobre Drogas.

Entre estos jovenes, de cada diez de ellos seis se ha emborrachado alguna vez, cinco lo
hizo en el Ultimo afo vy tres en el Ultimo mes. Desde 1994 se observa una tendencia glo-
bal ascendente en la proporcion de estudiantes que se han emborrachado en los Ultimos
30 dias. La frecuencia y la intensidad del consumo de alcohol aumentan con la edad.
El 29,2 % de los escolares de 14 afios se ha emborrachado alguna vez en el Ultimo afio,
llegando al 63 % -casi dos tercios de la poblacion estudiantil- quienes lo han hecho con 17
anos (ETUDES, 2015). Esta encuesta también revela una relacion directa entre el “bo-
telldn”, y los atracones de alcohol. Los consumos intensivos (borracheras y atracon de
alcohol) son mas habituales entre quienes “hacen botellén”. Sucede de igual manera, con
la relacion entre el “botellon”, y el consumo de otras drogas: quienes realizan “botellon”,
presentan una mayor prevalencia de consumo de cannabis y cocaina.

En cuanto al lugar en el que se consume habitualmente, seis de cada diez menores
lo hacen en bares y cinco, en discotecas, mientras que el 57 % de ellos consume en
espacios abiertos. Durante el fin de semana las bebidas que mas se consumen son los
combinados, la cerveza y el vino y, entre semana, la cerveza. Cabe resaltar, y siguien-
do los datos obtenidos por la encuesta sobre alcohol y drogas en Espana (ESTUDES,
2015), que se ha producido un descenso con respecto a anos anteriores en relacion a
borracheras en los Ultimos 30 dias.

Si nos centramos en Andalucia, en el ano 2011, fecha del ultimo estudio de “La Pobla-
cion Andaluza ante las Drogas”, la prevalencia de consumo de alcohol del ultimo afio
en el grupo de 21 a 24 anos se situaba en el 84,7 %, siendo 16,9 anos la edad media
del primer consumo de alcohol (Consejeria de Salud y Bienestar Social, 2011).
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Tabaco

En el Ultimo afno y a nivel estatal 137 000 estudiantes entre 14 y 18 afios empezaron a
consumir tabaco. En este mismo arfo 2015, el 38,4 % de escolares habia fumado ta-
baco alguna vez; el 31,4 % en el Ultimo ano y el 8,9 %, fuma a diario (ESTUDES, 2015).

Aun asi, en los Ultimos ocho anos el consumo de tabaco por parte de la poblacion
estudiantil de entre 14 y 18 afos se ha reducido en un 50 %. En 2004, el 21,5 % de
este sector de la poblacion fumaba a diario, frente a un 12,3 % en 2010 y un 12,5 %
en 20183. En este tiempo, se incrementa a su vez la percepcion del riesgo del consumo
de tabaco, considerando mas del 90 % de estos menores que fumar a diario es peli-
groso para la salud. En cambio, se observa un ligero repunte en el consumo medio de
cigarrillos, aunque las cifras siguen siendo claramente inferiores a las de 2004. Entre
quienes fuman a diario, las chicas fuman menor nimero de cigarrillos que los chicos.

En Andalucia, segun los ultimos estudios la prevalencia del consumo de tabaco diario
entre menores en el afo 2011 alcanzaba el 36,1 %, con una edad media de inicio de
16,5 anos. Si nos centramos a nivel provincial, es en la ciudad de Mélaga donde se
observa una mayor prevalencia en el consumo de tabaco diario con un 45,2 % con
respecto a otras provincias andaluzas (Consejeria de Salud y Bienestar Social, 2011).
Como indica la literatura especializada, una iniciacion temprana en el consumo de
esta sustancia implica un mayor riesgo de desembocar en patrones de consumo mas
intensivos (Diaz et al., 1998).

Cannabis

El cannabis se ha ido configurando progresivamente en la representacion colectiva
como una droga de caracteristicas completamente diferentes a las del resto, lo que
justifica su analisis especifico. A lo largo de las ultimas décadas, en cualquiera de sus
variantes (hachis, marihuana, etc.), el cannabis se ha confirmado como la Unica sus-
tancia psicoactiva ilegal con una prevalencia de consumo relevante, especialmente en
algunos segmentos sociales. Este hecho no es arbitrario y se sustenta e interactia
dialécticamente con muchos de los elementos que definen y han definido esa posicion
diferencial en la representacion social colectiva.

Junto a otras sustancias, aun con cierta representacion especifica, el cannabis ha
experimentado de manera progresiva un proceso de normalizacion. Por un lado, ha
formado parte de la percepcion de los consumos de sustancias como hecho juvenil y,
mas concretamente, desde la consideracion de su participacion en los ritos de paso
y la escenificacion de ciertos tipos de rituales de transito. El consumo de cannabis
presenta procesos asociados al inicio en los consumos de tabaco y alcohol, con refe-
rentes muy parecidos: asociacion al consumo en general, como productos legitimos
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en los mercados especificos; asociacion al tiempo libre y al disfrute, sin mayor tras-
cendencia en otros espacios de la vida cotidiana (si se cumplen las premisas de legiti-
midad); asociacion al transito hacia el estado de adultez y de las responsabilidades, y
por tanto acotados y contextualizados temporalmente. Sin embargo, y a diferencia del
resto de drogas, para el cannabis se reconoce un espacio mas abierto de la legitimidad
en buena parte alimentado de esa falta de argumentos a favor de la problematizacion
del consumo, de la escasa referencia de problemas a largo plazo y del conocimiento
de poblacion consumidora de larga trayectoria (Conde, 1999; Elzo, 2000). La vision
mas relativizadora de los riesgos del cannabis se encuentra entre las personas de 20 a
30 anos, a pesar de que son los adolescentes los que tienen una vision mas parecida a
la posicion conservadora de la poblacion adulta. En coherencia con ello, las posiciones
formales mas cercanas a la legalizacion y/o aceptacion de los espacios alternativos se
producen en mayor medida, aunque no de manera exclusiva, entre los y las jévenes de
23y 30 anos (Megias y Rodriguez, 2015).

En términos generales en Espana, adolescentes y jovenes de 15 a 34 anos consideran
alto su consumo de cannabis (6,9 en una escala de 0 a 10), pero relativizan algo mas
la gravedad de los problemas que este consumo causa (5,8). La diferencia cuantitativa
entre estas dos valoraciones es mucho mas clara en términos porcentuales: el 62,5 %
del colectivo cree que el consumo es alto o muy alto, mientras que menos de la mitad
(44 %) considera que los problemas que conlleva son graves 0 muy graves.

La accesibilidad a la sustancia no se considera especialmente elevada. Para el
46,7 % de estos jovenes es bastante o muy facil conseguir cannabis (en cualquiera de
sus modalidades). En este sentido, segun datos de ESTUDES (2015), 146 200 estu-
diantes de 14 a 18 afios comenzaron a consumirlo en el Ultimo ano, preferentemente
varones en todos los grupos de edad.

Entre los jovenes andaluces, tomando como referente el estudio de la Poblacion An-
daluza ante las Drogas (2011), el consumo mas elevado se produce en las provincias
de Mélaga, Granada y Huelva. En concreto, la prevalencia mas alta de consumo de
cannabis, tanto en su variante de hachis como de marihuana se encuentra en Huelva
(40,0 %), seguida de Malaga (36,9 %).

4. METODOLOGIA

La presente investigacion se realiza con el propoésito de conocer la realidad del con-
sumo de sustancias psicoactivas entre los jovenes y su relacion con el ocio nocturno.
Para ello se lleva a cabo un estudio descriptivo y transversal, de enfoque cuantitativo,
desde el que obtener conocimientos aplicados que orienten las futuras intervenciones
sociales hacia este colectivo.
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4.1. Participantes

En el estudio participan un total de 1 024 jovenes de Mélaga, de los que 497 son
hombres (48,5 %) y 527 mujeres (51,4 %). El tamafio muestral se ha calculado aplican-
do la férmula correspondiente a universos infinitos sobre la poblacion total de 15 a 25
anos de la ciudad de Malaga segun padrén municipal a 1 de enero de 2016, con un
nivel de confianza del 95 % y un error del £3 %.

4.2. Instrumento

Se utiliza un cuestionario disefiado de manera especifica para la presente investiga-
cion en el que se evallan las siguientes variables: (1) Variables sociodemogréficas; (2)
Consumo de drogas; (3) Sustancias consumidas; (4) Conduccion y uso de sustancias;
(56) Consumo abusivo de alcohol; (6) Sexualidad segura y (7) Actitudes sexista. Se opta
por un instrumento reducido (9 items) teniendo en cuenta que su aplicacion se realiza
directamente a los jovenes en eventos y situaciones de ocio, lo que requiere de ritmos
fluidos de preguntas y respuestas.

El perfil sociodemografico se evalla a través del género, la edad, el lugar de residencia y
el nivel de estudios finalizados. En relacion al consumo, se pregunta si este se produce,
concretando a su vez el tipo de sustancia, frecuencia y edad de inicio en dicho consumo.
Para el resto de variables se construyen preguntas cerradas (tipo Likert) y de respuestas
multiples en funcion de las concreciones requeridas en las respuestas (Anexo 1).

4.3. Procedimiento

La recogida de datos se ha realizado de manera aleatoria y voluntaria, con exclusion
solo de aquellas personas que se encontraban de paso por la ciudad, bien como turistas
0 por otras circunstancias. Colaboran en ello jovenes mediadores participantes en el pro-
yecto quienes han pasado los cuestionarios, aclarando las dudas necesarias e informan-
do sobre la confidencialidad y anonimato de los datos recogidos. El trabajo de campo se
llevd a cabo durante los meses de junio, julio y agosto, en horario de 22,30 h. a 02,30 h.,
los viernes y sabado en zonas céntricas de ocio de la ciudad de Malaga.

Para el andlisis de los datos se utiliza el programa SPSS Statistics (V.19), realizando
analisis de frecuencias para describir las caracteristicas demogréficas y el patron de
consumo de sustancias sobre la muestra y tablas de contingencias de doble entrada,
para cada una de las sustancias en relacion con el género y la edad.
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5. RESULTADOS

En primer lugar, se analizan los resultados obtenidos respecto al perfil sociodemogréfi-
co de los jévenes participantes. Son 497 chicos y 527 chicas con una media de edad
de 21 anos, con valor minimo de 15 y maximo de 40 anos.

Su nivel educativo, tomando como referencia los Ultimos estudios finalizados, es en la
mayoria de ellos el de Bachiller o Ciclo de Formacion Profesional (55,9 %). Le sigue
quienes tienen un titulo universitario (20,3 %), la Ensenanza Secundaria Obligatoria
(19,5 %) e incluso quienes no poseen o no han finalizado aun ningun estudio (4,1%).
Segun el género, las chicas tienen mayor formacion en estudios superiores, mientras
que los chicos las superan en estudios obligatorios o sin ellos.

Tabla 2. Porcentajes del nivel de estudios seguiin género

Femenino Masculino
Sin estudios 32 % 5,0 %
ESO 18,4 % 20,8 %
Bachiller 56,3 % 55,6 %
Universitarios 22,1 % 18,5 %

Fuente: Elaboracion propia.

Al comenzar el analisis respecto al consumo de sustancias de los participantes los
resultados muestran que de los 1 024 jévenes encuestados solo 47 no habian consu-
mido ningun tipo de sustancia psicoactiva en ninguna ocasion, 1o que supone un 4,6 %
de la muestra total. Segun el género, son los jovenes hombres quienes presentan una
mayor tasa de consumo, tal como se observa en la Tabla 3.

Tabla 3. Consumo de sustancias psicoactivas segun el género

Masculino % Femenino % TOTAL
No consumen nada 14 2,8 33 6,3 4,65 %
Consumen o han o
consumido 483 97,2 494 93,7 95,35 %

Fuente: Elaboracion propia.

En relacion al consumo de tabaco, segun se observa en la Tabla 4, el 54,4 % de los
jovenes participantes no ha probado los cigarros nunca, siendo el 24,7 % fumador
habitual. La edad media del primer cigarrillo se sitla sin apenas diferencias de género
en los 15,9 anos, no existiendo diferencias intergénero significativas.
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Tabla 4. Frecuencia en el consumo de tabaco

Numero de jovenes %
Nunca 558 54,5 %
Puntualmente 143 14,0 %
Fines de semana 67 6,5 %
Diario 253 24,7 %
Ns/Nc 3 0,3 %

Fuente: Elaboracién propia.

En cuanto a los patrones de consumo de tabaco por grupos de edad, los resultados
reflejan que son los jovenes mayores de edad quienes realizan un mayor consumo. En-
tre los menores de edad (de 15 a 17 anos), el 75,4 % nunca ha fumado y puntualmente
lo hace un 8,8 %. Cabe resaltar que dentro de la franja de edad donde se encuentran
aquellos que estan por debajo de los 18 afos, existe un 11,4 % de dicha poblacion
que responde afirmativamente a la pregunta de fumar tabaco de manera diaria. Si se
compara el género de los participantes con el consumo de tabaco se obtiene que son
las mujeres quienes fuman mas los fines de semana y de manera puntual, siendo ade-
mas las que en mayor medida no han fumado un cigarro nunca.

Por su parte, el consumo de cannabis, ya sea el hachis o la propia planta en si, alcanza
al 30,5 % de los jovenes participantes, quienes se observa en la Tabla 5 manifiesta ha-
berlo consumido al menos una vez en su vida. Frente a ellos, un 69,5 % de los mismos
no ha consumido hasta el momento marihuana o hachis. Aun asi, la cifra de los que lo
hacen puntualmente, fines de semana o a diario, son significativas y merecen atencion.

Tabla 5. Frecuencia en el consumo de cannabis

Numero de jovenes %
Nunca 712 69,5 %
Puntualmente 164 16 %
Fines de semana 65 6,3 %
Diario 7 7,5 %
Ns/Nc 6 0,6 %

Fuente: Elaboracion propia.
En cuanto a la edad de inicio en el consumo de cannabis los resultados muestran que

los jovenes lo hacen como media en torno a los 16,5 anos, sin que haya diferencias de
ello en funcién del género.
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Segun la edad de los jovenes participantes, de nuevo los mayores de 18 afios son los
que presentan mayor consumo de esta sustancia. Cabe destacar de manera positiva,
que no hay menores de edad que realicen un consumo diario del cannabis. En cuanto
a las diferencias del consumo segun el género y coincidiendo con los datos anteriores,
son las chicas las que presentan una menor incidencia en el consumo de cannabis. El
40,2% de los jovenes chicos manifiesta consumirlo ya sea de manera puntual, fines de
semana o a diario.

Las bebidas energéticas se han convertido en los Ultimos anos en un recurso cada vez
mas utilizados por las personas mas jovenes en su tiempo de ocio, siendo consumidas
de manera mas habitual y sin percepcion de riesgo. En la muestra analizada (Tabla 6),
el 59,7 % haindicado que nunca las ha consumido, mientras que el 40 % lo han hecho
puntualmente o los fines de semanay el 5,2 % de manera diaria.

Tabla 6. Frecuencia en el consumo de bebidas energéticas

Nudmero de jévenes %
Nunca 611 59,6 %
Puntualmente 268 26,2 %
Fines de semana 86 8,4 %
Diario 53 52 %
Ns/Nc 6 0,6 %

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a la edad de inicio en el consumo de este tipo de bebidas, al igual que
con las sustancias anteriores, se sitUa en torno a los 16,6 anos. En este caso existen
mayores diferencias segun el género, retrasando las mujeres el consumo hasta los 17
anos, mientras que los chicos comienzan a los 16,4 afos. Al desglosar los resultados
obtenidos se observa que las mujeres consumen en menor medida estas bebidas
(34,4 %) que los hombres (46 %).

Por otro lado, en el andlisis de los resultados en funciéon de la sustancia consumida,
la Tabla 7 muestra los relativos al consumo de éxtasis, anfetaminas, cocaina y otras
sustancias. Entre ellas, la mas consumida es el éxtasis (MMDA y derivados) con un 7,7 %
de los j6venes participantes que manifiesta haberlo consumido como minimo en alguna
ocasion. Le sigue el consumo de cocaina con un 6 %, siendo las anfetaminas y otro
tipo de drogas las que se relacionan menos con el ocio nocturno.
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La media de edad en la primera toma de este tipo de sustancia se sitla en los 18 afos,
siendo en este caso y para este tipo de sustancias donde mayor retraso se produce en
su consumo. Al comparar los resultados por grupos de edad se observa que son los
mayores de 18 anos los que alcanzan mayor prevalencia en el consumo de sustancias
como el éxtasis, anfetaminas, cocaina y otro tipo de sustancias que no se especifica.
En relacion al género, al igual que en los casos de las otras sustancias, de nuevo las

chicas consumen menos estas sustancias psicoactivas que los chicos.

Tabla 7. Frecuencia en el consumo de éxtasis, anfetaminas, cocaina y otras sustancias

Extasis Anfetaminas Cocaina Otras
N % N % N % N %
Nunca 941 91,9 % 963 94,0 % 958 93,6 % 991 96,8 %
Puntualmente 59 5,8 % 44 4,3 % 42 4,1 % 28 2,7 %
Fines de semana 19 1,9 % 11 1,1 % 16 1,6 % 4 0,4 %
Diario 0 0,0 % 0 0,0 % 3 0,3 % 1 0,1%
Ns/Nc 5 0,5 % 6 0,6 % 5 0,5 % 0 0,0 %

Fuente: Elaboracion propia.

Este consumo referido al alcohol alcanza al 93 % de los jovenes participantes. De los
1 024 jovenes que realizaron el cuestionario tan solo el 7 % de ellos y ellas no habia
consumido alcohol a lo largo de su vida. Por su parte, el 54,2 % de los encuestados
manifiesta consumir alcohol durante los fines de semana y el 6,6 % de ellos afirma

hacerlo de manera diaria (Tabla 8).

Tabla 8. Frecuencia del consumo de alcohol

Numero de jovenes
Nunca 72 7%
Puntualmente 329 32,1 %
Fines de semana 555 54,2 %
Diario 68 6,6 %

Fuente: Elaboracién propia.

La media de edad en el inicio del consumo de alcohol se situa en 15,6 anos para am-
bos géneros, sin que existan diferencias significativas en su comparacion entre chicos
y chicas ya que para ellos la media de edad es de 15,54 y para ellas de 15,50 anos.
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En cuanto al comportamiento en el consumo de alcohol, los jévenes chicos lo hacen
de forma mas abusiva que las chicas, con un 5 % de quienes no o ha probado nunca
frente al 8,9 % de chicas que tampoco lo ha hecho.

En concreto, el 27,7 % de los jovenes manifiesta haber consumido de forma abusiva
alcohol (borrachera) el mismo fin de semana que participan en este estudio, frente a solo
un 6,5 % de ellos que nunca ha sufrido una borrachera, lo que representa a tan solo 67
jovenes de los 1 024 que participaron en el estudio (ver Tabla 9). Siguiendo la linea de
descripcion utilizada durante el andlisis de los resultados, al realizar las comparaciones
por grupos etarios, destaca el hecho de que un 14 % de quienes son menores de edad
reconoce haberse emborrachado el mismo fin de semana del estudio, frente a un 29,5 %
que también lo ha hecho y son mayores de edad. No se aprecian diferencias de edad al
preguntar por la Ultima borrachera en un espacio temporal de dos semanas, y son mas
los menores (14 %) los que por encima de los mayores (10,85 %), responden haberse
emborrachado en el Ultimo mes. En funcién del género, los resultados muestran que son
los chicos los que obtienen una mayor frecuencia del abuso del alcohol.

Tabla 9. Frecuencia de la Ultima borrachera sufrida por los jévenes

Ultima borrachera
Numero de jovenes %
Nunca 67 6,5 %
Este fin de semana 284 27,7 %
LLa semana pasada 180 17,6 %
Hace dos semanas 100 9,8 %
Hace un mes 114 11,1 %
Mas de un mes 279 27,2 %

Fuente: Elaboracion propia.

En relacion a la cuestion de si alguna vez los jovenes participantes, o alguna persona
conocida, han sido atendidos por los servicios sanitarios debido a un consumo abu-
sivo de alcohol, los resultados muestran que un 36,7 % (375 jovenes) si ha conocido
a alguien que ha tenido que ser atendido por los servicios médicos debido a una “bo-
rrachera”, y que incluso el 8,4 % de ellos reconoce haberlo sido de manera directa.

Si nos centramos en conocer la edad a la que se producen las atenciones sanita-
rias, los datos obtenidos pueden resultar llamativos y preocupantes. En concreto, un
3,5 % de los jovenes participantes menores de 18 afios ha sufrido un consumo
excesivo de alcohol que les ha provocado tener que ser atendidos por los servicios
sanitarios. Asimismo, de estos menores de edad, un 40,4 % afirma conocer a alguien
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que debido a una borrachera ha tenido que ser asistido por servicios médicos. Con
respecto al género, son las mujeres las que en menor medida han sido atendidas por
realizar un consumo abusivo de alcohol, con una diferencia de 7,5 puntos respecto a
los hombres.

Se continda el analisis con la relacion entre conduccion y consumo de alcohol entre los
jovenes. Segun se muestra en la Tabla 10, el 17 % de los participantes reconoce com-
binar a veces la conduccion con la utilizacion de sustancias psicoactivas. Destacan a
su vez, con un 3,7 % aquellos que declaran conducir casi siempre bajo los efectos del
alcohol o de algun otro tipo de sustancia.

Tabla 10. Relacién entre el consumo de sustancias y la conduccion de algun vehiculo

Conduccion y sustancias
Numero de jovenes %
Casi siempre 39 3,7 %
A veces 174 17 %
Nunca 388 37,9 %
No conduzco 423 41,2 %

Fuente: Elaboracion propia.

Al analizar estos resultados teniendo en cuenta el género de los participantes se obtie-
ne que son las muijeres las que realizan una conduccion mas responsable, con menor
puntuacion en el binomio conduccion y uso de sustancias. A su vez, son ellas quienes
utilizan mas el transporte publico (18 % de casos frente al 13,1 % en los chicos) o el
coche de los amigos (9,4 % sobre 5,97 % en chicos) para desplazarse cuando han
consumido alguna sustancia. Por el contrario, son los chicos los que mas utilizan los
medios de transportes propios, bien sean estos el coche o la moto.

Por ultimo, para conocer de manera general los habitos de sexualidad segura entre los
jovenes se exploran sus conductas acerca del uso del preservativo como método efi-
caz para prevenir las infecciones de transmision sexual y los embarazos no deseados.
Los resultados muestran que el 10,3 % de los participantes nunca utiliza el preserva-
tivo cuando mantiene relaciones, mientras que un 51,9 % lo hace de manera habitual.
Esta practica segun el género presenta resultados diferentes, siendo los chicos los que
mayoritariamente afirman no utilizar nunca el preservativo y las chicas las que lo hacen
siempre o utilizando en mayor medida otros métodos de prevencion. globalmente, los
chicos reconocen haber mantenido relaciones sexuales en mayor medida (98 %) que
las chicas (95,4 %).
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Se explora ademas la presencia de ciertas actitudes sexistas entre los jovenes, a través
de sus respuestas a un supuesto que se les propone. Ante la pregunta de “si tuvieras
un cumpleanos y te apetece que tu novio/a te acompane, pero te dice que no quiere”,
el 56,7 % responde entender la situacion, mientras que le molesta al 34,8 % e incluso
reconoce “montar un pollo”, por ello en un 6,7% de los casos.

6. DISCUSION Y CONCLUSIONES

El consumo de sustancias psicoactivas entre los jovenes es una realidad presente en
sus espacios de ocio y diversion, sean estas legales o ilegales. En la presente investi-
gacion, el 95,4 % de los jovenes encuestados ha sido ya consumidor de estas sustan-
cias, principalmente del alcohol. Aun asi, se trata de una realidad compleja en la que
las intensidades de uso, el tipo de consumo que se hace, las sustancias que se eligen,
los momentos para consumir y, muy fundamentalmente, las expectativas de riesgos y
beneficios con que se consume, marcan diferencias sustanciales.

Con este trabajo, en coherencia con estudios previos, se ha podido constatar que las
sustancias mas consumidas por la poblacion de jévenes siguen siendo el alcohol, el
tabaco vy, en esta investigacion, también las bebidas estimulantes. El estudio de esta
Ultima sustancia va a permitir darle mayor atencion en las intervenciones que se dise-
Aen, dado el incremento de su consumo por parte de quienes aun son menores de
edad. De igual forma, la edad de inicio en el consumo de sustancias psicoactivas viene
a marcar posiblemente el éxito o fracaso de las medidas preventivas que se realicen,
al ser uno de los objetivos principales de estas el que los consumos no se produzcan
en edades tempranas. Se ha de tener en cuenta, por tanto, que los resultados de esta
investigacion bajan la media de inicio en el consumo de sustancias, a los 15,62 afos,
en comparacion con las edades en las que se producian en no mucho tiempo atras,
alos 16,7 en el EDADES (2013). Por lo que en su conjunto se muestra una realidad
donde cada vez mas los jovenes empiezan a consumir sustancias psicoactivas en
edades mas tempranas.

Por otro lado, las aportaciones de este trabajo dejan entrever la necesidad de una
mayor presencia de medidas preventivas dirigidas a la poblacién mas joven. Desde
que en 1985 se comenzaran a poner en marcha planes de atencion a las drogas en los
diferentes territorios del estado y niveles de la administracion, la prevencion ha estado
presente en mayor 0 menor medida como un factor principal sobre el que nadie pone
duda a la hora de reducir costes en la sociedad. Aun asi, si tras mas de treinta anos
las tasas y patrones de consumo se encuentran en los niveles que esta investigacion
explicita, la necesidad de una revision profunda sobre las estrategias de prevencion
llevadas a cabo es fundamental, especialmente pensando a medio y largo plazo.
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La informacion es esencial para reducir o para prevenir el consumo de determinadas
sustancias, aunque se constata que no es suficiente. De hecho, el 65,7 % de las per-
sonas menores de 19 anos de Andalucia ha participado en algun programa de preven-
cion sobre el tabaco, de abuso de alcohol o de consumo de otras drogas en su centro
educativo (Andaluces ante las drogas, 2011). Asi pues, si la informacién es crucial y
llega a la poblacion joven, cabe cuestionar ¢,qué esta ocurriendo?, ¢,son los contenidos
abordados los mas adecuados?, ¢ los canales que se utilizan son los correctos?, jla
periodicidad y continuidad con que se realiza es la suficiente? Los resultados de la
presente investigacion apuntan hacia la necesidad de seguir buscando respuestas a
estas cuestiones de forma urgente.

Se confirma que la prevencion es crucial, aunque no de cualquier forma. Se requieren
compromisos con la prevencion que promuevan el desarrollo de las personas desde los
niveles mas iniciales, anticipandonos a todas las posibles dudas o intereses que susciten
el uso de drogas con un fin recreativo. En este sentido, se plantea como reto para toda la
sociedad el ofrecer referentes adecuados, respuestas coordinadas, que eviten los men-
sajes contradictorios entre lo que se dice y lo que se hace, especialmente a través de la
publicidad que juega un papel fundamental sobre los sectores de poblacion mas jovenes.
A su vez, es fundamental una prevencion mas centralizada en aquellos ambientes donde
es muy probable que se pueda dar un consumo, como son los ambientes de ocio y di-
version. La realidad del consumo entre adolescentes y jOvenes solo puede ser explicada
desde su propio medio, por lo que su abordaje ha de adaptarse totalmente a ella, a cada
ciudad, cada distrito, cada barrio e incluso cada calle. Solo desde el conocimiento con-
creto de cada entorno y de las relaciones de consumo que en él se desarrollan, se podran
disefnar respuestas efectivas de prevencion ante las necesidades que los jovenes tengan
alli donde viven, dotandoles de recursos de ocio y tiempo libre que les posibilite estilos de
vida saludable alternativos al consumo de sustancias psicoactivas.

7. BIBLIOGRAFIA

Arbex, C. (2002). Guia de intervencion: menores y consumos de drogas. Madrid: ADES
(Asociacion de Técnicos para el Desarrollo de Programas Sociales).

Ayuntamiento de Malaga. Gestion Tributaria. Estadisticas de poblacion. Extraido el 3 de
septiembre de 2016 de http://gestrisam.malaga.eu/portal/menu/seccion_0006/
secciones/subSeccion_0005.

Becofa, E. (2002). Bases cientificas de la prevencion de las drogodependencias. Uni-
versidad Santiago de Compostela. Madrid: Ministerio del Interior. Delegacion del
Gobierno para el Plan Nacional sobre Drogas.

Botvin, G.J. y Botvin, E.M. (1992). Adolescent Tobacco, Alcohol and Drug Abuse: Pre-
vention Strategies, Empirical Findings, and Assessment Issues. Developmental
and Behavioral Pediatrics, 13(4), 290-301 http://dx.doi.org/10.1097/00004703-
199208000-00011

TRABAJO SOCIAL HOY 2" Cuatr. 2017, n.” 81 [29-48] ISSN 1134-0991 45



INTERES PROFESIONAL

Rafael Arredondo | Maria de las Olas | Sara Olivares

Conde, F. (1999). Los hijos de la des-regulacion. Jévenes, usos y abusos en los con-
sumos de drogas. Madrid: CREFAT.

Consegjeria de Igualdad y Politicas Sociales (2016). /il Plan Andaluz sobre Drogas y
adicciones (PASDA). Junta de Andalucia.

Consegjeria de Salud y Bienestar Social (2011). La poblacion andaluza ante las drogas
Xil. Junta de Andalucia.

Delegacion del Gobierno para el Plan Nacional sobre Drogas (2014). Encuesta sobre
uso de Drogas en Ensefanza Secundarias en Espana, ESTUDES. Extraido el 3 de
septiembre de 2016 de http://www.pnsd.msssi.gob.es/profesionales/sistemasin-
formacion/sistemalnformacion/encuestas_ESTUDES.htm.

Diaz, E., Villalbi, J.R., Nebot, M., Auba, J., y Sanz, F. (1998). El inicio del consumo de
tabaco en escolares: estudio transversal y longitudinal de los factores predictivos.
Medicina. Clinica, 110, 9.

Elzo, J. (dir.) (2000). Las culturas de las drogas en los jovenes: ritos y fiestas. Vitoria-
Gasteiz: Servicio Central de Publicaciones del Gobierno Vasco. Departamento de
Justicia, Trabajo y Seguridad Social.

Junta de Andalucia (2015). Indicador admisiones a tratamiento por abuso o depen-
dencia a sustancias o por adicciones comportamentales en Andalucia. Extraido
el 3 de septiembre de 2016 de http://www.juntadeandalucia.es/export/drupaljda/
Informe_Tratamiento_2015.pdf.

Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad. Plan Nacional sobre Drogas
(2013). La Encuesta sobre alcohol y drogas en Espana, EDADES. Recuperado el
3 de septiembre de 2016 http://www.pnsd.msssi.gob.es/profesionales/sistema-
sInformacion/sistemalnformacion/encuestas_EDADES.htm.

Megias, I., y Rodriguez, E. (2015). Tendencias de cambio en la representacion social
del cannabis: La perspectiva de adolescentes y jovenes esparioles. Madrid: Cen-
tro Reina Sofia sobre Adolescencia y Juventud Fundacion de Ayuda contra la
Drogadiccion (FAD).

Union de Asociaciones y Entidades de Atencion al Drogodependiente (UNAD). (2015):
Estudio del perfil de las personas usuarias de las entidades. Madrid: UNAD

Zazzo, B. (1972). Psychologie differentielle de I'adolesccence. Paris: P.U.F.

46 TRABAJO SOCIAL HOY 2" Cuatr. 2017, n.” 81 [29-48] ISSN 1134-0991



INTERES PROFESIONAL

Estudio sobre consumo en jévenes de sustancias psicoactivas

ANEXO 1 CUESTIONARIO UTILIZADO EN LA INVESTIGACION

GENERO | EDAD | RESIDES EN ESTUDIOS FINALIZADOS
Sin estudios E.S.O.

M F - - .
Bachiller/FP Universitarios

| 1. NO CONSUMO NADA L
| 2. ;HAS CONSUMIDO ALGUNA DE ESTAS SUSTANCIAS? |

FRECUENCIA EDAD DE INICIO O 12
SUSTANCIAS VEZ QUE PROBO
NUNCA PUNTUAL | FINES DE SEMANA | A DIARIO
1. TABACO
2. ALCOHOL
3. CANNABIS

4. BEBIDAS ENERGETICAS
(RED BULL, MONSTER...)

5. EXTASIS (MDA, MDMA...)
6. ANFETAMINAS (SPEED)
7. COCAINA

8. OTRAS:

3. ( CONDUCES CUANDO CONSUMES ALGUNAS DE LAS ANTERIORES?

| 1. Casi siempre | | 2. A veces | | 3. Nunca | | 4. No conduzco | |

4. @QUE MEDIO DE TRANSPORTE HAS USADO PARA SALIR ESTA NOCHE?
| 1. Ninguno | | 2. Mi vehiculo | | 3. Vehiculo amigo/a | | 4. Trasporte publico | |

5. ; CUANDO FUE LA ULTIMA VEZ QUE TE EMBORRACHASTE?

2. Semana 3. Hace dos 4. Hace un 5.Més de un
pasada semanas mes mes

1. Este finde

6. ;ALGUNA VEZ HAS SIDO ATENDIDO TU O ALGUN CONOCID@
POR LOS SERVICIOS SANITARIOS DEBIDO A UNA BORRACHERA?

Si, un conocido/a
(amigo, familiar, etc.)

Si, he sido atendido/a No, nunca

7. § USAS PRESERVATIVO CUANDO MANTIENES RELACIONES?

1. Siempre | | 2. A veces | | 3. Nunca | | 4. Otros métodos | | 5. No he mantenido | |

8. SUPONEMOS QUE... tienes un cumpleafios y te apetece que tu novio/a te acompane, pero
te dice que no quiere:
a. Lo entiendes, tendra mejor plan con sus amigos/as

b. Le dices que lo entiendes, pero en realidad te molesta un poco
c. Si no viene me enfado y “le monto un pollo”
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Resumen: La desigualdad de género es un problema que afecta gravemente a la vida de la
muijer, limita e incluso llega a anular su desarrollo. Es dificil abordar en pocas paginas los hechos
claves que han llevado a dicha situacion. La primera cuestion y dificultad importante es, ¢como
define la sociedad a una mujer? ¢ Cuales son las cualidades o rasgos usados para identificarlas?
LLa mujer ha sido la gran discriminada a lo largo de la historia, en todos los ambitos y tiempos.
Es una manera de actuar que viene determinada desde el nacimiento de los origenes del ser
humano.
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Abstract: Gender inequality is a problem that has a serious impact on the lives of women, limiting
and even thwarting their development. It is difficult to discuss in just a few pages the key questions
that have contributed to this situation. The first important question is “How does society define a
woman? What are the qualities or traits used to identify women?” Women have been the object
of discrimination throughout history, in all spheres and times. It is a form of action that dates back
to the origins of the human race.
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1. INTRODUCCION

En la actualidad vivimos en una sociedad patriarcal, es decir, una sociedad donde el
hombre ejerce una autoridad sobre la mujer. Un hecho que desgraciadamente no es
algo nuevo ni mucho menos.

Desde la propia escuela escuchamos hablar, aunque no en gran profundidad de algun
movimiento feminista que ha tenido lugar a lo largo de la historia. Sin embargo, no es
ni una minima parte de todo lo que es el movimiento feminista.

Se nos comenta que el feminismo surge como forma de revelacion ante el patriarcado,
por la lucha de cambiar dicha situacion. En términos muy generales, y de una manera
muy resumida, se puede decir que se trata de la superioridad del hombre frente a la
mujer. Es un pacto entre los varones cuyo unico fin no es otro que es el de tener a las
muijeres subordinadas, bajo su propio poder y control (Amords, 1994).

2. MARCO TEORICO

No es dificil ver como la imagen de la mujer siempre ha sido considerada inferior a la del
hombre, una sombra de estos. Es por ello, ante las dificultades y la calidad de vida que
llevaban, lo que hizo que desde hace anos se unieran y manifestaran en busca de una so-
lucion. Obviamente su finalidad era la de conseguir una igualdad entre hombres y mujeres.
Una tarea que no era ni es nada facil, puesto que los intentos por conseguirlo se remontan
a siglos atras. Se puede ver como cada vez son mas las investigaciones y autores/as
los/as que hacen hincapié en la igualdad entre ambos.

El camino que se ha recorrido hasta hoy ha sido bastante largo estando sujeto a una
serie de factores de caracter social, econdmico y cultural. Este hecho da lugar a que
el sometimiento de la mujer se haya manifestado en varias esferas, una importante y
a destacar, es la familiar. Dentro de este ambito siempre ha sido sometida a la depen-
dencia del hombre, a un segundo plano.

Los roles de género, papeles sociales que desempenan el hombre y la mujer, aparecen
muy marcados: “Los hombres tienen un rol provisor, ganar dinero u obtener riquezas
para satisfacer las necesidades econdmicas que se producen en la familia. El rol de la
mujer en cambio es expresivo, atendiendo a las necesidades ajenas y la capacidad de
relacionarse” (Simon 2008, p. 4-5).

Estos roles de los que se habla se adquieren desde pequefios/as mediante la observacion
de los/as mayores asi como con los conocimientos que van adquiriendo en el ambito es-
colar. Asi pues, hay que destacar que la escuela es un lugar importante, ya que es donde
el/la nino/a pasa una gran cantidad de tiempo y recibe un aprendizaje.
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El sistema educativo actual no posee una educacion igualitaria correcta. Diciendo
esto, me refiero a que los conocimientos que adquirimos no son modelos apropia-
dos para el siglo actual en el que nos encontramos. Existiendo un predominio de
conocimientos de la obra humana masculina. En este tema podemos encontrar
al filésofo Frangois Poulain De la Barre el cual reclama una sola educacion para todos
los estamentos y para los dos sexos con un mismo método y contenido para todos/as
(Poulain De la Barre, 1993).

La igualdad en la escuela evoluciona de la separacion por sexos a mixtas. Aunque se
dé dicha situacion no implica que se consiga una plena igualdad e integracion de la
mujer. Es mas, me atreveria a decir que la escuela no reconoce su diversidad como
SEx0 y género sino que Unicamente la acepta dentro del ambito escolar.

Cierto es que si se ha eliminado el curriculo que las nifas recibian en las escuelas se-
paradas, relacionado con la vida doméstica y las costumbres sociales. En este sentido,
aparece Mary Wollstonecraft y su tratado de educacion, Vindicacion de los Derechos
de la Mujer en el que exige una pedagogia que tenga como nucleo normativo la igual-
dad entre niflos y niflas y hombres y mujeres (Wollstonecraft, 1994).

Asimismo, en cuanto a la lucha en el &mbito laboral, no es dificil ver las situaciones de
empleo y salario de la muijer frente al hombre. Ya en la revolucion francesa se decia que
todos los hombres nacian libres e iguales en derechos. No obstante, si era la mujer la
que pensaba o escribia se encontraban con un sistema que las oprimia.

Desde muy corta edad se nos inculca la imagen de la madre como figura de cuidado y
reproduccion. Cosa que podemos apreciar en las series de dibujos animados o incluso
peliculas donde la mujer se queda en la casa o se va de compras, mientras el hombre
sale a trabajar.

¢ Por qué sucede esto? ¢; Todos/as los/as ciudadanos/as tienen los mismos
derechos? ;Por qué se pone en desventaja a la mujer?

La busqueda de la igualdad es un elemento importante donde se pretende eliminar las
barreras, conseguir una equidad y libertad. Esta situacion no implica negar la existencia de
diferencias entre sexos sino defender que las mujeres tengan los mismos derechos que los
hombres. Si somos iguales, y no obtenemos lo mismo, no somos iguales (Valcarcel, 2011).

Es importante que antes de profundizar mas en la materia, exista una claridad que vaya
mas alla de una idea previa de lo que significa género e igualdad. El término género
comienza aparecer en los 80 con el fin de romper con el concepto bioldgico asociado
al sexo. Es muy dificil conseguir una definicion universal, pero en sus principios queria
senalar que la consideracion de inferioridad no venia dada por la naturaleza humana
Sino por razones socioculturales.
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“El concepto género puede definirse como el concepto de creencias, rasgos per-
sonales, actitudes, sentimientos, valores, conductas y actividades que diferencian a
hombres y mujeres a través de un proceso de construccion social que tiene varias
caracteristicas. En primer lugar, es un proceso histérico que se desarrolla a diferentes
niveles tales como el estado, el mercado de trabajo, las escuelas, los medios de comu-
nicacion, la ley, la familia y a través de las relaciones interpersonales. En segundo lugar,
este proceso supone la jerarquizacion de estos rasgos y actividades, de tal modo que
alos que se definen como masculinos se les atribuye mayor valor” (Beneria, 1987: 46).

En cuanto a la igualdad, se refiere a una homologacion, un parametro determinado. La
igualdad es algo por lo que hay que luchar, no solo por el hecho de conseguirla sino
también por el de que exista un concepto que refleje la claridad del mismo.

Desgraciadamente la desigualdad viene sucediendo desde hace siglos atras.
¢Por qué? ;Desde cuando existe el feminismo? ¢ Es un fendmeno nuevo?

Mirando hacia el pasado, se puede descubrir como la mujer nunca se ha encontrado
en igualdad de condicién con el hombre. A lo largo de los afos se ha dado, y aun hoy
en dia siguen existiendo las desigualdades sociales, discriminacion por un factor u otro
que crea una diferenciacion de inferioridad.

Estas circunstancias conllevan a la creacion de los movimientos feministas, puesto que
su finalidad era y es la de paliar las grandes desigualdades existentes.

La historia nos permite observar los motivos y diferencias entre los hombres y las
muijeres. Asi como la aparicion de los movimientos feministas mas fuertes durante los
periodos de ilustracion y de transicion a una sociedad mas justa.

En el siglo XX, incluso con anterioridad, la muijer tenia un Unico papel, y por lo tanto,
debia dedicarse a él. El papel social del que se habla es el de “ama de casa”, es decir,
sus funciones se basaban exclusivamente en las tareas del hogar y la familia. En este
punto se puede apreciar que los sistemas patriarcales se establecen bajo una ideologia
y entramado social horizontal. Es decir, la subordinacion de la mujer independiente-
mente de su estatus, color de su piel, su cultura o de su sexualidad. Esto es explicado
por Carole Pateman en El contrato sexual (Pateman, 1995).

Tras profundizar en la historia del feminismo he de destacar uno de los momentos
mas importantes durante la Revolucion Francesa, y es que vio la luz la Declaracion
de los Derechos de la Mujer y la Ciudadana donde se declara al hombre como:

“Extrano, ciego, hinchado de ciencias y degenerado, en este siglo de luces y de
sagacidad, en la ignorancia mas crasa, quiere mandar como un déspota sobre
un sexo que recibid todas las facultades intelectuales y pretende gozar de la
revolucion y reclamar sus derechos a la igualdad, para decirlo de una vez por
todas” (De Gouges, 1789, p.155).
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Sin embargo, la Revolucion Francesa acabd con un final donde la prensa plasmaba
la concepcion de las mujeres como aquellas que habian transgredido las leyes de la
naturaleza queriendo dejar atras su destino de madres y esposas para convertirse en
hombres de Estado.

Este amargo final se debe a que en el siglo XVII las mujeres comenzaron a hacerse
notar en el movimiento literario y social conocido como preciosismo. Ademas de tener
un amplio protagonismo revolucionario y con un fuerte argumento sobre demandas de
igualdad sexual.

La negacion de los derechos de las mujeres en esta época desencadena en el siglo XIX
una respuesta a la Revolucion Industrial y al Capitalismo, a la participacion en grandes
movimientos sociales, asi como los diferentes socialismos y anarquismos. A su vez, esto
produce que las mujeres sean consideradas como mano de obra barata y sumisa al varon.

Esto ultimo hace referencia a que generalmente las mujeres de burguesia media fueran
marginadas tanto de la educacion como de las profesiones liberales. Lo que las llevaba
a la obligacion de contraer matrimonio, 0 en muchos casos, la pobreza.

¢ Por qué no se le conceden los mismos derechos que a los hombres?
¢ Tienen las mujeres que estar "atadas” a alguien para ser considerada personas?

Siguiendo en el mismo ambito, las mujeres hartas de vivir dicha situacion, de no poder
tener derechos civiles ni politicos, se organizan para luchar por la igualdad de los valo-
res considerados universales.

Asi es como comienza a tener lugar una serie de reivindicaciones por el derecho al
sufragio, ya que las mujeres pensaban que con la adquisicion del voto lograria cambiar
las leyes € instituciones, y por consiguiente la concepcion hacia ellas.

Sin embargo, el reconocimiento del voto en la mujer aparece en una época muy tardia
debido a que no eran reconocidas como “ciudadanos”, aquellas personas que si te-
nian el privilegio del derecho a voto.

¢ Qué son las mujeres entonces? ¢;Cual es su papel en la historia?
Otra de las apreciaciones mas importantes surge en la época del Socialismo y Mar-
xismo donde se inicia una vision diferente de la situacion de la mujer. “Todas las
desgracias del mundo provienen del olvido y el desprecio que hasta hoy se ha he-
cho de los derechos naturales e imprescriptibles del ser mujer” (Tristan, 1977: 125).
Y es que la creencia de que la muijer solo sirve para la casa y la reproduccion no se ha

quedado obsoleta ni mucho menos. Como ejemplo de ello, podemos apreciar la siguiente
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frase del movimiento anarquista: “Por mi parte, puedo decir que, cuanto mas pienso en
ello, menos me explico el destino de la mujer fuera de la familia y el hogar. Cortesana o
ama de llaves (ama de llaves, digo, y no criada); yo no veo término medio” (Proudhon,
1974: 204).

Concepcidn que no solo se encuentra en dicha época sino que desgraciadamente
sigue existiendo hoy en dia. Si bien hay que decir que la profundidad de la misma no
es igual, puesto que la sociedad ha ido evolucionando en ciertos aspectos.

Sin embargo, en la actualidad se sigue encontrando una desigualdad social considera-
da entre los diversos géneros. La discriminacion contra las mujeres aparece sin ningun
tipo de tapujo tanto en la vida laboral, vida religiosa o académica. Dicha discriminacion
social viene de la discriminacion existente en una sociedad producto de practicas,
prejuicios y usos sociales.

El sistema en el que vivimos se contradice por catalogarse de universal y a la vez ser
sexista y racista. Un fendmeno que aparece desde hace tiempo atras, aunque no se
percibe como tal. Se ha atribuido la categoria de que ahora las mujeres si que poseen
las mismas oportunidades que los hombres, creando con ello la existencia de una
situacion justa. Sin embargo, este fendmeno es denominado como el espejismo de la
igualdad ya que aunque parezca que es asi aun no existe una plena igualdad.

En contraposicion a esta situacion de superacion de los géneros aparece el feminismo
de la diferencia. Su eje central era el de afianzarse a la diferencia existente. Una apre-
ciacion de dicha situacion es la que “los hombres representan la cultura, las muijeres la
naturaleza. Ser naturaleza y poseer la capacidad de ser madres comporta la posesion
de las cualidades positivas, que inclinan en exclusiva a las mujeres a la salvacion del
planeta, ya que son moralmente superiores a los varones. La sexualidad masculina es
agresiva y potencialmente letal, la femenina difusa, tierna y orientada a las relaciones
interpersonales” (Osborne, 1993, p.41).

En la década de los 80 es cuando empieza a decaer el movimiento. Sin embargo, no
es el fin del mismo. Es cierto que tiende a menor atencion mediatica, pero existe una
mayor visibilidad de la mujer y de los problemas derivados de las esferas publicas.

En muchos sectores de la vida la mujer se mantiene en un puesto secundario, pues
parece que este le pertenece por ser mujer. Es muy importante tener presente que la
desigualdad es un problema mientras que la igualdad es una condicion.

Muy cierto es que hay que realizar una reflexion profunda de la igualdad real de las mu-
jeres, pero también cabe mirar hacia el hombre, puesto que también es parte de dicho
proceso. El proceso de transformacion de la mujer ha hecho que ademas se modifique
el del hombre tanto a nivel individual como social.

54 TRABAJO SOCIAL HOY 2" Cuatr. 2017, n.” 81 [49-58] ISSN 1134-0991



INTERES PROFESIONAL

La busqueda del feminismo en tiempos modernos

Los datos, sobre todo en los medios de comunicacion, dicen que los varones trabajan
para la igualdad, que los nuevos padres ya estan aqui o incluso que los hombres no
se oponen a los movimientos feministas. Cosa que no es del todo cierta, puesto que
dentro de los micromachismos podemos apreciar como se exponen tres posturas al
respecto que recogen desde los contrarios a esta situacion (mayores de 55 y menores
de 21 anos), el sector favorable (jdvenes con estudios superiores) y los ambivalentes
(entre 35 y 55 anos).

Con todo esto, nos hacen ver que existe un lento despertar del varén hacia las nuevas
situaciones. Sin embargo, existen algunos que aceptan que la mujer entre en el ambito
publico del trabajo y el poder. Dentro de este perfil entran aquellos con mayor nivel de
estudios y menor apegados al modelo masculino al que se esta acostumbrado.

¢ Qué conlleva ser varon? ¢;Por qué estan tan apegados al modelo tradicional?

Al igual que el feminismo dio lugar a diferentes movimientos también aparecen otros
movimientos como el de los varones. Hay cinco tipos, de los cuales solo uno de ellos
se encuentra a favor la mujer. Estos movimientos podemos apreciarlos siguiendo a
Luis Bonino en su obra Los varones ante el problema de la igualdad con las mujeres
(Bonino, 2003).

El movimiento mitopoético, el movimiento de derechos de varones, el fundamentalis-
mo masculino, y el movimiento de las terapias de masculinidad se centra en la frustra-
cion que sufre el varén debido a los cambios que acontecen. El Ultimo de ellos y, por
tanto, el que se encuentra a favor, es el movimiento antisexistas o profeminista que
se compone mayoritariamente por varones de sectores medios, afines a las ciencias
sociales y educativas. Por consiguiente, varones que han reflexionado en profundidad
sobre la injusticia que versa sobre las mujeres siendo favorables al cambio.

Volviendo por tanto al patriarcado como punto de partida debido a que es el hecho
clave por el cual los hombres por el simple hecho de serlo creen poseer autoridad y
derecho sobre la mujer considerandose con mayores privilegios v libertades.

Tal concepcion aparece desde hace bastante tiempo atras hasta la actualidad debido
a la trasmision intergeneracional del concepto el cual afirma que es la Unica forma va-
lorable y que hay que adecuarse a ella.

Esta interiorizacion hace que si surge algo que impida ejercer el poder y control sobre
las mujeres, se vean impedidos como hombres.

Para lograr alcanzar las transformaciones hacia la igualdad se necesita visibilizar los

mecanismos de opacamiento, desenmascarar lo oculto, lograr transparencia y desve-
lar los secretos que permiten mantener las jerarquias.
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¢ Qué es realmente la superioridad? ;Desde cuando surge?

Esos comportamientos que parecen invisibles y que tienen por objetivo estar por
encima de la mujer es lo que se conoce como “micromachismos”. La denominacion
“micro”, viene de lo casi imperceptibles del comportamiento. “Son “pequenos”, y
cotidianos ejercicios del poder de dominio, comportamientos “suaves”, o de “baji-
sima intensidad”, con las mujeres. Formas y modos, larvados y negados, de abuso
e imposicion de las propias “razones”, en la vida cotidiana, que permiten hacer lo
que se quiere e impedir que ellas puedan hacerlo de igual modo. Son héabiles artes,
comportamientos sutiles o insidiosos, reiterativos y casi invisibles que los varones
gjecutan permanentemente, quizas no tanto para sojuzgar sino para oponerse al
cambio femenino” (Bonino, 2008, p. 95).

Su ejercicio tiene por finalidad conservar esos privilegios, ventajas que se les adjudi-
ca a los hombres. Aislando a la mujer hacia una falta de autonomia personal y liber-
tad de pensamiento. Algunos de estos comportamientos aparecen de forma invo-
luntaria. Me refiero a que no estan planificados, simplemente son habitos arraigados
de como debe funcionar la relacién, y por tanto, apareciendo de forma automatica.

Uno de los causantes, por decirlo de alguna manera, de la prolongacion e interioriza-
cion de estos comportamientos es el ambito escolar. La escuela es el medio donde
los/as ninos/as van a ir conociendo y descubriendo el mundo que nos rodea, al igual
que las diversas situaciones que se dan.

Es por ello que la coeducacion cobra un gran significado, el cual no es otro que el de
una igualdad frente a la vision del mundo tanto si corresponde a los hombres como a
las mujeres. No como se da en la actualidad, donde la mujer parece no tener una histo-
ria ni vision que contar. Con ello se intenta eliminar el curriculum oculto que refuerza las
conductas socialmente dominantes y, por consiguiente, se convierte en un elemento
indispensable en la reproduccion del orden social (Torres, 1998).

¢, Coémo podian avanzar las mujeres si eran tratadas asi?

Tenian una vision donde no querian que fueran personas que destacaran, los supera-
ran o les hiciera parecer menos hombres. Esa situacion no es nueva y hasta hace muy
poco tiempo seguia por ese camino.

Se cree que eso es cosa del pasado, de tiempos lejanos. Sin embargo, hace poco
tiempo atras, en los afos sesenta existia una diferencia abismal en cuanto a las opor-
tunidades educativas planteadas a los distintos sexos.

Es a finales del siglo XIX cuando las mujeres comenzaron a abrirse camino mediante

los cursos de estudios de bachillerato. Las medidas llevadas a cabo en dicho periodo
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fueron un aporte importante en el que se logra expandir la educacion ademas de la
aparicion de las becas y subsidios de ayuda para el estudio.

La educacion de las nifias ha ido variando dependiendo del momento histérico y del
lugar que habian adquirido en la sociedad. Durante muchos anos, incluso siglos, su
Unica funcion se basaba en el hogar, en la crianza y el cuidado de los hijos 0 mayores.
Es por este motivo por el que se luchd, y ain hoy se lucha, tanto por la educacion y la
igualdad de oportunidades.

Solo se dara una igualdad cuando las mujeres obtengan las mismas oportunidades
que los hombres. Cosa que hoy en dia no se ha logrado alcanzar del todo debido a
que seguimos enfrentandonos a una discriminacion en vez de poder optar a las posibi-
lidades existentes. Si es verdad que disponemos de un cierto acceso a mejores pues-
tos de trabajo o poder, tanto en el &mbito personal, social o politico, pero seguimos
estando en desventaja en comparacion con los hombres.

3. CONCLUSIONES

El feminismo es uno de los movimientos sociales historicos mas significativos en cuan-
to a la lucha por conseguir los derechos de la mujer. Promueve un cambio en cuanto a
las jerarquias y desigualdades existentes.

Es importante tener presente que los roles de género son construcciones que se han
dado desde el principio de los tiempos desde unos ideales patriarcales. De tal forma que
la diferenciacion entre los sexos y la desigualdad es un factor que esta fuertemente unido.

Desde un punto de vista histérico se puede decir que este factor ha hecho que los
estereotipos estén arraigados hasta tal punto que dificulta alcanzar una equidad de
género.

Para conseguir paliar esta situacion es necesaria una eliminacion de tales practicas,
y con ello, una accidon colectiva como frente comun hacia una lucha de equidad de
género. Es imprescindible alcanzar unas estrategias comunes e impulsar las trans-
formaciones necesarias para conseguir un cambio en la sociedad en la que vivimos,
ya que sigue siendo indispensable mejorar esta situacion en todos los ambitos y
paises. Es vital que nunca perdamos de vista que somos iguales tanto en dignidad
como derechos.

Por lo que el feminismo es necesario para conseguir que las mujeres puedan desarro-

llarse en la sociedad, para que no haya muros que escalar solo por el simple hecho de
ser muijer.
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Por ello, en la actualidad, el feminismo debe estar mas presente que nunca. Para se-
guir en la lucha de los antecedentes que lograron incorporar a la mujer en el ambito
educativo y laboral. Aquellos/as que hicieron ver que la mujer existe, que visibilizaron
que nosotras también tenemos mucho que dar, por lograr la presencia de la mujer
en el ambito cientifico y técnico, por poner a la mujer en la historia, por los/as que no
dejaron de luchar por lo que creyeron que era justo, por habernos dado una sociedad
mas “abierta”, de la que ellos/as vivieron.
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OF THE ABUSE OF POWER
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Resumen: Generalmente, en trabajo social utilizamos nuestro poder de forma ejemplar y en
beneficio de la persona usuaria. No obstante, pueden ocurrir y ocurren situaciones en las que
abusamos del mismo en beneficio propio y violentamos asi a la persona usuaria, siendo por ello
una de las principales preocupaciones de las trabajadoras y los trabajadores sociales en Espana
(Ballestero, Uriz y Viscarret, 2012). Ademés, tales profesionales tienden a no reconocerse como
sujetos de poder y a eufemizar el abuso del mismo.

Por ello, el objetivo de este articulo consiste en aproximarnos a la eufemizacion de la violencia que
se ejerce sobre la persona usuaria en el trabajo social. Para ello, en la primera parte explicare-
mos algunas teorias sobre la violencia, asi como sus caracteristicas y las diferentes perspectivas
desde las que es analizada en el ambito académico y, en la segunda parte, nos aproximaremos
a la eufemizacion de la violencia, asi como a la violencia de la eufemizacion en el trabajo social.

Palabras clave: Trabajo Social, Etica, Violencia, Abuso de poder, Eufemizacion.

Abstract: Generally-speaking, in the field of social work professionals make use of their power in
an exemplary manner and to the benefit of their clients. However, situations can occur in which
social workers abuse their power for their own benefit, thus subjecting clients to a form of violen-
ce; situations such as these are among the main concerns of social work professionals in Spain
(Ballestero, Uriz and Viscarret, 2012). In addition, social workers tend not to recognise that they
are power holders and they often euphemize the abuse of power.

This paper explores the euphemization of violence exerted against clients in the field of social work.
First, the characteristics of violence and some theories about violence are explained, along with di-
fferent perspectives from which violence is analyzed in the academic sphere. Then we examine the
euphemization of violence, and also the violence of euphemization, in the field of social work.

Key words: Social Work, Ethics, Violence, Abuse of power, Euphemization.
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1. INTRODUCCION

Segun Popper (1997, 2003, 2010) la teoria siempre precede a toda observacion de
cualquier fendmeno. Por lo que para poder identificarlo, es fundamental haberlo deli-
mitado tedricamente a priori. En este sentido, la violencia es un fendmeno que debe
ser perfectamente delimitado si queremos evitarla. En gran parte de las disciplinas se
habla de violencia siempre como complemento de otros conceptos centrales vy, salvo
en el caso de Walter Benjamin (1995) y su filosofia de la violencia, apenas ha ocupado
un lugar preeminente. Desde las Ciencias Humanas y Sociales se asume que la violen-
cia es un fendmeno que debe ser correctamente delimitado.

En este sentido, consideramos que toda manifestacion de violencia implica un abuso
de poder del que lo ejerce hacia el que lo padece. De hecho, todas las violencias a las
que aludiremos en lo sucesivo pueden ser contempladas como diferentes expresiones
de abuso de poder. Y pese a que nadie duda de que las y los profesionales del trabajo
social se caracterizan por hacer un buen uso del poder que se les encomienda, lo
cierto es que, precisamente por ostentarlo, pueden originarse y se originan casos en
los que se hace un mal uso de este poder. Por ello, el hecho de que habitualmente se
utilice el poder correctamente en el trabajo social no le exime de responsabilidad a la
hora de realizar la autocritica correspondiente cuando se dan casos en los que las y
los trabajadores sociales abusan del mismo. Pero 4,se reconocen ciertamente las y los
trabajadores sociales como “sujetos de poder”?

Concretamente en el trabajo social, se acepta que las relaciones de poder se pueden
establecer partiendo de considerar al profesional como “sujeto de poder”, 0 como
“objeto de poder” (Baydn, 1995; Pelegri, 2004). En el primer caso, el profesional posee
ventaja en relacion a las personas usuarias, mientras que en el segundo él mismo es
objeto de esta dinamica de poder. El presente estudio se centrara en analizar la figura
del profesional del trabajo social como “sujeto de poder”, asi como las diferentes vio-
lencias en las que puede incurrir € incurre.

Cuando el abuso de poder lo ejerce la institucion u otros profesionales (superiores
jerarquicos) sobre las y los trabajadores sociales (subordinados), se reconoce como
violencia laboral (Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Labo-
rales; Criterio Técnico 69/2009, sobre las actuaciones de la inspeccion de trabajo y
seguridad social en materia de acoso y violencia en el trabajo). De hecho, la mayoria de
estudios encontrados no tienen reparo en calificar como violencia laboral los agravios
que padecen las vy los profesionales cuando son “objetos de poder” (sea a manos de
instituciones o de otras y otros colegas). Pero observamos que no sucede lo mismo
cuando la que resulta violentada por las y los profesionales es la persona usuaria.
¢, Cudl puede ser el motivo?
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El trabajo social reconoce en su Codigo Deontolégico (2012) que las y los profesiona-
les no deben utilizar el poder que ostentan en beneficio propio. Pero, siendo necesario,
¢ es esto suficiente? Se pretende significar con ello los abusos de poder de las y los
profesionales hacia las personas usuarias? ¢,Se refiere el Codigo a los abusos de poder
cuando alude al poder que las y los profesionales utilizan en beneficio propio? Lo cierto
es gue no queda nada claro. Lo Unico claro es que el trabajo social identifica como
violencia laboral el abuso de poder en el que incurren las instituciones, las colegas y las
personas usuarias hacia las y los profesionales, pero no lo reconoce como tal en sen-
tido inverso: de las y los profesionales hacia las personas usuarias. ;,Por qué? ;Cuéles
son los motivos de que apenas se haya profundizado en este tema en el trabajo social?

Somos conscientes de que este tipo de estudios no son bienvenidos para algunas y
algunos profesionales. Como sefala Pelegri (2004) el analisis del poder que ejercen las
y los trabajadores sociales “es una cuestion especialmente denostada para las corrien-
tes criticas y alternativas del trabajo social” (p. 30), ya que si se acaba aceptando al
profesional como “sujeto de poder”, ¢,cémo sensibilizar a las personas usuarias sobre
los mecanismos de poder sin que pueda ser identificado en este proceso el propio pro-
fesional del trabajo social como elemento favorecedor de tales mecanismos? ;Como
liberar del poder opresor a las personas usuarias siendo el profesional a la vez juez y
parte”?

Esto es algo patente en la literatura internacional y en la nacional. De hecho, apenas
hay estudios que vinculen explicitamente la violencia con el ejercicio profesional. En
la revision bibliogréfica realizada a nivel internacional se utilizan otros términos para
referirse al agravio que padece la persona usuaria por parte de las y los profesionales:
mala praxis 0 mala practica (malpractice), imprudencia (imprudence), violacion (viola-
tion), transgresion de los limites (boundary violations), negligencia (negligence, neglect),
denuncia ética (ethics complaint), reclamacion ética (malpractice claim), mala conducta
(misconduct), conductas poco éticas (unethical behavior), conductas poco profesiona-
les 0 no profesionales (unprofessional o no professional behavior), conductas sancio-
nadas (sanctioned conducts)...

En el &mbito nacional, Salcedo (2012) se hace eco de la terminologia utilizada en al-
gunos estudios internacionales. Unicamente hemos hallado dos estudios tedricos que
denominan violencia a este agravio que las y los profesionales originan a la persona
usuaria (Jiménez, 2002 e Idareta, 2014) y otros dos en los que se alude explicitamente
a los abusos de poder en los que incurren las y los profesionales del trabajo social
(Pelegri, 2004; Zamanillo, 2012).

Por lo tanto, ¢estamos legitimados para utilizar el término violencia a la hora de referirnos

ala mala praxis, negligencias, imprudencias profesionales? En este sentido, sorprende no
encontrar en la literatura nacional ninguin estudio sobre inhabilitaciones o sanciones inter-
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puestas a las y los profesionales del trabajo social por agraviar o violentar a las personas
usuarias, a los servicios para los que trabaja, a la Administracion, etc. Méaxime cuando
es algo que se viene estudiando en otros paises desde hace décadas. Existen numero-
sos estudios sobre las transgresiones de las y los trabajadores sociales en otros paises
(Berliner, 1989; Kagle y Giebelhausen, 1994; Reamer, 1995, 2003; Jayaratne et al., 1997;
Strom-Gottfried, 1999, 2000, 2003; Phelan, 2007; Chase, 2015).

¢ Por qué no se han realizado este tipo de estudios en Espana? ;Es que aqui las y
los trabajadores sociales no transgredimos los limites? ;Debemos interpretar que 1o
que evidencia la escasez de estudios nacionales de estas caracteristicas es que no
se ejerza ningun tipo de violencia sobre las personas usuarias? g,Unicamente gjercen
violencia las personas usuarias sobre el profesional y no al revés? ;Tenemos claro a
qué nos referimos con violencia en el trabajo social? Para ser una fenémeno tan impor-
tante para el trabajo social, ¢por qué permanece todavia sin ser claramente delimitado
dentro de la disciplina?

Convenimos con Sufé (2009) en que no es lo mismo hablar sobre la violencia que ejer-
cen otros sobre uno mismo o sobre la que cada uno ejerce sobre los demas, ya que
mientras que en el primer caso se tiende a reconocer abiertamente el fendmeno, en
el segundo se trata de despojar a la violencia de sus atributos negativos mediante su
atenuacion, ocultacion o negacion. Efectivamente, parece que es lo que sucede en el
trabajo social: mientras se reconoce abiertamente la violencia infligida por las personas
usuarias a las y los profesionales (incluso aquella que ejercen las instituciones u otros
colegas sobre el profesional), tiende a atenuarse, a ocultarse y a negarse la violencia
que se ejerce en el sentido contrario, como veremos con posterioridad, con diversos
eufemismos.

Y del mismo modo que Bourdieu (1991) afirma que es labor de la sociologia desvelar
como se transforma el capital social, econémico, etc., en capital simbdlico analizando y
desvelando el disfraz (a lo que denomina eufemizacion) con el que se oculta o disimula,
consideramos que debe ser también la labor del trabajo social analizar, identificar y reco-
nocer explicitamente la eufemizacion de la violencia que afecta a la intervencion social,
evitando que desde ninguna otra disciplina se le imponga el significado de la misma.

Hay que ser conscientes de que entre el trabajo social y otras disciplinas, incluso
dentro de la propia disciplina, se siguen librando luchas simbdlicas: disputas por cons-
truir el significado de los conceptos y de la verdad que, en lo sucesivo, pasara a ser
la oficial. La verdad oficial sera el punto de vista dominante que se reconocera como
legitimo, pero que, en realidad, sera colectivamente desconocido vy, pese a todo, co-
lectivamente reconocido y normalizado. A esto denomina Bourdieu (1999b) la “fuerza
magica” (p. 173).
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En este sentido, las y los trabajadores sociales tenemos la obligacion moral de reflexio-
nar sobre la violencia que se origine en la intervencion social, ya que hemos de ser
conscientes de que quien establece la significacion valida de lo que es 0 no es violencia
tiene el monopolio de los argumentos de justificacion o de condena, presentandolos
como validos. Por ello es fundamental que sea la propia disciplina la que establezca
la demarcacion del término. Hay que evitar que el término le sea impuesto por otras
disciplinas (tales como la sociologia y la teoria politoldgica), del mismo modo que hay
que evitar dejarse llevar por las modas académicas o por la capacidad persuasiva de
los discursos hegemonicos (principalmente, del Estado y de los medios) y el significado
que estos le otorgan a la violencia.

Por ello, urge delimitar el concepto de violencia en el trabajo social para evitar cualquier
tipo de abuso de poder que se pueda originar en la relacion profesional, ya que cuanto
mas y mejor se categorice la violencia, mas facil sera identificarla y categorizarla de for-
ma precisa (Wieviorka, 1998) y mas sencillo sera decidir quién es el enemigo y, desde
la perspectiva legal, el delincuente. No debemos olvidar que en el trabajo social se usa
el poder en beneficio del usuario, pero que puede abusarse y se abusa del mismo en
beneficio del profesional, siendo esta Ultima una realidad que no es abierta ni explicita-
mente reconocida por la disciplina.

Aunque segun Zamanillo (2012) el problema no es tanto que las y los trabajadores
sociales reconozcan como que desconozcan los elementos analiticos de los espacios
de relacion profesional, ya que en el trabajo social “la razén principal se encuentra en
la tan evidenciada negacion de la teoria como intermediacion con la practica” (p. 158).
Iniciabamos este articulo reconociendo de la mano de Popper que para identificar la
violencia es necesario que una teoria preceda su observacion. Pues bien, necesitamos
teoria que oriente nuestra observacion y nos ayude a identificar este tipo de fendme-
nos para poder intervenir de forma diferente a como lo veniamos haciendo hasta el
momento.

Pero “el desdén hacia la teoria” (Zamanillo, 2012, p. 158) que padece el trabajo social
es una de las limitaciones que mas dificulta la identificacion de fendmenos tan rele-
vantes en la intervencion social como la violencia (Barbero, 2002). De hecho, es uno
de los principales motivos por los que en la disciplina tiende a negarse que se ejerza
algun poder sobre las personas usuarias. Y cuando se reconoce que se ejerce dicho
poder, “se da una percepcion negativa del mismo”, 1o que ha llevado al trabajo social a
no asumir adecuadamente “toda la complejidad que este elemento comporta” (Pelegri,
2004, p. 28).

Pese al desdén del trabajo social hacia la teoria, ¢,son conscientes las y los profesiona-

les de encontrarse en una situacion de semejante poder? Zamanillo (2012) responde
que “no son muy conscientes”, y que el poder “da miedo, confunde, se ve como algo
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que no se debe tener, que es algo propio de otros, que es malo...” (p. 160). En este
sentido, tanto Suné (2009) como Zamanillo (2012) coinciden en que cuando el pro-
fesional ha sido agraviado no se duda en identificarlo como violencia, mientras que
cuando el agravio adopta la direccion opuesta (del profesional hacia la persona usuaria)
se atenla, se tiende a ocultar y a negar, calificandolo como algo negativo e impropio
del profesional.

De todos modos, si las y los profesionales reconocen que es algo propio de otros y es
malo, entendemos que es porque son capaces de identificarlo. Por lo tanto, ¢por qué
no se reconoce abiertamente que los abusos de poder son violencia? Segun Cham-
bon, Irving y Epstein (2001), el grave problema radica en que en esta profesion tienden
a prevalecer “las numerosas estratagemas que disimulan su poder” (p. 81) y en que “el
trabajo social rehlye hacer criticas profundas de si mismo ‘por miedo a destruir unailu-
sién de unanimidad’. El trabajo social inventa constantemente historias favorables so-
bre si mismo y ‘condena la autocritica al silencio y a la mala conciencia’™” (p. 110-111).

En este sentido, el articulo 23 del Cddigo Deontoldgico sefiala que “la situacion de
poder o superioridad que el gjercicio de su actividad pueda conferir al profesional del
trabajo social sobre la persona usuaria, nunca sera utilizada por aquel o aquella para
su lucro, interés o beneficio propio” (Consejo General del Trabajo Social, 2012, p. 12).
Aunque creemos que el articulo pudo pretender neutralizar en cierta medida los abu-
sos de poder en los que pueden incurrir e incurren las y los profesionales del trabajo
social, lo cierto es que ni los reconoce como violencia, ni advierte de la existencia de
otro tipo de modalidades de violencia hacia las personas usuarias. Quizas porque,
como sefala Zamanillo, como la propia profesion ha idealizado tanto el trabajo social,
no logra encajar ni reconocer explicitamente que pueda incurrir en esta u otras vio-
lencias, siendo por ello imprescindible la reflexion, la formacion ética y la supervision
para que puedan tomar mayor conciencia del abuso de poder y puedan analizar las
consecuencias negativas de las mismas con honestidad.

Por todo ello, el objetivo del presente estudio consiste en aproximarnos a la eufemi-
zacion de la violencia y a la violencia que esta origina en el trabajo social. Para ello, en
primer lugar, explicaremos algunas teorias existentes sobre el fendmeno y analizare-
mos aquellas que conciben la violencia desde una perspectiva integral y restringida,
evidenciando asi que son numerosas las modalidades del abuso de poder en las que
se puede incurrir en el trabajo social. Finalmente, identificaremos los eufemismos utili-
zados en la practica profesional y la violencia que puede acarrear dicha eufemizacion
de la violencia. Con todo ello, pretendemos contribuir a la discusion sobre un término
que requiere un mayor desarrollo analitico desde el trabajo social.
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2. ALGUNAS TEORIAS SOBRE LA VIOLENCIA: CARACTERISTICAS
DE LA VIOLENCIA Y PERSPECTIVAS RESTRINGIDA E INTEGRAL

Para el andlisis del término, no recurriremos al estudio de su etimologia porque el sen-
tido del étimo puede que no tenga nada que ver con lo que la palabra denomina en la
actualidad y porque no hay modo de delimitar a partir de cuando se utiliza el sentido
original del término. Tampoco buscamos ofrecer una definicion definitiva y completa de
la violencia. Por ello, si como sefala Nietzsche (1981), el significado del término depen-
de de la perspectiva, creemos que la metodologia mas adecuada para el estudio de la
violencia puede ser la perspectivista.

La violencia siempre se construye desde una perspectiva determinada, desde un po-
sicionamiento politico, moral y epistemoldgico, ya que se encuentra condicionada por
nuestra concepcion politica sobre el mundo, apela a los valores con los que calificamos
los fendbmenos humanos y depende de la concepcion epistemoldgica que poseamos.
Por lo tanto, no existe una comprension neutral de la violencia. De hecho, la definicion
de violencia se encuentra condicionada por los discursos de justificacion o condena
que se formulen sobre la misma.

Los discursos construyen verdades oficiales para persuadir y vencer a otras verdades
de otros discursos como principal estrategia de imposicion de una vision especifica de
violencia. Sus autores poseen el poder de establecer la verdad oficial, mientras que
los demas la interiorizan y sufren (Foucault, 1994). De hecho, cuanto mas interiorizado
se encuentre el discurso sobre el significado verdadero de violencia, menos necesaria
sera ésta en sus formas de dominio, control o coercion explicitas.

Asi, encontramos, por una parte, los discursos de quienes ostentan el poder para ino-
cular la concepcion y significado de violencia y para seguir disfrutando de una posiciéon
ventajosa frente al resto vy, por otra, los discursos de quienes interiorizan este signifi-
cado pero que se dan cuenta del sufrimiento que origina y deciden resistirse, criticar
y denunciar la cosmovision impuesta al entender que su concepciéon de justicia no se
materializa. El primero seria el discurso hegemaonico, mientras que el segundo seria
el contra-discurso o discurso contra-hegemonico. En ambos discursos, la violencia
seguira siendo un medio para lograr un fin: en el primer caso, para lograr instaurar y
conservar una o varias éticas de maximos; y en el segundo caso, para resistirse a la
imposicion de una o varias éticas de maximos.

La ética de maximos esta conformada por aquellos valores que regulan todos los as-
pectos de nuestra vida y que elegimos voluntaria y personalmente para alcanzar una
vida plena y realizarnos como personas. Por lo tanto, las éticas de maximos “son ofer-
tas de vida buena que no se pueden imponer, a las que sélo desde la libertad puede
invitarse, como soélo desde la libertad puede aceptarse” (Cortina, 2010, p. 37).
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Por otra parte, somos conscientes de la ambigliedad, imprecision, ambivalencia y po-
lémica que encierra el concepto de violencia, asi como de la inevitable subjetividad
de la perspectiva de la que se parte para definirla. Efectivamente, asumimos que no
existen verdades absolutas, ni la tan pretendida neutralidad cientifica cuando nos re-
firamos a la violencia. Pero no por ello debemos dejar de intentar una aproximacion
lo mas certera posible a lo que la violencia deberia significar para el trabajo social.
Segun Parent (1988) el sentido actual del término violencia surge de Friedrich Nietzs-
che (1981) y Georges Sorel (2005). En cualquier caso, hay consenso en aceptar que
la caracteristica principal de la violencia consiste en transgredir, subvertir o rebasar los
limites de la normalidad, de lo ordinario, quedando asi fuera de los mismos, en un am-
bito extraordinario. También destaca su caracter instrumental, ya que se concibe como
un medio para lograr un fin. Por todo ello, se puede afirmar que el significado de vio-
lencia es dinamico, ya que se encuentra condicionado por el contexto (social, politico,
cultural, linguistico...), del mismo modo que su significante se encuentra fuertemente
condicionado por el significado de normalidad legal y ética.

En lo sucesivo utilizaremos la clasificacion de definiciones sobre violencia planteada
por Bobbio (1997). Efectivamente, hay tantas definiciones como teorias y discursos
sobre la violencia. Pero creemos que resulta conveniente ordenar tales definiciones
siguiendo los criterios que este autor utiliza para diferenciar una perspectiva restringida
y otra integral de la violencia. Todo ello nos ayudara a cuestionarnos los motivos por los
que los abusos de poder se encuentran legalmente regulados cuando son padecidos
pero no cuando son ejercidos por las y los profesionales.

La diferencia principal entre ambas radica en que la perspectiva restringida define la
violencia Unicamente como acto observable y objetivable, mientras que la perspectiva
amplia o integral no solo la considera como un suceso, sino también como un proce-
so. No obstante, ambas coinciden en que la violencia es una agresion fisica (directa o
indirecta) y voluntaria de una persona a otra (de un grupo a otro grupo) con el propdsito
de causar perjuicio en el cuerpo de la victima, ya sea ocasionando sufrimiento fisico o
psiquico; asi como en que es un comportamiento humano, intencional e instrumental
(Pontara, 2001).

2.1. La violencia segiin la perspectiva restringida

Los defensores de las definiciones de violencia a partir de una perspectiva restringi-
da son Ferrater y Cohn (1981), Stoppino (1994), Reinares (1998) y el propio Bobbio
(1997). Segun estos autores se ha de utilizar el término violencia Unicamente cuando
se trata de una respuesta a otra violencia y contemplan que es mejor no equiparar el
término de violencia con determinados usos de poder coercitivo y de manipulacion
porque relne a categorias muy distintas. De hecho, como reconocen Ferrater y Cohn
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(1981), si para designar tal multitud de agravios utilizamos un solo término (el de vio-
lencia), esto nos impedira avanzar.

Desde esta perspectiva se considera que la violencia es Unicamente un suceso, una
accion. Cuando el lenguaje deja de ser Util como herramienta de intercambio, se recu-
rre al acto violento (Parent, 1988). De hecho, cuanta mayor sea la ausencia de comuni-
cacion, mayor sera la tendencia a la violencia. También es cierto que el lenguaje puede
ser violento, del mismo modo que el silencio cuando no se utiliza para prestar atencion
y escuchar al otro, sino para mostrarle nuestra indiferencia (Sanfélix, 2006).

En cualquier caso, lo que queda claro desde esta perspectiva es que todo lo que no es
accion, todo lo que no es un acto concreto y observable, no es considerado violencia.
Por ejemplo, desde este prisma, el silencio no podria contemplarse como violencia
al no ser un acto observable, aunque todos convengamos en que, efectivamente, el
silencio pueda originar violencia. Otro ejemplo seria la opresion, que tampoco podria
ser considerada violencia desde esta perspectiva. De hecho, consideramos que este
es uno de los motivos por los que muchas violencias permanecen ocultas, sin que se
les pueda prestar la atencion adecuada.

Asi, la violencia fisica seria aquella que se emplea contra el cuerpo de las personas
produciendo dolor o dano y cualquier otra forma de maltrato o agresion que afecte su
integridad fisica, incluyendo el asesinato. Esta es una violencia visible en la que se iden-
tifican claramente victima y agresor/victimario, asi como los mecanismos utilizados. En
palabras de Arendt (2005), la violencia fisica es la aplicacion voluntaria de la fuerza de
tal forma que es intencionalmente lesiva para la persona o el grupo contra el cual es
aplicada, que no la consiente y que la padece.

Efectivamente, la violencia que se propone desde esta perspectiva posibilita identificar
claramente a la victima (agente) y al victimario (paciente). Es una de las ventajas de
considerar la violencia Unicamente como un acto en el que se debe identificar a sus
actores, siendo mas facil enjuiciarla desde el Derecho, pudiéndola asi tipificar (0 no)
como delito. Pero, como veremos a continuacion, esto tiene como consecuencia la
invisibilizacion de otras formas de violencia que pueden resultar daninas y hasta letales.

2.2. La violencia segiin la perspectiva integradora: abusos de poder desregulados

Los autores que comparten esta perspectiva integral de violencia son Romano (1997),
Bourdieu (1999a; 1999b), Tomasini (2002), Jiménez (2002), Galtung (2003a, 2003b,
2007), Sanchez Vazquez (2003), Sloterdijk (2003), Sofsky (2006), Butler (2009), Arratia
(2005), Zizek (2009), Sufé (2009), Herceg (2014), Idareta (2014, 2016) y Garcia Cabe-
za (2016), entre otros muchos otros que no traemos a colacion puesto que sus apor-
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taciones exceden el marco del presente estudio. Desde esta perspectiva, la violencia
es concebida como acto, como falta del mismo (omision, pasividad e inercia) y como
proceso. De hecho, se entiende que la violencia ejercida por la organizacion politica-
econdmica es la mas dafina y letal, ya que esta legitimada por las instituciones (regio-
nales, nacionales e internacionales), por el Derecho que las normaliza y naturaliza, por
un vocabulario politico, asi como por una teoria de la sociedad que la concibe como
hecho y contexto normal, negandole incluso su condicidn semantica de violencia.

Desde este punto de vista, se acepta que la violencia es también la ejercida por las ins-
tituciones (organizaciones, estructuras sociales, etc.), asi como que la mayor expresion
de la violencia es la institucionalizacion de la injusticia. De ahi que sea el Derecho el que
deba adaptarse al ser humano para protegerlo y no a la inversa.

En definitiva, desde esta perspectiva integradora, la violencia consiste en el some-
timiento de unas personas a otras, a través de la explotacion econdmica, opresion
cultural, autoridad coactiva o represion por la fuerza. Por ello, la violencia se origina a
través de una agresion fisica directa, asi como a través del ambiente social organizado
y defendido por los que ostentan el poder para mantener sus privilegios en detrimento
del bienestar de los demas.

De hecho, un componente importante que se anade a la definicion de violencia desde
esta perspectiva integradora es que el sufrimiento por la voluntad de los otros es o
esencial de la violencia y que todo escenario de dominacion, explotacion y opresion es
un modo de vida violento, sean 0 no conscientes de ello aquellos que padecen dicho
sufrimiento (Suhé, 2009).

En este sentido, traemos a colacion el concepto de coaccion informal en el que se
viene profundizando en psiquiatria en esta Ultima década, consistente en aquellas me-
didas coercitivas de presion al paciente (principalmente de caracter ambulatorio) no
reguladas por ninguna normativa o jurisprudencia, que tienen como objetivo lograr su
adherencia al tratamiento. Szmukler y Appelbaum (2008, 2011) definen cuatro niveles
diferentes de coercion informal: la persuasion, la influencia interpersonal, la induccion y
la amenaza. Aunque estos niveles pueden adquirir formas diferentes como el engano,
el chantaje o la actitud directiva (Garcia Cabeza, 2016).

Llegados a este punto, la violencia la podemos contemplar desde tres parametros dife-
rentes (Gréafico 1): segun el ambito en el que se dé (institucionalizada — desinstituciona-
lizada), segun la finalidad que ésta posea (justificable-no justificable; legitima-ilegitima)
y segun la proximidad con la victima (la mas exterior-la mas interior). Los dos primeros
parametros los establecen Tomasini (2002), Suné (2009) y Herceg (2014), mientras que
el tercero lo hemos propuesto nosotros.
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Grafico 1. Diferentes modalidades de violencia institucional.
Fuente: Elaboracion propia a partir de Tomasini (2002), Sufé (2009) y Herceg (2014).

En este articulo, nos referiremos a la violencia institucionalizada, justificable y no justi-
ficable, desde la mas exterior a la mas interior. De hecho, seguidamente, nos referire-
mMos a la violencia institucional, asi como al resto de violencias que tienden a proliferar
bajo su amparo. Las hemos ordenado partiendo de las mas externas (ciberviolencia,
violencia estructural, violencia simbdlica, violencia cultural e intercultural, violencia fisi-
ca) hasta acabar en la mas interna (violencia moral o psicoldgica).

Ya que la violencia se concibe como acto y como proceso, la perspectiva integradora
acepta como tal la violencia institucional y la violencia estructural como modos de
violencia invisible e institucionalizada (La Parra y Tortosa, 2003; Suné, 2009), siendo la
primera el origen de todas las deméas (Baratta, 1990). De hecho, a todos los procesos
estructurales (explotacion, exclusion, marginalizacion, desigualdad generalizada...) se
los denomina “situaciones de violencia”, o “modos de vida violentos”, al entrariar sufri-
miento generalizado e instituido que pone a unos en ventaja y a otros en desventaja.

Pese a que algunos autores consideren que ambos conceptos son sinbnimos, NOso-

tros creemos que cabe diferenciarlos. De hecho, consideramos que los componen-
tes analiticos de la violencia institucional son principalmente tres: el abuso de poder
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que el superior (institucion, profesional) ejerce sobre el subordinado (profesional, per-
sona usuaria), que el abuso de poder sea gjercido por dos 0 mas servidores publicos
y que la persona agraviada por el abuso de poder haya manifestado haberse sentido
violentada.

La persona que ejerce la violencia se encuentra en connivencia con una o varias per-
sonas mas, que lo respaldan, que lo apoyan en esa violencia por accion o por omision,
de forma directa o indirecta. Conocen perfectamente que aquel que se encuentra en
situacion de superioridad ha violentado al que se encuentra en situacion de inferiori-
dad, pero no intervienen para impedirlo. Sin esta connivencia no podriamos hablar de
violencia institucional, sino mas bien de violencia personal.

En el caso del trabajo social, para poderla calificar como violencia institucional, debe
existir esta connivencia del resto de profesionales frente a aquel o aquella profesional
que ejerce el abuso de poder. Dicho de otro modo, estariamos ante un caso de violen-
cia institucional cuando una o un trabajador social ha abusado de su poder frente a un
usuario que ha dado cuenta del mismo y pese a que el resto de profesionales (sean o
no trabajadoras o trabajadores sociales) lo saben, ninguno hace nada para evitarlo o
remediarlo.

Este abuso de poder se manifiesta a través de la restriccion o sometimiento de la li-
bertad del subordinado a través de violencia fisica, psicoldgica y/o simbdlica o a través
de la dificultad o privacion del disfrute y ejercicio de los derechos del subordinado por
accion u omision del superior.

Por su parte, la violencia estructural o sistematica es concebida como aquella violen-
cia que ejerce una clase sobre otra en un sistema social que contempla que, para su
subsistencia, mantenimiento y funcionamiento, es necesario que haya personas en
situacion de desventaja y de subordinacion.

En cualquier caso, ambas violencias tienen en comun la invisibilidad de sus mecanis-
mos (es decir, que no utilizan formas de violencia directa), asi como que el dafno origi-
nado por ambas consiste en la privacion o insatisfaccion de las necesidades humanas
basicas (privacion de libertad, de aculturacion, de vida, de bienestar...) y la desigual-
dad (La Parra y Tortosa, 2003).

En definitiva, ambas violencias (la institucional y la estructural) se caracterizan porque
reducen, hasta negar o eliminar, el acceso al recurso vital basico, asi como por permitir
un reparto desigual del mismo (Baratta, 1990). En ambos casos, la discriminacion, la
tolerancia de la violencia, la proteccion del victimario, la insuficiencia de recursos de la
victima, la debilidad de las politicas preventivas y la coyuntura socio-econdémica son
algunos de los principales factores que las favorecen (WOAT y CELS, 2004).
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La modalidad mas externa de violencia institucional es la ciberviolencia o la violen-
cia online (ciberbullying, ciberacoso, grooming, sexting, sextorsion) que se ejerce a
través de Internet y las redes sociales online. La ciberviolencia se ejerce desde el
anonimato, la distancia y la seguridad del victimario, sin que, en la mayoria de casos,
este sea del todo consciente del dano psicolégico que se inflige a la victima, que ve
comprometida su privacidad y desprotegida su intimidad (Castro, 2013). Esta violen-
cia online comienza a ser gestionada desde el e-social work (Coleman, 2011), que se
caracteriza por practicarse en la red, por ser una actividad racionalizada, predictible
y cuantificable, por ser una actividad mediada y dirigida y, por tanto, susceptible de
ser vigilada y controlada, asi como por ser una actividad que puede ser replicada y
reproducida por otros profesionales.

Dentro de las formas de violencia invisible, hallamos la violencia simbdlica, que trans-
mite y reproduce la dominacion, la desigualdad y la discriminacion en las relaciones
sociales a través de patrones estereotipados, de mensajes, de valores o de signos
(VW.AA., 2015). Segun Bourdieu (1999a, 1999b), la violencia simbdlica suscita el con-
senso de dominadores y dominados, imponiendo una cosmovision (a través de las
diferentes formas simbdlicas que configuran las mentes) y unos medios para com-
prender y adaptarse al mundo social con un poder econémico y politico disfrazado
de sentido comun, asi como reproduciendo intergeneracionalmente la desigualdad
y la discriminacion.

Desde esta perspectiva tedrica, el Estado posee el monopolio de la violencia fisica
y la simbdlica, siendo el derecho la forma por excelencia de la violencia simbdlica.
A través de los sistemas juridicos de clasificacion, de burocracia, de estructuras
escolares, el Estado moldea las estructuras mentales e impone principios comunes
de vision y division. De ahi que la raiz de la violencia simbdlica consista en que las
y los dominados se piensan a si mismos con las categorias cognitivas de los domi-
nadores. Aceptan inconscientemente algunos postulados como costumbre, que se
inocula a través de mecanismos como la presion, la opresion, los condicionamientos
impuestos por las condiciones materiales... El orden se somatiza, por lo que los do-
minados actian como si el universo social fuese algo natural, ya que las estructuras
cognitivas utilizadas para comprender e interpretar el mundo surgen de las estruc-
turas del mundo.

De ahi que para Bourdieu el paradigma de violencia simbdlica sea la dominacion
masculina: en la que la mujer se concibe como objeto (dominada), mientras que el
hombre se concibe como sujeto (dominador). En este sentido, la violencia de género
consiste en aquella violencia que se ejerce hacia las mujeres por el hecho de serlo,
pudiéndose dar a la vez cualquiera de las formas de violencia que nos encontramos
explicitando.
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Por su parte, la violencia cultural guarda relacion con la violencia simbdlica, ya que segun
Galtung (2003b) consiste en aquellos aspectos simbdlicos de la cultura que legitiman la
violencia fisica y la estructural. Una violencia que desde la perspectiva de Herceg (2014)
deberia denominarse violencia intercultural, habida cuenta de que dicha violencia proviene
de uno o varios sujetos, puede venir de una o varias instituciones pertenecientes a otra
cultura e impide a la victima producir, reproducir y/o desarrollar su universo cultural.

Otra violencia invisible en la que se no identifican claramente victima y victimario, ni los
mecanismos utilizados, es la violencia moral, también denominada violencia psicol6-
gica, que consiste en aquella coaccion de la voluntad o intimidacion que se ejerce por
temor de un mal inminente y que tiene como finalidad causar dafno emocional y dismi-
nucion de la autoestima, perjudicar y perturbar el pleno desarrollo personal, degradar
o controlar las acciones... (VV.AA., 2015).

Segun Segato (2013a) es una violencia de tipo psicoldgico que se ejerce a través de la
ridiculizacion, la coaccion moral, la sospecha, la intimidacion, la condenacion de la se-
xualidad, la desvalorizacion cotidiana como persona, de su personalidad y caracteris-
ticas psicolégicas, de su cuerpo, de sus capacidades intelectuales, de su trabajo y de
su valor moral. Incluso se contempla como tal aquella que se ejerce libre de cualquier
agresion verbal, es decir, con gestos, actitudes y miradas. Es una violencia interior que
la conciencia acaba ejerciendo sobre uno mismo, ya que es la conducta verbal o no
verbal del otro la provoca que nos sintamos culpables, humillados, indignos.

Del mismo modo que la violencia institucional y la estructural, la violencia moral se ino-
cula e interioriza de forma invisible, sin nombres ni formas de designacion que faciliten
su identificacion inmediata, garantizando su naturalizacion y normalizacion, y se justifi-
ca a través de valores religiosos y morales. La violencia moral tiene como consecuen-
cia mas evidente la agresion emocional, sea 0 no consciente y premeditada. En este
sentido, Segato (2013b) senala algunos ejemplos de violencia moral en América Latina:
control econémico, de la sociabilidad y de la movilidad; menosprecio moral, estético y
sexual; asi como descalificacion intelectual y profesional.

Ademas de las violencias oficiales ya sefialadas, hemos de anadir otras que tienen
como finalidad manipular y moldear las mentes mas dociles, perpetuando asi la do-
minacion: el hambre, el desempleo, la desigualdad social, la falta de asistencia sa-
nitaria...) (Romano, 1997), la persuasion, la influencia interpersonal, la induccion, la
amenaza, el engafno, el chantaje y la actitud directiva (Garcia Cabeza, 2016; Szmukler y
Appelbaum, 2008, 2011). Todo ello porque la perspectiva integral contempla la violen-
cia como supresion de condiciones vitales de la persona, como maodificacion dahosa
de las condiciones de vida, como arrebatamiento de los recursos necesarios para vivir,
como modo de persuadir y de aturdir las mentes de los mas desfavorecidos en bene-
ficio del “sujeto de poder”.
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Efectivamente, se contempla la privacion de las necesidades vitales como violencia.
Por ello, la violencia no soélo esta conformada por actos violentos concretos (como, por
ejemplo, el ataque a las condiciones ecoldgicas de la existencia humana) sino también
por procesos violentos mas difusos que requieren de planeacion, sistematicidad, fun-
damento juridico e instituciones ejecutivas (Suné, 2009).

No obstante, también se acepta que la violencia pueda dejar de ser un medio para
convertirse en un fin. Asi, cuando el fin justifica los medios, cuando la violencia no se
ampara en ninguna razén moral que la limite, la violencia se vuelve crueldad. Esta seria
la violencia ejercida por violencia (Wieviorka, 2003).

Finalmente, y llegados a este punto, nos encontramos en disposicion de poder abordar
una modalidad de violencia institucional que, del mismo modo que en el caso de otras
profesiones de ayuda, afecta también al trabajo social: la violencia laboral. En el Criterio
Técnico 69/2009 sobre las actuaciones de la inspeccion de trabajo y seguridad social en
materia de acoso y violencia en el trabajo, elaborado por el Ministerio de Trabajo e Inmigra-
cion del Gobierno de Espana, se sefala que se considera violencia laboral las conductas
de violencia fisica y psicoldgica (incluidas el acoso sexual, el moral y el discriminatorio) del
empresario hacia el trabajador, del superior hacia el subordinado. Pero, nada se regula
ni en este ni en otro documento en relacion al abuso de poder que pueden padecer las
personas usuarias por parte de las y los profesionales del trabajo social.

El trabajo social reconoce la violencia padecida pero no la violencia ejercida. Por lo
tanto, ¢,por qué se visibiliza Unicamente el abuso de poder que se ejerce en una direc-
cion? Sin lugar a dudas, es imprescindible proteger a las y los profesionales de estas
violencias. Pero esto no debe apartarnos de nuestro deber moral de visibilizar situacio-
nes similares que puedan padecer nuestros propios usuarios. ¢Por qué no se delimita
y regula del mismo modo, es decir, legalmente, la violencia fisica o psicolégica que
puedan padecer las personas usuarias a cargo de las y los profesionales del trabajo
social? El “abuso de autoridad”, que especifica el Criterio Técnico 69/2009 no cambia
en absoluto de sentido ni de significacion al sustituir a unos protagonistas (empresario-
trabajador) por otros (profesional-usuario). Si convenimos en que efectivamente hay
que denunciar cualquier abuso de autoridad, ¢por qué esta delimitado y regulado por
ley Unicamente el que padecen las y los profesionales?

Efectivamente, somos conscientes de la dificultad que entrafa dar con una delimita-
cion vélida de violencia en la intervencion social y de que cuanto mas restringida sea
la definicion sera mucho mas facil identificarla y calificarla como buena o mala. Pero
esto No es excusa para tratar de aproximarnos desde el trabajo social a partir de una
perspectiva integral a lo que podamos entender por violencia en la intervencion social.
Todo ello porque consideramos que la responsabilidad no sélo es de aquel que ejerce
la violencia, sino también de las organizaciones y estructuras sociales que la ejercen en
forma de procesos alienantes (de exclusion, etc.) (Suné, 2009).
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Debemos ser conscientes de que si aceptamos como validas Unicamente las defi-
niciones de violencia propuestas desde la perspectiva restringida, condenamos a la
invisibilidad y al olvido aquellas violencias que permanecen ocultas para la sociedad
en las que, de hecho, es mas complicado identificar al responsable; ponemos el foco
de atencién en el acto y en la personalidad violenta de su autor, aislando al sujeto de
su contexto y, en consecuencia, dejando de lado la responsabilidad politica, social e
institucional en el ejercicio de la violencia; y finalmente, acabamos prestando mas aten-
cion al acto que a la victima. En definitiva, contribuimos a que la violencia sea ocultada,
enmascarada, sustituida e, incluso, negada. ¢Acaso no es esto otro tipo de violencia?

3.DELA EUF,EMIZACI(')N DE LA VIOLENCIA A LA VIOLENCIA DE LA
EUFEMIZACION EN EL TRABAJO SOCIAL

Como ya anticipamos, el trabajo social acepta la violencia padecida pero no la violen-
cia ejercida. Asi, tras analizar las multiples modalidades posibles de violencia visible
e invisible, ¢ podemos afirmar que estamos libres de incurrir en alguna de ellas como
profesionales? No obstante, ¢ estamos en el trabajo social en disposicion de reconocer
que las y los profesionales podemos violentar a las personas usuarias? A tenor de lo
sefialado por Zamanillo (2012) y Pelegri (2004), son conscientes de que el abuso de
poder es malo e impropio del trabajo social, por lo que no cabe preguntarse silas y los
profesionales desconocen esta realidad. Pero si la conocen, ¢ por qué no se reconoce
explicitamente?, spor qué ocultarla o negarla?, ;somos consciente del agravio que
esto acaba suponiendo tanto para las personas usuarias como para el propio trabajo
social?, ¢,acaso ocultar o negar la violencia no es otra forma de violencia”?

A nuestro juicio, a la vez que en el gjercicio profesional del trabajo social se oculta el
significado de violencia tras una amplia gama de eufemismos (mala praxis, negligencia,
imprudencia, persuasion, amenaza, engano, chantaje...), se sefala al derecho como
solucion definitiva para el problema (aunque, como ya venimos sefalando, Unicamente
se acepte la regulacion de la violencia padecida y no de la ejercida). En este sentido,
quizas el derecho tenga algo que decir en casos de coercion formal (aquella que se
encuentra regulada por las normas v la jurisprudencia). Pero ¢qué debemos hacer en
los casos de coercion informal (Szmukler y Appelbaum, 2008, 2011), que no esta re-
gulada por ninguna normativa o jurisprudencia? Por otra parte, ¢qué puede significar
que se promueva el derecho como medio eficaz para doblegar la violencia padecida a
la vez que se trata de ocultar o de negar la violencia ejercida en la practica profesional?

Quizés pueda significar que intradisciplinarmente en el trabajo social se entiende que
existe violencia, pero quiere darse interdisciplinarmente la impresion de que esta no
es ejercida por la profesion, sino que Unicamente se padece por parte de las y los
profesionales. Pero ¢,se corresponde esto con la realidad?, ;no la padecen también
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las personas usuarias?, ¢,por qué no existen estudios en Espaha sobre este tema?,
¢ podria ser porque efectivamente no se ejerza violencia sobre las personas usuarias?,
¢, por qué se denomina entonces violencia a la que ejercen las personas usuarias sobre
las y los profesionales y no se identifica en ninguna regulacion la ejercida por éstas y
estos?, ;no se utiliza el poder que poseen las y los profesionales del Trabajo Social
en beneficio propio cuando se priva a las personas usuarias del conocimiento de esta
cuestion?, jcudles pueden ser los motivos para negar u ocultar con eufemismos la
violencia practicada?

Efectivamente, hay una amplia diversidad de transgresiones de los limites o estandares
profesionales por parte de las y los trabajadores/as sociales. Pero todas y cada una de
tales transgresiones, si las contemplamos desde la perspectiva integradora, son dife-
rentes tipos de violencia, todas ellas perfectamente clasificables, que tienden a ocul-
tarse y negarse en el trabajo social. De hecho, en otros paises se tiene constancia de
la violencia fisica en la que incurren las y los profesionales del trabajo social (Ringstad,
2009). Pero, como ya anticiparamos, no pretendemos analizar la violencia Unicamente
desde una perspectiva restringida. De hecho, como veremos, las transgresiones de
los limites a las que aludiremos a continuacion encajan perfectamente con la definicion
integral de violencia y en los diferentes tipos de violencias a las que hemos aludido con
anterioridad.

En estudios internacionales las transgresiones de las y los trabajadores sociales son
variadas: pornografia infantil, relaciones sexuales con las personas usuarias (Kagle y Gie-
belhausen, 1994; Phelan, 2007; Boland-Prom y Alvarez, 2014), tergiversar informacion,
no actualizar las notas y los registros, saltarse la confidencialidad, no hacer seguimiento
de la persona usuaria, abandonarla, desatender o descuidar a la persona usuaria, incurrir
en irregularidades en la facturacion, la incompetencia, la inseguridad en la conservacion
de documentacion confidencial... (Boland-Prom, 2009). De entre todas ellas, las trans-
gresiones mas peligrosas y, por ende, mas preocupantes resultan aquellas que no estan
reguladas por ninguna normativa o jurisprudencia y que encajarian en el concepto de
coercion informal propuesto por Szmukler y Appelbaum (2008, 2011).

En este sentido, en uno de los escasos estudios nacionales se alude a las siguientes
violencias en las que incurren las y los profesionales del trabajo social: la discreciona-
lidad (dependencia que las personas usuarias tienen de la decision de la profesional);
falta de participacion activa de las personas usuarias en las organizaciones; la asime-
tria de poder (abuso de poder) entre organizacion y persona usuaria y su dependen-
cia de aquella; asi como las consecuencias de la burocratizacion (al centrarse en la
tecnificacion y el proceso administrativo del servicio, se tiende a la falta de flexibilidad
y deshumanizacion de la atencion; al orientar el servicio a la provision de bienes, se
desatiende a la promocion de la persona, dando lugar a un proceso de desresponsa-
bilizacion de profesionales y de usuarios) (Jiménez, 2002).
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De todas estas transgresiones no reguladas por ninguna normativa, nos centraremos
en dos: el abuso de poder y la burocratizacion. En relacion al abuso de poder, Pe-
legri (2004) explicita que, fruto de procesos como la vigilancia jerarquica, la sancion
normalizadora o el examen que les han sido encomendadas a las y los profesionales
del trabajo social, se originan formas de poder explicitas e implicitas en la disciplina.
Entre las primeras, se encuentra la actitud prepotente e inquisitiva del profesional, la
categorizacion negativa de las personas usuarias (promoviendo aquello que debemos
evitar), la distancia simbdlica (sano-enfermo, normal-desviado, etc.) y fisica (filtros de
acceso, despachos, etc.) entre profesional y persona usuaria, etc. Mientras que entre
las segundas, se encuentra la imagen del profesional, su identidad sexual, el discurso
y el lenguaje utilizado, etc.

En Espana la burocratizacion ha sido el denominador comun en la intervencion social
desde la década de los 80. Precisamente por ello es uno de los fendmenos que carac-
teriza al periodo comprendido entre 1980 y 2002, denominado Periodo de principios
éticos, burocratizacion y reivindicaciones (Idareta, 2016). Es un periodo en el que pre-
ponderan las funciones de gestion frente a las de ayuda. De ahi que la consecuencia
mas alarmante de la integracion de las y los trabajadores sociales en contextos alta-
mente burocratizados haya sido una intervencion social excesivamente instrumentali-
zada y paternalista (Guillén, 1993; Salcedo, 2001a, 2001b; Idareta y Ballestero, 2013;
|dareta, 2016).

Por su parte, Zamanillo (2012) entiende que la burocratizacion es una de las principales
causas por las que las y los trabajadores sociales establecen relaciones de poder para
con las personas usuarias. No en vano, las y los profesionales forman parte del aparato
administrativo burocratico que, segun Weber (2010), consiste en la forma moderna
del ejercicio de la dominacion racional y legal. La dinamica burocratica que regula
la relacion del profesional con la institucion se acaba inmiscuyendo en la que aquel
establece con la persona usuaria, restando autonomia al primero y posibilidades de
empoderamiento al segundo.

En definitiva, la eufemizacion de la violencia a la que se refiriera Bourdieu (1991) es una
realidad en el trabajo social. Del mismo modo que la violencia que se origina por dicha
eufemizacion. Por lo tanto, ;qué sentido tiene enmascararla u ocultarla? ;Por qué
negarla? ¢ Por qué no reconocer que, aungue se sigan denominando asi (mala praxis,
imprudencia...), las y los profesionales no dejan de violentar a la persona usuaria cuan-
do incurren en estas practicas? ;No es mejor llamar a las cosas por su nombre? ;No
seré asi mas facil de identificarla para que, tanto profesionales como personas usua-
rias, puedan obrar en consecuencia? Se prefiere decir que un profesional transgrede
los estandares profesionales, a reconocer que esta accion ha violentado a la persona
usuaria. Parece que toleramos mejor que digan de las y los profesionales del trabajo
social que, en algunas ocasiones, promovemos la desigualdad. ;Acaso no es esta una
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forma de violencia a la persona usuaria? Es fundamental tipologizar la violencia, pero
sin ocultar ni negar que, efectivamente, son diferentes caras de una misma violencia
que, antes que ninguna otra cosa, debemos reconocer intradisciplinarmente.

Por todo ello, hay que avanzar en la delimitacion del concepto de violencia en la in-
tervencion social: desde y para la intervencion social. No podemos mantenernos al
margen de la teoria que se construya sobre fendmenos como este. De lo contrario,
corremos el riesgo de incurrir en la violencia sin saber que lo estamos haciendo v, lo
que es peor, de creernos que nadie sabra que podemos ocultar y negar que somos
conscientes de que violentamos a las personas usuarias. Sin duda en este sentido, la
primera violencia que ejerce el profesional es hacia si mismo, creyendo que nadie sabra
que él sabe que puede agraviar y violentar a sus usuarios. Y cuando este autoengano
se extienda, puede resultar muy peligroso.

Los motivos por lo que se eufemiza la violencia a la persona usuaria pueden ser varios:
por miedo a dar una mala imagen (;,qué pensaran del trabajo social?, sy de mi?); por
mala conciencia (para evitar sentirse culpable); por inercia (porque asi se ha hecho
hasta ahora); por corporativismo (para legitimar el prestigio social y el poder politico de
la disciplina), etc. Las consecuencias de tal eufemizacion son el desconocimiento (no
somos capaces de identificar la violencia que se ha venido ocultando y negando, ni su
virulencia para nosotros y para la persona usuaria), la pérdida de sensibilidad (cuando,
desde nuestra perspectiva, no consideramos que estemos violentando al usuario),
confusion y desorientacion (al ocultar y negar la violencia, olvidamos qué grado de
virulencia tenia) y la pérdida de honestidad (en el caso de que se sepa que se oculta 'y
se niega esta realidad).

La sensibilizacion y formacion ética de las y los trabajadores sociales en este sentido es
fundamental para poder dar el paso de llamar a las cosas por su nombre y atrevernos
a efectuar sucesivas aproximaciones al concepto de violencia en la intervencion social,
teniendo en cuenta lo que se acepta tedricamente como tal desde otras disciplinas,
pero reflexionando sobre ello desde y para el trabajo social. Todo ello con el objetivo de
consensuar y uniformizar criterios de delimitacion y justificacion del mismo.

4. CONCLUSIONES

Desde sus origenes hasta la actualidad, el trabajo social se ha regulado, organizado
y humanizado gracias a la ética (Idareta, 2016). De hecho, gracias a esta perspectiva
ética hemos logrado identificar la eufemizacion de la violencia que las trabajadoras y
los trabajadores sociales pueden ejercer sobre la personas usuaria. Desde este pris-
ma, consideramos que normalizar la ocultacion y negacion del ejercicio de la violencia
hacia la persona usuaria Unicamente redunda en una profunda confusion terminolo-
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gica en la profesion. Si ocultamos y negamos lo que debemos erradicar, al final, nos
acaba pasando factura. Por lo que dadas las implicaciones que todo ello tiene para la
persona usuaria, debemos comenzar a dar pasos hacia una teoria de la violencia en
el trabajo social.

Por una parte, al sustituir un término malsonante (violencia) por términos mas norma-
lizados (imprudencia, mala praxis, etc.), perdemos de vista la virulencia y el impacto
inmediato del término que se enmascara, asi como sus consecuencias. Y por otra, no
clarificar en qué consisten el abuso de poder u otro tipo de violencias, ni informar a las
personas usuarias de los diferentes tipos de violencia que pueden padecer por parte
de las y los profesionales, puede trae consigo su desconfianza y la falta de credibilidad
de la sociedad en la profesion. Si sabemos que podemos mejorar nuestro servicio,
aunqgue eso signifique reconocer publicamente que hay veces que cometemos errores
y que podemos violentar y violentamos a las personas usuarias, estamos haciendo un
favor a la ciudadania y, por consiguiente, al Trabajo Social.

En este sentido, a tenor de lo dispuesto en el articulo 23 del Codigo Deontoldgico
espanol (2012), parece que hay voluntad por parte del trabajo social en reconocer
que las y los trabajadores sociales pueden llegar a utilizar el poder en beneficio propio.
Pero de ahi a reconocer explicitamente que esto es un tipo de violencia y que, efecti-
vamente, existen otros tipos de violencia hacia la persona usuaria, hay todavia todo un
abismo. Todo ello porque consideramos que las personas usuarias deben ser capaces
de identificar con la mayor claridad posible cuales son esas violencias y esos tipos de
abusos de poder a los que podrian tener que enfrentarse para, solo asi, poderlos evitar
y/0 prevenir.

Asi que, del mismo modo que se reconoce explicitamente que las y los trabajadores
sociales pueden incurrir en algunas violencias y en abusos de poder, también se de-
berian poder concretar los limites y las tipologias de las posibles violencias y de los
posibles abusos. Dicho de otro modo, la delimitacion que se realice del concepto de
abuso de poder en el Codigo Deontoldgico puede y debe ser mucho mas clara de lo
que lo es en la actualidad, evitando una nueva eufemizacion de la violencia que redun-
de nuevamente en una violencia de la eufemizacion.

En definitiva, si aceptamos aquello que las teorias definen como violencia, debemos
reconocer que violentamos y que eufemizamos intencionalmente la violencia en la in-
tervencion social: si la ocultamos y negamos se torna mas peligrosa porque contribui-
mMos a enmascararla y a que esto nos siga confundiendo y desorientando tanto a pro-
fesionales como a personas usuarias. Por ello, resulta imprescindible definir y explicitar,
a ser posible en el mismo Cdédigo Deontoldgico, qué entendemos por violencia en la
intervencion social y los diferentes tipos que identificamos, especialmente los que mas
directa o indirectamente afectan a la persona usuaria.
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Finalmente, sefialar que si hemos llegado a este punto en el trabajo social es preci-
samente porque la disciplina ha adquirido la suficiente madurez como para comenzar
a dar pasos en torno al reconocimiento abierto y explicito del abuso de poder de las
trabajadoras y los trabajadores/as sociales frente a las personas usuarias. Por lo tanto,
asistimos a un nuevo periodo en el que, del mismo modo que lo hemos venido hacien-
do hasta el momento, las y los trabajadoras/es sociales deberemos enfrentarnos con
el mismo compromiso ético y determinacion a una realidad compleja, siendo conscien-
tes de que pese a que en la mayoria de los casos se use correctamente el poder en
beneficio del usuario, debemos identificar y evitar los casos de abuso de poder para
con el usuario.

En todo ello, la formacion ética es fundamental porque sensibiliza a las trabajadoras y los
trabajadores sociales sobre la violencia en la que pueden incurrir y sobre los abusos de
poder que pueden cometer y comenten con las personas usuarias en su ejercicio profe-
sional, instaurando en ellos una actitud critica y autocritica permanente. En este sentido,
destacamos el Cuestionario de Violencia al Usuario (C-IVU) que identifica y mide el grado
de una serie de violencias determinadas (Escala de Violencia al Usuario) en el gjercicio
profesional ([dareta, 2014), las diferentes metodologias de resolucion de dilemas éticos
en la intervencion social existentes (Idareta, 2016), asi como los diferentes estudios que
se estan llevando a cabo sobre la aproximacion de la coercion informal al trabajo social.
De ahi que la ética urja siempre y sea tan imprescindible porque, a la par que sensibiliza
a los profesionales, protege a las personas usuarias de los abusos de poder de aquellos.
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Resumen: El aporte tedrico fundamental de este escrito se basa en una explicacion relacional
de los primeros sintomas psicoticos. Por tanto, no se encontraran justificaciones bioldgicas que
hablen de enfermedad y que acaben por aislar al individuo del lazo social. Entendemos que la
persona sintomatica lanza un mensaje a toda la familia de su malestar (ya que solo a través del
sintoma puede transmitirlo). Esta dificultad para lograr una buena diferenciacion y mostrar el
desacuerdo, sumandolo a las comunicaciones confusas, doble vinculares y a formas de apego
pobres..., son algunas de las caracteristicas repetitivas y constantes que aparecen en las familias
en las que existe este fendmeno. A través de un ejemplo practico, se representaran todas esas
particularidades que inducen al “embrollo”, familiar.
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Abstract: The fundamental theoretical contribution made by this paper is its relational approach
to explaining early psychotic symptoms. This paper, therefore, does not include biological justifi-
cations that refer to ‘disease’ and end up isolating the individual from the social fabric. We believe
that a symptomatic person is sending a signal of distress to his/her family (since conveying it
through symptoms is the only way that he/she is able to do it). This difficulty in achieving good
differentiation and in showing disagreement, with the additional complication of confusing, double
bind communication and poor attachment..., are some of the repetitive and constant characte-
ristics that appear in families in which this phenomenon exists. A practical example is used to
represent all of these particularities that lead to family problems.
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1. INTRODUCCION

Elegimos articular este trabajo sobre la aparicion de un primer brote psicético en la
familia. Fue la recepcion de un caso en concreto el que nos ofrecio la posibilidad de
plantear una intervencion preventiva.

Se trataba de una familia en la que uno de sus miembros comenzaba a presentar
sintomas psicoticos, a veces con dudas y, otras veces, de forma mas clara para los
profesionales. Por tanto, la identificacion temprana de los hechos y su poca croni-
ficacion convertian el caso en susceptible de un abordaje desde otras perspectivas
clinicas (menos convencionales actualmente), que tuvieran en cuenta la circularidad
en las relaciones y que dieran un significado al sintoma dentro de la dinamica familiar,
acabando por dejar de lado el senalamiento del paciente identificado como un enfermo
mental irrecuperable.

Es decir, si tradicionalmente la perspectiva clinica tratd al individuo sintomatico como
enfermo y le identificd como el Unico responsable de su enfermedad y por tanto, como
el Unico sujeto con el que era necesario intervenir, el cambio se produce ante el cues-
tionamiento de esta vision lineal y la consideracion de la importancia del contexto para
la aparicion de sintomas. La atenciéon pasd entonces a lo relacional.

Desde el modelo sistémico se niega que la esquizofrenia sea una enfermedad solo del
cerebro, donde la genética manda mas que la biografia del sujeto. Para la aparicion de
la esquizofrenia se necesitan dos componentes (el bioldgico vy el relacional) intimamen-
te relacionados (Barbagelata, 2005).

La manera de intervenir ante el caso, presentado al final del documento, esta funda-
mentada en una terapia familiar sistémica puesto que entendemos que “descentraliza
al individuo como el poseedor de una mente, de una mente que reside en su cerebro
y cree en una mente relacional, un circuito de retroalimentacion con el mundo exterior”
(Barbagelata, 1999: 10). Este ejemplo practico tratara de ampliar el foco en cuanto a
la comprension del sintoma en la familia, permitiendo la elaboracion de una narrativa
diferente que hable de crisis y no de averia. Es decir, se entendera el defecto del funcio-
namiento no como algo individual (averia), sino como un defecto en el funcionamiento
del sistema (crisis). La familia acude a terapia sefalando Unicamente a uno de sus
miembros como el “problematico”, y al que hay que reparar. Lo sorprendente de este
modelo es que deja de tener tan en cuenta los sintomas individuales y pasa a observar
el contexto y las relaciones que se dan en él. Es decir, se empieza a hablar de crisis en
el sistema (liberando y despatologizando al individuo).
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2. MARCO TEORICO

El presente apartado sirve de base conceptual al tema que nos ocupa: aparicion de
primeros sintomas psicéticos. La profundizacion tedrica, en lo que llamamos Mapa
de la esquizofrenia, da cuenta de una serie de peculiaridades constantes y repetitivas
propias de familias con estas caracteristicas. Dichos contenidos guardan relacion con
el grado de diferenciacion de un individuo, con el nivel de apego, con dinamicas y
juegos comunicacionales, etc., y sirven de guia para la intervencion terapéutica. Esta
deja de lado los tratamientos tradicionales del sintoma como propiedad meramente
individual, pasando a ocuparse de las dinamicas relacionales que protagonizan todos
los miembros del sistema.

2.1. Mapa de la esquizofrenia

El modelo transgeneracional de M. Bowen se centra en el estudio del nivel de dife-
renciacion. Esto es, el grado de separacion de un individuo con respecto a su familia
de origen. Es un proceso por el cual el/la hijo/a se desvincula lentamente de la fusion
inicial con la madre y se mueve hacia la propia autonomia personal. Este proceso de
separacion es lento e incompleto. Depende de la disposicion de todos los miembros
de permitir crecer alejandose de ellos y de aceptar las diferencias. Ademas, tiene intima
relacion con la capacidad de los padres de diferenciarse de sus propios padres, de los
esposos y de otras personas significativas. Es decir, “el si-mismo esta ligado emocio-
nalmente a los padres en la generacion pasada, al conyuge en la presente y a los hijos
en la futura” (Bowen, 1998: 70).

El nivel de diferenciacion puede ser representado en una escala, siendo uno de los extre-
mos el minimo de diferenciacion y el otro, el maximo de indiferenciacion. “Las personas
situadas en la zona inferior [...] son muy vulnerables a la tension, encuentran muchas
dificultades para adecuarse a las exigencias de la vida y manifiestan una alta incidencia
de patologias y problemas” (Bowen, 1998: 71). En definitiva, las personas poco diferen-
ciadas son incapaces de gestionar los conflictos puesto que no pueden soportar la idea
de que los otros piensen distinto y evitan cualquier enfrentamiento directo, tendiendo a
desdibujar sus creencias (las que son disimiles), acoplandolas a las del resto.

Se tiende a confundir el grado de diferenciacion con distancia fisica. Es decir, ante situa-
ciones cargadas de mucho estrés, erréneamente se entiende que un individuo diferencia-
do es aquel que ha sabido “escapar”, de las dinamicas relacionales familiares patégenas.
Sin embargo, cuando estos individuos se retinen con su familia de origen experimentan
las mismas tensiones que les provocaron la salida del hogar. Esto, por tanto, no equivale a
una diferenciacion real, sino a lo que Bowen llama Corte Emocional en el que “el individuo
se aleja con la ilusion de conquistar la independencia |[...] y se comporta fingiendo una
mayor autonomia de la que en realidad tiene” (Bowen, 1998: 73- 74).
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Entonces, ;como se logra la verdadera diferenciacion?

Como postula Stierlin (1997) para que el fendbmeno de la diferenciacion se lleve a cabo
es necesario por un lado, la individuacion con (sentimiento de lealtad hacia los valores
de la familia de origen y aceptacion de los encargos y los mitos familiares) y por otro
lado, la individuacion contra (sentimiento de deslealtad hacia los valores de la familia:
pelea con los encargos que se han depositado sobre el individuo, aparicion del conflic-
to y cuestionamiento de las historias familiares). A la suma de ambas, es lo que Stierlin
definié como Individuacion Conexa.

En las familias con miembros con primeros brotes psicéticos existe una enorme di-
ficultad para llevar a cabo la individuacion contra por su baja tolerancia a sobrellevar
la aparicion de conflictos abiertos y las diferencias explicitas entre los miembros: “Se
muestran incapaces de experimentar sus sentimientos, impulsos, fantasias, etc., como
propios, de modo que no los delimitan de los de otros [...]. Se experimentan como vul-
nerados en su integridad, despersonalizados, sin centro interior, como seres sin identidad
nuclear” (Stierlin, 1997, p. 98).

De manera redundante a la individuacion conexa, fue Minuchin (2009) el que reconocio
dos necesidades vitales basicas en un individuo: lograr un sentido de pertenencia y
un sentido de identidad. Ambos son procesos que van desarrollandose a lo largo del
ciclo vital y que nunca son del todo homogéneos. Es decir, si en un primer momento,
el recién nacido necesita un cierto grado de fusion con la madre (lo que provocaria una
primacia del sentido de pertenencia a expensas del de identidad), a medida que se
crece (sobre todo en la adolescencia), la necesidad de identidad y de desvinculacion
van siendo mayores. Para dicha separacion, se vuelve indispensable la tolerancia a la
diferencia.

Sin embargo, como ya se ha ido vislumbrando, en familias con sintomas psicoticos pri-
ma la individuacion con (Stierlin) o, en términos de Minuchin, el sentido de pertenencia
frente al de identidad. Asi, las demandas que se realizan desde el propio sistema, son
las que favorecen la minima diferencia. Cualquier conflicto es soterrado bajo la idea de
que “todo va bien”. Las consecuencias son que no se exploran expectativas o nece-
sidades nuevas. La relacion se estanca porque no se puede cambiar ni crecer y los
aportes externos son pocos o inexistentes. Es entonces cuando la familia interpreta la
esquizofrenia o el brote psicotico como la causa de que se haya roto la armonia. Para
ellos hasta ese momento todo marchaba bien y no existia ningdn problema.

Siguiendo con la idea de individuacion, se hace imposible no mencionar a otro de los
autores claves para el entendimiento de dicho término. Fue Cancrini (1996) quien ha-
bl de la importancia de adaptarse a las necesidades cambiantes de cada etapa vital
familiar. Para ello, paralelo al crecimiento del hijo, tiene que existir “una capacidad de
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los padres y madres de aceptar la separacion, capacidad estrechamente vinculada
con sus propios niveles de individuacion y con el modo en que su relacion de pareja y
el conjunto de sus relaciones interpersonales en curso influyen, en aquella fase, sobre
dichos niveles”.

Dejando de lado todo lo vinculado con el grado de diferenciacion, pasamos a centrar
la atencion en lo relacional.

El primer modelo tedrico en estudiar los procesos relacionales que tienen lugar en el
seno de la familia fue propuesto por W. Wynne bajo el nombre de modelo epigenético.
A diferencia del ciclo vital, donde las fases se suceden una tras otra inexorablemente
(sin importar si los individuos se hallan psicoldgicamente preparados), en este modelo
cada etapa se apoya en la precedente. Es decir, “los intercambios de cada fase evo-
lutiva son el resultado de transacciones anteriores [...] y Si en una de esas fases, las
transacciones se distorsionan u omiten, se alteran las subsiguientes” (Wynne, 1991:
133). Por tanto, epigénesis se refiere a “sucesos del devenir (génesis) que se apoyan
sobre (epi) los hechos inmediatamente anteriores” (Wynne, 1991: 133).

La base del modelo (o primera etapa que se ha de analizar) se centra en el estudio del
apego. En los individuos con sintomas psicéticos aparece que sus vinculos tempra-
nos, con las personas mas significativas de su alrededor, fueron muy fragiles o pobres.
Al ser la primera etapa del proceso, una mala forma primaria de apego conduce a que
todas las fases posteriores se vean afectadas: comunicacion, resolucion de problemas
y pseudomutualidad.

El gran tedrico del apego fue Bowlby (1989). Gracias a sus aportaciones, entendemos
que el apego (en términos de proximidad fisica y emocional) se va fraguando en los
primeros meses de vida entre el recién nacido y su madre. Posteriormente, el padre va
incorporandose a esta relacion diadica.

Bowlby afirmé que “si la relacion funciona bien, produce alegria y una sensacion de
seqguridad. Si resulta amenazada, surgen los celos, la ansiedad y la ira” (Bowlby, 1989:
16). Para un apego funcional, la madre tiene que ser capaz de atender de manera res-
ponsiva a las demandas iniciales del nifo. Esa disposicion esta en relacion a la manera
en la que la madre experimentd el apego con su familia de origen.

La segunda etapa del modelo es la referida a la comunicacion. En este aspecto, se ha
podido observar que en la mayoria de las familias con algun miembro con primeros
sintomas psicoticos hay una cierta desviacion comunicacional. Esto es, la tendencia a
hablar de modo que el conocimiento compartido se vuelve imposible o dificil de conse-
guir. “Un oyente es incapaz de construir una imagen visual o un constructo coherente
a partir de las palabras del hablante” (\Wynne, 1991, p. 144). Las reacciones psicoticas
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son intentos de atribuir sentido a la propia experiencia y de hacer frente a circunstan-
cias tan pesadas que impidieron construir una narrativa relacional verbal. Es decir, la
desviacion de la comunicacion en estas familias, impide que se pueda hablar y senalar

las contradicciones intrinsecas. Solo a través del sintoma se expresa ese “lio”, familiar
(Barbagelata, 2005, p. 32).

Otro término que hace referencia al aspecto comunicacional de las relaciones, fue acu-
nado por Bateson en 1956 como doble vinculo. Esto es: mensajes sin salida (hagas 1o
que hagas va a estar mal). Son muy contradictorios y generan mucha ansiedad. Las
personas con trastornos mentales graves no perciben esta incoherencia, ni son ca-
paces de comunicar la contradiccion, quedando atrapados en el contenido. Para que
podamos hablar de doble vinculo se necesitan varias caracteristicas: que existan dos
0 mas personas involucradas, que sea una experiencia repetida y que un mandato se-
cundario entre en conflicto con un primer mandato (Bateson, 1956, p. 236). Al final, el
individuo acaba por no saber discriminar esta contradiccion ni por poder comunicarla.

Siguiendo con el modelo epigenético de Wynne, 1o interesante en las familias objeto de
estudio es el término de pseudomutualidad. Este se define como la preservacion de pau-
tas relacionales en contra de las necesidades individuales o de circunstancias cambian-
tes. En otras palabras, “esfuerzo de adecuacion realizado a expensas de la diferenciacion
de la identidad de las personas que participan en la relacion” \Wynne, 1971, p. 115).
Mientras que en una relacidon mutual, las personas aportarian distintos aspectos de su
identidad que son reconocidos y valorados positivamente, en la relacion pseudomutual
no se toleraria poner en relacion las diferencias por miedo u hostilidad a la pérdida o
a la ruptura. “La tension subjetiva despertada por una divergencia o independencia de
expectativas [...] se experimenta como algo que destruye la relacion” (\Wynne, 1971,
p. 116). Por tanto, como una de las caracteristicas que pueden encontrarse en familias
con algun miembro psicotico es la dificultad para hacer frente a la diferencia, entonces, el
sintoma funciona (ilusoriamente) como promovedor de la diferenciacion. Solo a través de
él, el individuo encuentra la manera de separarse y de mostrar el desacuerdo. El sintoma
ayuda a que sea la enfermedad y no él, el que actua de forma diferenciada, eliminando
su responsabilidad en los actos. Solo estallando, empezamos a ser alguien y las partes
adormecidas del si-mismo pueden ser mostradas.

En definitiva, ¢,qué hipdtesis se manejan cuando hablamos de esquizofrenia?

1) Las relaciones de pseudomutualidad que establece familia-paciente esquizofré-
nico son intensas y perdurables.
La expresion de necesidades cambiantes no hace que la estructura se modifi-
que. Los roles son fijos e inamovibles, no reconociéndose los acontecimientos
extraordinarios. Decimos, entonces, que el sintoma actia como elemento ho-
meostatico, deteniendo el ciclo vital de la familia.
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2) En estas familias se despliega toda una serie de mecanismos compartidos para
evitar un reconocimiento a la divergencia. Existe una subcultura de mitos, leyen-
das e ideologias sobre lo catastréfico de la diferencia. Lo que prevalece es la
armonia y lo que no puede ser hablado aparece en forma de secreto. “Se impide
la articulacion y la seleccion de cualquier significado que permita al miembro
individual diferenciar su identidad personal” (\Wynne, 1971: 124).

3) Los miembros esquizofrénicos internalizan los roles familiares como propios.
Se asume la estructura de roles familiares sin cuestionarla y sin posibilidad de
salirse del papel que toca desempenar. Ademas, se despliegan instrumentos de
control y supervision de ese rol, acabando por vivir en un ambiente de contra-
dicciones evidentes de las que no se habla y que permanecen ocultas.

Para concluir este apartado, mencionaremos a otro de los grandes tedricos de la psi-
cosis. Fue Selvini (1990) el que la explicd como fruto de un proceso interactivo, pro-
duciéndose el “embrollo”, en la pareja de padres, inaccesible a la expresion verbal. Se
trata de una estrategia que es soterrada, transgeneracional, negada e instrumentali-
zada por uno de los cényuges (llamado “provocador pasivo”) hacia el otro conyuge
(“provocador activo”) en la cual el paciente identificado es complice y victima.

Segun el mismo autor existirian las siguientes fases:

En los dos primeros estadios del proceso psicético, el impasse en la pareja conyugal
se entiende como el juego relacional en el que los cényuges (con dos roles opuestos)
tratan de evitar la escalada, triangulando en el conflicto a uno de los hijos y haciendo
que tome partido. Por lo general, el hijo tendera a coaligarse con la parte pasiva (que
se interpreta como “perdedora”) contra la activa o “vencedora”. Sus movimientos (tam-
bién implicados en el juego) suelen pasar inadvertidos y se le toma como victima. Es
por tanto una promesa ambigua, ya que no se puede explicitar, con la que el hijo se
compromete por completo, pero que luego su coaligado niega ambiguamente para
mantener la homeostasis y evitar que florezca la problematica real, la conyugal. De ahi
la confusion del hijo por este embrollo.

Es en la tercera fase cuando aparece un cambio en la conducta del futuro Paciente
Identificado (P.l.), que ya no podra pasar desapercibida, y aunque resulte nueva y ex-
trafa aun no puede encuadrarse como algo psicopatoldgico (desde lo categorico).
Trata asi de lograr la venganza hacia el “vencedor”, a la vez que ejemplifica, con una
muestra de nuevo no verbal, al “perdedor”, la manera de desafiar al otro conyuge. Pero
esta conducta puede también expresar un deseo de independizacion, es decir, puede
formar parte del proceso evolutivo de la adolescencia-juventud por lo que esta fase
no clarifica que la conducta sea definitivamente patoldgica. Pero en las tres siguientes
fases, el sintoma psicdtico, ya presente, ratifica y endurece el movimiento que el hijo
comienza en la fase anterior enmarafando aun mas el embrollo relacional.
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3. OTROS MAPAS IMPORTANTES

Tras vislumbrar la base tedrica fundamental para el estudio de primeros brotes psico-
ticos, resulta esencial el sefalamiento de ciertas caracteristicas correspondientes a
otros mapas (divorcio, monoparentalidad y duelo) que guardan relacion con el ejemplo
clinico presentado en la parte final del documento, siendo necesarias para su buen
entendimiento.

A) Mapa de divorcio

Cuando hay un divorcio, puede ocurrir que los limites dentro de la familia estén mas
difusos, que se establezcan relaciones mas fusionales o de mayor aglutinamiento, a
la vez que los limites hacia fuera se hacen mas rigidos generandose una situacion
donde haya limites rigidos hacia fuera y difusos hacia dentro. Esto puede hacer por un
lado que nos encontremos con una familia a la que les cuesta dejarnos entrar como
terapeutas, en cuanto a alguien ajeno a su sistema, y por otro lado nos alerta de que
la jerarquia puede estar alterada por esos limites difusos y que uno de los aspectos a
trabajar sea el de la diferenciacion. Existen dos elementos a tener en cuenta:

1. Co-parentalidad: Tal y como explica Usandivaras, la organizacion disfuncional tras
el divorcio ocurre cuando la pareja parental esta demasiado divorciada y es incapaz
de desempenfar la funcién co-parental necesaria: funciones nutritivas (mas estables)
y normativas (mas vulnerables, ligadas al no, frustrantes y estresantes). Cuando esto
fracasa, aparecen sabotajes y coaliciones que violan las fronteras ente subsistemas
y socavan la estructura jerarquica. Asi, tras el divorcio, ambos padres deben cubrir
cada uno por separado una parte nutricia y otra normativa, estableciendo una buena
separacion entre lo conyugal y lo parental. “La pareja marital debe separarse, la pareja
parental debe permanecer unida. Los esposos pueden divorciarse, pero los padres
no” (Usandivaras, 1986: 17).

2. Triangulacion: En el divorcio, hay que tener cuidado con que los padres no triangulen
al nino en su conflicto dandole asi mucho poder, pero dejandolo en una posicion de
mucha soledad y en un conflicto de lealtad. Los nifos triangulados, en general, suelen
elegir para no quebrarse ellos.

B) Mapa de familia monoparental

Tras el divorcio, entendemos que se forman dos familias monoparentales (padre-hijos
y madre-hijos) que nos hacen considerar este mapa.

El riesgo a tener en cuenta en estas familias es la pérdida de fronteras intergeneracio-

nales (o establecimiento de limites difusos entre subsistemas). Es decir, que el adulto
no tenga otro igual con quien hablar y se fusione con el menor.
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Otros problemas que hay que valorar son la sobrecarga, la parentalizacion de los chi-
cos, la soledad, la dependencia, la estigmatizacion social y que suele haber un incre-
mento de las funciones nutricias (simbiotizantes) y una pérdida de las normativas.

C) Mapa de Duelo

El duelo es una crisis que ataca el momento del ciclo evolutivo de la familia, exigiendo
una reestructuracion de roles y funciones, asi como una elaboracion conjunta del signi-
ficado de la muerte. Cuanto mas clara sea la informacién que circule por el sistemayy la
disposicion de los adultos a explicar las dudas y los miedos, mayor sera la probabilidad
de formar una narrativa funcional del suceso. “Cuanto mas clara era la descripcion de
las reacciones de los adultos ante el duelo, mas claras eran sus semejanzas con las
reacciones observadas en la infancia” (Bowlby, 1989, p. 46).

Sin embargo, si la informacion permanece oculta, hablariamos de “duelo congelado”,
en donde no se puede hablar de lo ocurrido. “Los nifios son incapaces de hacer un
duelo [...] debido a que nunca habian recibido informacion adecuada, o a que no tenia
a nadie que se solidarizara con él y lo ayudara a adaptarse gradualmente a la pérdida,
al anhelo de su progenitor perdido, a su ira y su pena” (Bowlby, 1989, p. 47).

4. ANALISIS DEL CASO

A lo largo de este epigrafe, se examinara un caso clinico recibido por nuestro equipo
de investigacion que muestra de forma practica los contenidos tedricos considerados
previamente. Para facilitar la lectura y comprension, se incluye el genograma de la
familia a analizar:

1_ 2011

DANIEL PAT.OMA
1959

21

DANIEL JAIME CARLOTA

Figura 1. Genograma del caso.
Fuente: Elaboracién propia.
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MOTIVO DE DEMANDA

En octubre de 2015, César (un ex companero de trabajo de uno de los miembros de
nuestro equipo) habla con Paloma, en calidad de colega, sobre las dificultades de
esta con su hijo mayor (Daniel). Finalmente, ante dicha problematica, César acaba por
aconsejarle la solicitud de un acompanamiento terapéutico, recomendandole nuestro
recurso y pasandole el teléfono de contacto para que llame cuando quiera.

La derivacion del caso, tal y como lo plantea Carlos, es: “Paloma tiene un hijo con un
posible primer brote psicotico. La familia tiene dinero y no quiere introducir a Daniel en
el sistema psiquiatrico, prefieren probar otras cosas antes de llegar a eso”.

TRABAJO DE ENGANCHE

Tras la derivacion del caso se producen varias llamadas entre Paloma y el equipo tera-
péutico. El resultado final es la aceptacion de una metodologia familiar, siendo consen-
suada como la alternativa mas acertada.

e 712 /lamada: Paloma llama para explicar la problematica y para solicitar el inicio
del tratamiento para su hijo. Se le comunica que se hablara en equipo y se le
devolvera una propuesta de intervencion.

e 22 Jlamada: Se le propone cita conjunta con toda la familia. Comenta que lo
hablara con sus hijos y nos devolvera la llamada.

e 3%[lamada: Llama pasada una semana y media y explica que Daniel no quiere
acudir. Propone una cita con ella y con la hija pequena, ya que refiere que es
la que mejor vinculo tiene con Daniel. Se le transmite la dificultad de empezar
una terapia sin que todos los miembros acudan y, mucho menos, sin que Daniel
quiera iniciar ningun tratamiento. Se le propone a Paloma que sea ella quien le
pase nuestro teléfono a Daniel para que se le pueda explicar en qué consiste la
intervencion terapéutica, con fin de aclarar posibles reticencias de este ante el
acompafamiento y/o la terapia.

e 42 [lamada: Paloma llama y comunica que Daniel ha aceptado empezar una
terapia familiar. Se concreta cita para el 2 de noviembre.

REDEFINICION DE LA DEMANDA

La demanda inicial del caso era un acompanamiento terapéutico a Daniel que le supusiese
un apoyo en su momento vital actual. En los primeros contactos telefonicos mantenidos
con Paloma empezamos a comprender que era una demandad surgida de la angustia de
la madre ante la situacion de Daniel y no una opcion elegida libremente por él. De hecho,
en las primeras llamadas, Daniel no era conocedor de los movimientos de la madre y era
esta la que anticipaba una reticencia (que luego se mostré irreal) por parte de su hijo.
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Desde el primer momento, aun aceptando la demanda que traian, planteamos una
cita en la que acudiesen todas las personas implicadas en el caso (Daniel, Paloma y
los otros dos hermanos, Carlota y Jaime) para que nos pudiesen ayudar a proponer la
intervencion mas adecuada.

El trabajo realizado para redefinir la demanda inicial y plantear una terapia familiar se
basd en dos hechos principales:

e | anegativa de Daniel a recibir un acompanamiento terapéutico individual (expli-
citado por Paloma en las llamadas de enganche) y, por el contrario, su acepta-
cion de una terapia familiar como intervencion terapéutica.

e | os juegos y la comunicacion confusa que la madre mantuvo durante las lla-
madas de enganche, basadas en la triangulacion de terceros (Carlota) en el
conflicto con Daniel y en la ocultacion de informacion a este (en las primeras
llamadas explicita que Daniel no sabe que ella esta buscando un recurso tera-
péutico para él).

Por un lado, es un cambio ético (aceptacion y legitimacion de la negativa de Daniel a
recibir al acompafamiento individual y no inicio de la intervencidon con secretos: reunio-
nes previas sin que lo sepan todos los implicados) y por otro, es un cambio estratégico
(parece que las dificultades no van a ir tan encaminadas a un apoyo a Daniel en su
funcionamiento cotidiano, sino a entrar en lo que parece una comunicacion confusa
entre los miembros de la familia).

PRIMERAS HIPOTESIS (antes de ver a la familia)

Ante las primeras informaciones obtenidas por contacto telefénico, se dibujan los di-
ferentes mapas o aspectos que posiblemente vayan a aparecer en la familia y que
necesitan ser explorados en el trabajo terapéutico:

e Diferenciacion (como egje transversal de todo el caso): ; Qué relaciones y juegos
se mantienen en la familia para que Daniel tenga una experiencia psicotica?
¢ Qué proceso ha vivido Daniel en su historia para que su proceso de diferen-
ciacion esté necesitando de dicha experiencia? ¢ Por qué sus hermanos no pa-
recen tener esas dificultades? ;,Qué le supone a Paloma la separacion (fisica y
emocional) de su hijo mayor? Qué funcion cumple el sintoma?

e Divorcio: ¢Quién se quedd a cargo de los chicos? ¢ Existid una posible sobre-
carga de la madre? ;Qué papel jugd el padre en la crianza antes de fallecer?

e Monoparentalidad: Si suponemos que Paloma fue la encargada de la mayor
parte de la crianza tras el divorcio, ¢,es el sintoma un reflejo de la fusion que hubo
entre Daniel y Paloma? ; Estuvo/esta Daniel parentalizado? ¢Quién/es permitie-
ron esa alteracion jerarquica?
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e Duelo: ;Como afecto a la familia la muerte del padre? ¢ Alguno de los miembros
actla como reemplazo de la figura paterna? ¢ Las reticencias de la madre a ex-
plicitar la muerte del padre son reflejo de un duelo congelado? ¢,Se ha elaborado
el duelo del padre a nivel familiar?

DINAMICA Y COMPOSICION FAMILIAR

Paloma, de 54 anos, es funcionaria. En la actualidad, reside junto a sus tres hijos. A lo
largo de las sesiones apenas habla de su vida personal (no refiere ni parejas ni amigos).
Sus hijos la ven muy centrada en el trabajo y muy preocupada por su hijo Daniel. Se di-
vorcia de Daniel (padre) en 1999 cuando sus hijos tenian 8 y 4 afhos. Por lo que cuenta,
ella quedd al cargo de los pequenos en soledad, viendose obligada a asumir todas las
tareas que imponia la crianza. Su ex marido veia a los chicos de vez en cuando y solo
se encargaba de la parte de ocio. Esto nos situa en el mapa de divorcio, poniendo en
evidencia un mal desempeno de la co-parentalidad.

Daniel (padre) rehizo su vida con otra pareja a la que sus hijos tuvieron oportunidad de
conocer. Sin embargo, no se tienen datos de como era la relacion entre los hijos y la
nueva pareja.

Paloma, que estaba mucho mas sola que su ex marido, encontrd consuelo en su hijo
mayor. Este hecho elevé a Daniel a una posicion que no le correspondia ni por edad
ni por funcién, o en otros términos, le parentalizéd. Esta pérdida de fronteras intergene-
racionales, la sobrecarga y la parentalizacion son tipicas en familias monoparentales.

Cuando al padre le diagnostican un cancer (motivo de su fallecimiento), Daniel (hijo)
es el primero que recibe la noticia y se le encomienda no hablarlo con sus hermanos.
Cargar con este secreto supuso un estancamiento en su ciclo vital, un alejamiento con
la fratria y de nuevo, ocuparse de tareas que no le correspondian. El mantenimiento
de este secreto es una de las partes mas confusas del discurso familiar, no explicando
bien si el portador del secreto fue solo Daniel o también se incluyd a Paloma. Tampoco
refieren el momento en el que es revelado a los hijos pequenos, ni quién lo conto.

En el enfrentamiento de los padres que suponemos y volviendo al mapa de divorcio,
vemos que este movimiento del padre provocd una triangulacion de Daniel al verse enre-
dado en un conflicto de lealtades entre ambos progenitores. A su vez, refleja la posicion
privilegiada de Daniel respecto al resto de hermanos, lo que se explicita en las sesiones
por el hecho de ser un hijo deseado por el padre mientras que los otros dos no (incidien-
do en que el nacimiento de los gemelos supuso una crisis en el subsistema conyugal).

Parece que la informacion entre padre e hijo fluyd demasiado con la consiguiente al-
teracion de la jerarquia. Sin embargo, al estar muerto, se hizo dificil acceder a esta
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informacion por la idealizacion de la relacion y por los limites rigidos que presentaba
la familia ante este tema. El mapa de monoparentalidad nos alerta de la posibilidad de
encontrarnos con una familia muy fusionada en el interior y con barreras al exterior. En
este sentido, encontramos muchas resistencias de la familia a hablar del padre y su re-
laciones con él, por tanto es de subrayar que ninguno ha podido expresar con profun-
didad el sufrimiento vivido por los diferentes duelos: el divorcio y posterior fallecimiento
del padre, lo cual se podria explicar desde esos limites rigidos que ain mantienen con
lo externo al sistema familiar (los terapeutas). Podriamos afirmar que nos encontramos
ante un duelo congelado.

Daniel, de 25 anos, siempre ha sido un chico muy responsable y buen estudiante.
Inicié la carrera de fisioterapeuta pero la dejo porque se encontraba muy perdido en
la vida y no sabia qué hacer. Ante esto, la madre se muestra muy ambivalente, pre-
sentando dos discursos antagoénicos. Por un lado, manifiesta que sus hijos tienen que
dedicarse a lo que quieran y por otro lado, obliga a Daniel a hacer una oposicion para
que tenga estabilidad en su futuro.

Tras el fallecimiento del padre en verano de 2011, Daniel inicia un proceso de emanci-
pacion a finales de ese mismo afio (mas o menos coincidiendo con el inicio del curso
académico) con un grupo de amigos. Fue un proyecto corto que durd el ano escolar.
Tras finalizar el curso regresé a casa (a mediados de 2012), pero al inicio del curso vol-
vid a realizar otro intento de emancipacion, que volvié a durar mas o menos el mismo
tiempo. Desde entonces (finales de 2013) ha permanecido en casa hasta la fecha en
la que se inicia la terapia (Octubre de 2015). La familia toma estas vivencias como un
fracaso, mientras que Daniel las vive como normales. Por otro lado, la madre también
se contradice en estos intentos de separacion porque le anima a irse de casa pero
cuando Daniel lo hace, esta pronostica que va a fracasar.

La hipétesis manejada es que Daniel, encargado del apoyo emocional de la madre desde
el divorcio, vio una oportunidad de realizar su proceso de diferenciacion e independencia
tras la muerte del padre. Sin embargo, al tratarse de un corte emocional, acabd por no re-
sultar. Como él dice: “cuando tuve que enfrentarme a mi madre no pude hacerlo y, ahora,
lo estoy consiguiendo”. Pareciera como una adolescencia tardia, ya que cuando tocaba
diferenciarse él estaba ocupado consolando y sosteniendo a sus padres.

Otro de los ejemplos de comunicaciones confusas que se establecen en la familia,
sobre todo entre Paloma y Daniel, se reflejan en que la madre le dice a su hijo: “me
parece muy bien que te vayas de viaje, pero seguro que te va mal”. Este doble vinculo
genera situaciones que son atrapantes para los miembros de la familia, especialmente
para Daniel. Estos mensajes contradictorios si que son sefalados por los hermanos:
“mamad, lo empiezas a hacer bien y de repente la cagas”, aunque no con una inten-
sidad lo suficiente como para que haya un cuestionamiento o cambio. Sin embargo,
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Daniel no es tan capaz de verbalizar las desconfirmaciones constantes y se queda
callado, no mostrando la diferencia.

Los problemas en Daniel, segun la version del resto de la familia (que le sefalan como
paciente identificado), aparecen en un festival de musica (durante el verano de 2014).
A dicho festival acudieron Daniel y Jaime y en este evento se produjo un consumo
de marihuana. Ante este hecho, Daniel empieza a preocuparse excesivamente con
la presencia policial, pensando que estaba rodeado, asi como a mantener actitudes
de desconfianza hacia sus amigos y hacia su madre. Esto gener¢ alarma en Paloma
lo que la hizo acudir al servicio publico de psiquiatria. En él se recomendd que Daniel
empezara tratamiento pero este se nego.

En la actualidad, la relacion entre madre-hijo es de mucha fusién y, aunque ambos se
necesitan, solo lo muestran a través del conflicto. Esto nos indica probablemente bajos
niveles de diferenciacion porque ninguno tolera la diferencia y cuando aparece genera
mucho malestar y se trata de suprimir.

¢, Donde se ve esto?

e | ectura de pensamiento: “yo sé lo que te pasa” (en las sesiones se observan
afirmaciones que desconfirman la percepcion del otro).

e |Interpretacion de la diferencia como una amenaza: lo que el otro hace es para
molestarme y no porque sea distinto (Paloma se queja de que su hijo se prepare
su propia comida habiendo preparado ella comida para todos).

¢ No se habla claro de lo que uno quiere/necesita: mensajes ambiguos de la ma-
dre y comunicacion poco clara del hijo de sus necesidades.

Podriamos hipotetizar que la madre, ante cualquier sefal de discordancia con su hijo,
tiene miedo a la ruptura de la relacion. Seguramente, esas diferencias implicitas entre
ellos se dan por una mala calidad comunicacional que impide convertirlas en explicitas.
Esto provoca que nunca se pueda negociar para construir un nuevo equilibrio.

El conflicto abierto y constante entre Paloma y Daniel (en el cual no pelean el contenido
sino lo relacional) les mantiene unidos. Cuando Daniel esta bien, la madre empieza a
sefalar conductas de locura de él. Entonces, el sintoma actia como elemento ho-
meostatico porque permite que Paloma siga sobre-involucrada en la vida de Daniel y
que este no pueda crecer alejandose de ella. Poner en cuestionamiento dichos sinto-
mas y conseguir que no fuesen el eje central de la relacion, supondria un cambio en la
dinamica que permitiria la diferenciacion de Daniel.

Jaime, 21 anos, estudia un médulo de informatica. Es el que mas fuera esta de la
familia porque pasa mucho tiempo con sus amigos y su pareja. Cuestiona mucho las
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relaciones familiares y sefiala a su madre como la que esta demasiado preocupada y
triste por Daniel.

Carlota, 21 anos, estudia arte dramatico. Lo mismo que la madre, apenas habla de ella
misma. No se obtiene informacién sobre si tiene amigos o pareja. Ante la preocupacion
por Daniel, se posiciona cerca de su madre sin que Daniel la cuestione.

Tras analizar la dinamica familiar nos surgen las siguientes hipétesis explicativas del
sintoma (que se anaden a las primeras hipoétesis):

e ; Podria el sintoma relacionarse con la imposibilidad de desprenderse del control
percibido de la madre? jPodria explicarse desde la imposibilidad para separar-
se que no puede ser expresada? ;El sintoma muestra todo el sufrimiento que
Daniel ha tenido que callar?

e El sintoma aparece como la Unica via que se encuentra para diferenciarse. Sin
embargo, atrapa aun mas a Daniel en el control de la madre, manteniendo la
homeostasis familiar. Esta relacion fusional entre Paloma y Daniel ha podido fa-
cilitar y ayudar a que sus hermanos gemelos hayan podido realizar un proceso
de individuacion mas completo.

e ;Podrian ser las dificultades, derivadas del duelo congelado, las facilitadoras
del sintoma de Daniel? ;Qué relacion guarda la paranoia de persecucion policial
con la muerte del padre?

ESTRUCTURA FAMILIAR

Segun la definicion de Minuchin, “la estructura familiar es el conjunto invisible de de-
mandas funcionales que organizan los modos en que interactuan los miembros de una
familia [...]. Las transacciones repetidas establecen pautas acerca de qué manera,
cuando y con quién relacionarse” (Minuchin, 1974: 82). Toda estructura esta formada
por: limites, jerarquia, alianzas y coaliciones.

a) Limites:

Por lo verbalizado en las sesiones (incluyendo la posiciéon que ocupaban los miembros
de la familia en la terapia) sacamos algunas conclusiones acerca de los limites (tanto
rigidos como difusos) existentes dentro del sistema familiar.

Habria un limite difuso entre el sistema parental y el sistema filial que se ve representa-
do en lo normativo. Paloma se presenta como una madre abierta, que no prohibe nada
a sus hijos, que entiende “las cosas de adolescentes”, que permite cierto consumo de
drogas en casa...
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Ademas, existiria un limite bastante difuso entre Daniel y Paloma, que se ve reflejado en
una relacion fusional que complica los intentos de diferenciacion del primero. Ambos
comparten mucho espacio y tiempo y, sobre todo, comparten una historia que les ha
unido mucho (la enfermedad y muerte del padre), especialmente a nivel emocional, lo
que les dificulta bastante el poder separase.

Por otro lado, parece que existe un limite rigido por parte de Paloma hacia el ex-
terior y hacia todo lo social. Segun se ha ido dibujando en las diferentes sesiones,
la madre parece no tener muchas relaciones mas alla del trabajo y de la familia.
Esto es algo que la limita a la hora de encontrar apoyos externos y que favorece la
fusion y el aglutinamiento que hay en la familia (posiblemente a consecuencia del
divorcio) especialmente entre Daniel y Paloma, ya que Carlota y Jaime si que pudie-
ron hacer vida exterior (estudios, amigos...). Daniel se quedd al lado de su madre,
sosteniéndola y cuidandola. Ejemplos de esto se han visto en que Paloma y Daniel
siempre llegaban juntos a la sesion, mientras que Carlota y Jaime iban cada uno por
separado. A su vez, a la hora de posicionarse en la sala de terapia, Daniel estaba
en un extremo, separado por Paloma del resto de hermanos lo que también referia
distancias dentro del sistema fraterno.

b) Jerarquia:

La jerarquia familiar se vio alterada tras el divorcio y la posterior muerte del padre.
Daniel ocupd un lugar que no le correspondia por edad. Primero, como sostén emo-
cional de la madre y, segundo, como portador de un secreto relativo a la enfermedad
de su padre.

Ambos hechos situaron a Daniel en una situacion alterada respecto a su edad y posi-
cion en la familia (mucho mas igualado con la madre que con los hermanos, algo que,
ademas, le separd de ellos) y dificultaron su propio proceso de diferenciacion.

Por otro lado, los sintomas en Daniel parece que propician que Carlota sea la nueva
hermana parentalizada, sustituyendo a Daniel en el papel central y “sacrificandose”,
por él. Justificamos este hecho en que Paloma quiso incluir a Carlota en una cita a
espaldas de Daniel antes de que acudiesen todos a la primera entrevista.

c¢) Alianzas y coaliciones:

e Alianzas: No existen alianzas en esta familia. Todos se encuentran muy aislados
los unos de los otros. El objetivo principal serfa lograr una buena alianza entre el
subsistema fraterno.

e Coaliciones: Paloma, Jaime y Carlota contra Daniel. El reflejo mas claro de esta
coalicion es la desconfirmacion constante hacia Daniel y su sefialamiento como
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paciente identificado. Esta coalicion tiene sus contradicciones, ya que en ocasio-
nes Jaime y Carlota sefalan el doble mensaje y la confusion comunicacional de
Paloma, rescatando a Daniel de situaciones que le atrapan. Pero no hacen mas
que favorecer el lio de Daniel por no saber quién esta en su equipo y quién no.

FINAL DE LA INTERVENCION

Cuando se recibe a la familia en la quinta sesion terapéutica, la madre empieza dicien-
do que no quiere continuar. Habla de que esta muy cansada y de que nada esta fun-
cionando. No entiende por qué se ha hablado de ciertos temas y contintia sefalando
a Daniel como el que tiene el problema. Lo que tradujimos de esto era que seguir en
terapia supondria introducir narrativas distintas que romperian la homeostasis familiar.

En esta misma linea se observd que 1os hijos no eran capaces de cuestionar las deci-
siones de la madre. Es decir, ponen por encima la relacion antes que mostrar diferen-
cia, lo que confirma en parte la idea de relaciones pseudomutuales que hipotetizaba-
mos desde el inicio.

¢ QUE FALLO EN LA INTERVENCION?

Tras el abandono de la familia del proceso terapéutico, planteamos qué es lo que no
funciond y los aspectos que no se tuvieron en cuenta como motivos de esta decision.

En primer lugar, hay que considerar que la terapia durd Unicamente cinco sesiones por
lo que, aunque valieron para empezar a introducir narrativas y enfoques alternativos, no
permitieron que las narrativas oficiales se cuestionasen ni que se produjesen grandes
cambios a nivel relacional.

La clave de que se cortase el proceso terapéutico lo situamos en un mal vinculo con
Paloma, a la que no se acompand lo suficiente. Ella tenia una demanda inicial (acom-
pafamiento terapéutico para su hijo Daniel) que no fue atendida ni reconsiderada. Se
hizo un esfuerzo muy grande por vincular con Daniel, ya que se le consider6 la persona
mas sefialada y desconfiada del sistema, asi como la mas reacia a participar inicial-
mente del proceso terapéutico. Este esfuerzo resultd muy provechoso, al obtenerse
un vinculo seguro con Daniel para que este lograra confiar en los terapeutas y valorase
sequir viniendo a la terapia.

Quizés el fallo fue que en ese gran esfuerzo por vincular con Daniel, no se valor6 lo
necesario que hubiese sido vincular de igual manera con Paloma. No fuimos capaces
de acompanarla en un proceso que para ella seguramente fue doloroso ya que se tra-
bajaron muchos aspectos de su historia que no parecian estar muy elaborados.
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En el sefialamiento que recibid por parte de sus hijos como la “culpable”, el equipo
tampoco la contuvo o la apoy6, senalando lo dificil que lo habia tenido para criar
sola a tres hijos y para elaborar duelos muy sucesivos el tiempo (divorcio y muerte).

Otro hecho a destacar fue que, por falta de tiempo, no se pudo trabajar por subsis-
temas. Esto habria favorecido que Daniel bajase al subsistema fraterno (que es el
que le corresponde por edad y por rol) y que pudiera re-encontrarse con sus herma-
nos de otra manera, una en la que darse apoyo mutuo. También, se le podria haber
dado espacio a Paloma para que nos hablase de sus dificultades, del apego con
sus padres, el por qué ve tan fragil a Daniel y no al resto, etc. Y para acompanarla en
su salida hacia el afuera, buscando redes que pudieran consolarla, sin la necesidad
de recurrir a su hijo mayor.

A su vez, no se manejaron los hechos mas traumaticos para la familia, como la
muerte o el divorcio, en base a respetar la decision de la familia de no hablar acerca
de ello. Consideramos que esto favorecid la homeostasis del sistema, ya que se
mantuvo el mandato familiar de hacer como que nada habia pasado, no permitiendo
la reelaboracion de narrativas distintas a las oficiales; narrativas que permitiesen a
cada miembro del sistema seguir con sus procesos vitales no quedandose anclados
en hechos pasados.

5. CONCLUSIONES

Tras la exposicion de las caracteristicas del Mapa de la Esquizofrenia, entendimos
cudles eran los aspectos ante los que habia que permanecer atentos, de cara a la
intervencion terapéutica.

El grado de diferenciacion fue el concepto clave, desde donde analizar la funcion del
sintoma psicético en Daniel. Era la imposibilidad de expresar la diferencia (especial-
mente con su madre) lo que les mantenia en una relacion de simbiosis, en la que pri-
maba el sentimiento de pertenencia frente al individual.

La incapacidad para manejar el conflicto (o la individuacion contra) estaba justificada
en un terrible miedo a la pérdida o la ruptura.

Estas organizaciones fueron fraguadas por la superposicion de otros mapas, como el
del divorcio, gracias al cual, Daniel se situd en una posicion elevada jerarquicamente
(haciendo pareja con la madre) sirviéndole de sostén emocional. O, como el del duelo,
en el que también fue parentalizado, al obligarle a sobrellevar las informaciones relati-
vas a la enfermedad del padre, en soledad.
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La poca claridad para hablar de ello estaba sostenida sobre el mandato familiar de
no cuestionar el rol que tocaba desempenar. Daniel, como hermano mayor, se quedd
atrapado en una relacion fusional con Paloma y gracias a esto, los pequefnos si que
pudieron diferenciarse.

Solo a través del sintoma, Daniel encontrd la manera de estallar y manifestar su des-
contento. Un proceso que, sin embargo, activd a Paloma a estar mucho mas involu-
crada y preocupada por su hijo. Es decir, el sintoma funcionaba ilusoriamente como
promovedor de la separacion, comunicando lo que él no podia mostrar o no era capaz,
y sin embargo, esto activaba atenciones y preocupaciones desmedidas de la madre
junto con mensajes doble vinculares que le atrapaban mucho mas en la confusion.
Esta, acostumbrada a soterrar los conflictos por miedo a la pérdida, no era capaz de
mostrar su descontento de forma clara porque eso supondria reconocer la diferencia.

Ante esta situacion, a Daniel solo le quedo realizar un corte emocional, que curiosa-
mente coincide con la muerte del padre y su desocupacion como cuidador, yéndose
de la casa familiar. Sin embargo, acaba por fracasar porque Nno encuentra el permiso
real de Paloma. En definitiva, para que Daniel pueda separarse, su madre tiene que
dejarle ir.

El aprendizaje practico obtenido del caso fue que existe una necesidad suprema de
atender a las demandas de los individuos. Si nos anticipamos mucho a querer explorar
acontecimientos que, aungue consideremos importantes, no estan sustentados en un
buen vinculo, la familia puede sentir que no sirve de nada hablar del pasado y que han
venido a arreglar un problema del presente.

Ademas, fomentamos un cierto desequilibrio al acompanar a Daniel y dejar de lado a la
madre. Esta se sintié muy cuestionada y acabd por abandonar la terapia. Quizas, hubiera
sido mucho mejor entender de dénde le venia su sufrimiento o por qué tuvo que recurrir a
su hijo en el momento del divorcio y quién pudo estar que no estuvo.
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Reseia realizada por Aida Lépez Serrano

Las sociedades de los Estados Miembros de la Unién Europea estan padeciendo el
auge de diferentes tipos de radicalismo violento y de terrorismo. Por esta razon, inves-
tigadores pertenecientes a la Red Hispano-Polaca de Investigacion Cientifica, asumen
a través de esta obra colectiva, la obligacion académica de abordar estas amenazas,
determinar sus causas, identificar los factores que favorecen su expansion, asi como
también, evaluar las intervenciones politicas, sociales y de las fuerzas de seguridad,
con el objetivo de contribuir a la resolucion de disfunciones estratégicas y operativas.

Radicalism and Terrorism in the 21 st Century. Implications for Security, propone un

proceso de perfeccionamiento de todas aquellas intervenciones publicas dirigidas a la
comprension, control, anticipacion, reduccion, prevencion, y erradicacion del radicalis-
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mo violento y del terrorismo. La disciplina del trabajo social esta presente en esta incur-
sion investigadora en algunos de sus capitulos, como por ejemplo las contribucion de
los espanoles Jesus Pérez Viejo y Hallar Abderrahaman Mohamed. Pérez Vigjo, trata
el tema de los factores psico-sociales mas influyentes en personas, grupos y comuni-
dades de riesgo o proclives a ser captados por estas organizaciones criminales. Hallar
Aberrahaman Mohamed acomete un diagnéstico prolijo y preciso relativo a las mujeres
enroladas en el DAESH. Estos dos capitulos derivados de la disciplina del trabajo social
coronan un corpus de conocimiento procedente de otras ciencias sociales conexas,
como la Ciencia Politica, la Sociologia, y el Derecho. Se puede concluir que la trans-
versalidad y conexion entre las aportaciones de estas ciencias sociales, configuran una
obra colectiva estructurada en los principios y objetivos predicados por la Red para
la Sensibilizacion frente a la Radicalizacion (RSR) impulsada por la Comision Europea
desde 2008.

Radicalism and Terrorism in the 21 st Century. Implications for Security, es el resulta-
do de un proceso investigador con vocacion de permanencia temporal, dado que es
producto de una labor continuada en el marco del Seminario Permanente Internacional
de Seguridad Interior y Exterior de la Unién Europea, organizado por la Catedra de
las Ciencias de Seguridad de la Facultad de las Ciencias Politicas de la Universidad
de Varsovia (UW), el (IUSI) Instituto Universitario de Seguridad Interior: UNED-Guardia
Civil, la Facultad de Derecho de la UNED (Universidad Nacional de Educacion a Distan-
cia), y la Red Hispano Polaca de Investigacion Cientifica.

El conjunto de la obra se puede definir como un tomo coherente que aspira a combatir
el extremismo violento, y toda materializacion de la ideologia del odio, en concreto,
aquella inadecuadamente denominada Yihadismo Global, dado que doctrinalmente
se impone cumplir los requisitos cientificos, culturales y sociales de desvincular estas
modalidades especificas de la ideologia del odio, del Islam, y de la practica social civica
y social normalizada de la inmensa mayoria de los casi trece millones de musulmanes
europeos en la Unién Europea, y aproximadamente cuarenta millones en todo el con-
tinente europeo.

La obra en su conjunto aspira a ofrecer, consiguiéndolo con suficiencia, las principales
premisas comprensivas del radicalismo violento y del terrorismo disfrazado de Islam, a
todos los actores clave que intervienen en su estudio e intervencion, como son los pro-
fesores e investigadores universitarios, psicologos, trabajadores sociales, educadores
sociales, juristas, profesionales de la intervencion, lideres religiosos, lideres juveniles,
policias, profesores de educacion media, profesionales sanitarios, representantes poli-
ticos y funcionarios municipales, funcionarios de la administracion de justicia, asi como
otros actores del Tercer Sector y de la intervencion publica que trabajan en el terreno
con las comunidades vulnerables, y los grupos de riesgo.
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Titulo del libro: Radicalismo y Terrorismo en el siglo XXI. Implicaciones en la seguridad

Radicalism and Terrorism in the 21 st Century. Implications for Security, esta contex-
tualizado en el escenario de la Unién Europea, donde los riesgos derivados de la radi-
calizacion violenta y el terrorismo se inscriben en un contexto geopolitico de conflicto,
de crisis econdmica y del auge de las ideologias del odio. El encuadre contextual inclu-
ye al arco mediterraneo, y las causas asociadas al devenir de las primaveras arabes, a
la definicion de Libia como estado fallido, y la fragmentacion estatal de Siria e Irak que
favorece la expansion del Daesh, Al Qaeda y a sus filiales o franquicias deslocalizadas
a nivel planetario.

La obra ofrece en su conjunto un prisma comun que aborda el fendbmeno de la radica-
lizacion violenta y del terrorismo con la aspiracion de trascender a las manifestaciones
conocidas como yihadismo global. No pocos paises europeos padecen un problema
vinculado a otras manifestaciones justificadas en el nacionalismo separatista, el etnicis-
mo excluyente; el teocentrismo y la violencia politica; y la lucha de clases.

El fendmeno de la radicalizacion violenta y del terrorismo es tratado con la finalidad de
conseguir una adaptacion y un fortalecimiento de las capacidades normativas, institu-
cionales, administrativas y de las intervenciones sociales y de comunicacion.

La intervencion preventiva y anticipatoria es otro de los factores comunes que ofrece
este libro colectivo hispano-polaco, formulando analisis innovadores procedentes de
las ciencias juridicas, politica y sociales. Las premisas preventivas y anticipatorias ba-
rajadas aspiran a fortalecer las intervenciones publicas para su aplicacion en el ambito
local.
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INFORMACION PROFESIONAL

ENTIDADES SOCIALES Y PROFESIONALES ADVIERTEN
DE LA NECESIDAD DE AUMENTAR LA RENTA MINIMA PARA
AFRONTAR LA POBREZA EN LA COMUNIDAD DE MADRID

SOCIAL INSTITUTIONS AND PROFESSIONALS WARN THAT
IT IS NECESSARY TO RAISE THE MINIMUM GUARANTEED

INCOME BENEFIT IN ORDER TO COMBAT POVERTY IN THE
COMMUNITY OF MADRID

Coincidiendo con el debate de presupuestos en la Asamblea de Madrid, El Colegio
Oficial de Trabajo Social de Madrid junto con EAPN (Red Europea de Lucha contra la Po-
breza y la Exclusiéon Social) Madrid, OEISM (EI Observatorio de la Exclusion Social y los
Procesos de Inclusion en la Comunidad de Madrid ) y Foro ServSocial Madrid lanzaron
en enero 2017 un nuevo informe sobre Renta Minima con propuestas para revisar y
fortalecer los dos derechos que define la ley: la prestacion econdmica y las medidas
de insercion.

Las entidades reconocen la mejora que han supuesto tanto el aumento de cuantias
que se realizd el aho pasado como la agilizacion administrativa, pero advierten de los
retos pendientes y de la necesidad de afrontar medidas que serian muy eficientes ya
que tendrian un gran impacto en el bienestar de muchas familias madrilenas.

Algunas de las propuestas econémicas planteadas son:

e Aumentar la prestacion basica al menos segun datos del IPC.

e Aumentar los complementos de los demas componentes de la unidad familiar y
siguientes hasta alcanzar las siguientes cuantias:

- Complemento 22 persona: 120 euros (en la actualidad 112,67 euros).
- Complemento 3?2 personay siguientes: 80 euros (en la actualidad 75,11 euros).

- Eliminar la medida de reduccion de la cuantia por compartir vivienda con
otras personas perceptoras de RMI, ya que es una medida que penaliza a
quien menos tienen y sanciona a quien carece de vivienda y busca compartir
vivienda para poder pagar.
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- Reforzar tanto la dotacion para los Servicios Sociales de Atencion Social
Primaria y de sus trabajadores/as sociales como profesionales de referencia
asi como la Convocatoria de Proyectos de RMI a través de la cual muchas
entidades sociales realizan proyectos de atencion y acompanamiento para la
inclusion.

El documento presentado incorpora muchas mas propuestas y medidas tanto de ca-
racter presupuestario, como referidas a protocolos de coordinacion, medidas de me-
jora administrativa y de apoyo a la inclusion social. Esta informacion esta disponible en
la web del Colegio www.comtrabajosocial.com.
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CELEBRACION SEMANA DE LA JUSTICIA SOCIAL 2017
SOCIAL JUSTICE WEEK 2017

La propuesta de un pacto autondmico por los servicios sociales ha sido la reivindi-
cacion central de esta semana promovida por Marea Naranja Madrid y la Alianza en
Defensa de los Servicios Sociales de Madrid, haciéndola coincidir un aflo mas con la
celebracion del Dia Mundial de la Justicia Social que se celebra cada 20 de febrero.

La semana ha contado con dos momentos importantes:

e |aJornada de debate “Por un Pacto Social
en Defensa del Sistema Publico de Servi- Sin Servicios Sociales
cios Sociales”, con participacion de pro- no hay Justicia Social
fesionales y representantes politicos de la
Asamblea de Madrid que se celebré en el
Centro Abogados de Atocha el dia 22 de
febrero. En el desarrollo de las intervencio-
nes y del debate las y los profesionales se-
Nalaron la fragilidad del Sistema Publico de
Servicios Sociales y la necesidad de refor-
zar su capacidad de apoyo a las necesida-
des y realidades sociales de las personas,
por su proximidad a las mismas. Asimismo, B seihodde < gt
se denuncié la importante precariedad del
empleo que caracteriza al sector, especial- . %
mente, en aquellos servicios y centros ges-

tionados de forma externalizada. e La Concentracion “Sin Servicios
Sociales No Hay Justicia Social”,
e En el debate politico, con presencia de del sdbado 25 de febrero en Ope-
todos los grupos parlamentarios, se puso ra, en la que de modo festivo
de relieve como el nuevo escenario parla- mostramos a la ciudadania vy rei-
mentario surgido tras las ultimas eleccio- vindicamos que “Los Servicios
nes autondmicas debe convertirse en una Sociales son Esenciales”, y que
oportunidad para abordar los grandes “Sin Servicios Sociales no hay
retos pendientes. Asi, todos los grupos Justicia Social”.

parlamentarios han mostrado su acuer-
do y compromiso con trabajar sobre la
demanda de un Pacto por los Servicios
Sociales.
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CELEBRACION DE LA SEMANA DE LA MEDIACION
EN EL COLEGIO OFICIAL DE TRABAJO SOCIAL DE MADRID

MEDIATION WEEK AT THE PROFESSIONAL ASSOCIATION
OF SOCIAL WORKERS OF MADRID

La Semana de la Mediacion tuvo lugar del 16 al 20 de enero y en Madrid a través de
IDM (Instituciones para la Difusion de la Mediacion) se generd un interesante calenda-
rio de propuestas para promover y difundir en la sociedad el valor de la mediacion y
otros métodos alternativos de resolucion de conflictos.

El Colegio Oficial de Trabajo Social de Madrid se uni6 a la celebracion con nuestra
participacion en la jornada inaugural (17 de enero) y a través del espacio “Conoce la
mediacion a través del arte”, que celebramos la tarde del 19 de enero) dentro de la
Jornada “La Mediacion al alcance de la ciudadania”, que se organizé conjuntamente
con AMM.

Ademas de la celebracion con IDM, la organizacion colegial de Trabajo Social, a través
de nuestro Consejo General, difundimos la importancia de la mediacion y los aportes
que el trabajo social realiza.

Por ultimo el Colegio cerrd esta intensa semana participando en un evento sobre me-
diacién al que fuimos invitados por el Ayuntamiento de Madrid.

> mediacién

110 TRABAJO SOCIAL HOY 2" Cuatr. 2017, n.° 81 [107-112] ISSN 1134-0991



INFORMACION PROFESIONAL

LA REVISTA TRABAJO SOCIAL HOY YA ESTA INDEXADA
EN TRES NUEVOS REPOSITORIOS DIGITALES MIAR,
ERICH PLUS Y REDIB

THE JOURNAL TRABAJO SOCIAL HOY IS NOW INDEXED IN
THREE NEW DIGITAL REPOSITORIES MIAR, ERICH PLUS
AND REDIB

Desde que en el afio 2012 iniciamos la actualizacion de la Revista del Colegio Oficial
de Trabajo Social de Madrid hasta hoy, ya han pasado cinco afos. A lo largo de todo
este tiempo se han ido sucediendo algunos cambios, en los que el equipo ha estado
trabajando para poder consolidar la Revista de Trabajo Social Hoy como una publica-
cion cientifica de referencia profesional en el ambito del Trabajo Social.

Primero nos adaptamos a los requisitos formales exigidos, después disefiamos una
pagina web moderna y &gil para la busqueda de informacion, y finalmente se ha am-
pliado la presencia de la revista en repositorios digitales. Esto permite que los trabajos
publicados estén disponibles en bases de datos nacionales e internacionales, por o
que pueden ser leidos desde cualquier parte del mundo, aumentandose la visibilidad
de la publicacion.

Recientemente se han pasado las evaluaciones oportunas y actualmente estamos in-
dexados en tres nuevas bases de datos: MIAR, ERICH PLUS Y REDIB. A continuacion
explicamos brevemente en qué consiste cada una.

La Matriz de Informacion para Andlisis de Revistas (MIAR) incluye mas de 40.000 publi-
caciones, y es actualizada anualmente. La base de datos MIAR relne informacion clave
para la identificacion y el andlisis de revistas, agrupandolas en areas cientificas y campos
académicos, permitiendo acceder directamente a los vinculos de sus paginas web.

ERIHPLUS (European Reference Index for the Humanities and Social Sciences) entre
otras funciones, se encarga de asegurar que las revistas sigan el estandar ERICH
PLUS, con unos criterios de calidad, que deben ser cumplidos. También permite re-
copilar y almacenar la informacion de cada revista, ofreciendo datos actualizados y
verificados a autores y editores.
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Por ultimo REDIB (Red Iberoamericana de Innovacion y Conocimiento Cientifico), es
una plataforma de agregacion de contenidos cientificos y académicos en formato elec-
tronico producidos en el ambito iberoamericano. Permite mayor visibilidad a la Revista
Trabajo Social Hoy, pues esta plataforma facilita el acceso vy la difusion de la produc-
cion cientifica generada en los paises pertenecientes a esta red.

En los préoximos meses continuaremos trabajando para seguir mejorando la calidad de
nuestra publicacion.
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Trabajo Social Hoy es una marca registrada en el Registro de Marcas Comunitarias
con numero 3028044/3

Trabajo Social Hoy es una revista profesional, que tiene como principal
finalidad la difusion de estudios cientificos y experiencias profesionales
relacionados con el Trabajo Social. La divulgacion de sus contenidos esta
enfocada hacia una red de conexion internacional que permita suscitar
debates plurales y el intercambio de experiencias e informacion relaciona-
da con la profesion. La responsabilidad de esta revista recae en el Colegio
Oficial de Trabajo Social de Madrid, que durante veinte afos ha elaborado
la publicacion, disponible a partir de 2004 en formato digital.

El contenido de la revista estara dividido en las siguientes secciones:
Articulos:

o

Dossier. Cuando se especifique una tematica concreta.

o

Temas de Interés Profesional. Se publicaran articulos de investigacion
0 revisiones bibliograficas.

Intervencion y practica profesional. Articulos en los que se describan
programas de intervencion, casos y experiencias practicas.

Resenias
Informacién profesional

1. Recepcion de los trabajos realizados en el correo electronico
tsh@trabajosocialhoy.com, acompanados de una carta de presentacion
en la que se solicita la evaluacion del articulo para su publicacion en
la seccion de la revista que proceda, con indicacion expresa de que
se trata de una trabajo que no ha sido ni difundido ni publicado an-
teriormente, y que es enviado Unicamente a la revista Trabajo Social
Hoy con esta finalidad. La carta debe ir firmada por los/as autores/as
del articulo.

2. Recibido el texto original por via electronica, la Secretaria de la Seccion
de Publicaciones del Colegio Oficial de Trabajadores de Madrid notifi-
cara mediante email la recepcion del mismo, indicando en su caso si
procede la realizacion de cambios en el formato de presentacion si no
se cumpliran los requisitos minimos indicados en las instrucciones a
los autores.

3. Después de la recepcion, la Secretaria de Publicaciones procedera a
su anonimizacién para garantizar que los datos de los/as autores/as
no estan disponibles durante la evaluacion del articulo.
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El texto sera clasificado segun las secciones indicadas en el apartado
tipos de trabajos.

Tendra lugar la primera evaluacion que sera realizada por un miem-
bro del Consejo de Redaccion, el cual comprobara la adecuacion del
contenido del articulo con el alcance de la tematica de la revista y su
calidad en general.

La persona del Consejo de Redaccién propondra dos profesionales
evaluadores externos, para realizar la evaluacion también de forma
anonima. El/la evaluador/a emitira las consideraciones oportunas so-
bre la calidad del articulo, que se tendréa en cuenta por el Consejo de
Redaccion. Se dispondra de un mes para que los/as evaluadores/as
realicen sus apreciaciones, fundamentadas y constructivas, via email.

El Consejo de Redaccién tendréa en cuenta los informes de los/as
evaluadores/as para adoptar la decision final. Los/as autores/as de
los articulos seran informados por correo electrénico de la aceptacion
0 no del trabajo, con su respectiva fundamentacion.

Se podran adoptar cuatro decisiones:

a. Puede publicarse sin modificaciones.

b. Puede publicarse con correcciones menores.

c. Proponer una revision del mismo para su publicacion.

d. Rechazar la publicacion, proponiendo una reelaboracion del mis-
mo siguiendo las indicaciones recibidas.

e. Rechazar la publicacion.

Se informara a los/as autores/as de las fechas de publicacion de su
articulo, en el caso de que fuera aceptado.

. Los criterios que fundamentan la decision del Consejo de Redaccion

son los siguientes: originalidad, importancia de la tematica, presentacion
y redaccion.

. Al finalizar el ano la seccion de publicaciones publicara las estadisti-

cas de los articulos: numero de articulos recibidos, aprobados, recha-
zados y tiempo promedio desde la recepcion hasta su aprobacion y
correspondiente publicacion.
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Los/as autores/as que tengan aceptado un trabajo en la revista po-
dran enviar su traduccion a cualquier idioma diferente al espanal, la
cual se publicara en formato PDF en la revista digital.

Las paginas de la Revista de Trabajo Social Hoy estan abiertas a cual-
quier tipo de colaboracion: Articulos de investigacion o de revision
bibliogréficas sistematicas, trabajos de reflexion, experiencias prac-
ticas, colaboraciones especiales y otras secciones como resenas o
cualquier solicitud que pueda considerarse y que redna los minimos
exigidos para su publicacion.

Los trabajos preferiblemente seréan enviados en castellano, aunque
también se admiten articulos en inglés.

Los trabajos se enviaran a la direccion de correo electronico
tsh@trabajosocialhoy.com en formato Word (.doc o .docx), especifican-
do en el asunto “envio publicacion TSH- y afiadir el contenido de la
revista donde se desea publicarlo”. Se debera acompanar junto con
la carta de presentacion cuyo modelo esta disponible en la pagina
web www.trabajosocialhoy.com.

El envio de los trabajos presupone, el conocimiento y aceptacion de
estas instrucciones asi como de las normas editoriales.

La extension del texto no debera superar las 30 paginas a doble espa-
cio, cuerpo de letra 12 Times New Roman. Cada articulo debera incluir
palabras clave (cinco) que identifiquen el contenido del texto, para reali-
zar el indice general y un resumen introductorio de 5 6 10 lineas.

El documento sera enviado siguiendo el siguiente orden de pagina
como archivo principal: En la primera pagina se pondré el titulo del ar-
ticulo, resumen y palabras clave. Preferiblemente en castellano y en in-
glés (la revista ofrece una traduccion al inglés de todos los resiimenes).
Nombre y apellidos de los autores. Nombre completo de la institucion
donde trabajan todos ellos, y seleccion de la persona responsable quien
incorporara los datos de correspondencia (direccion postal, teléfono,
fax, email). En la segunda pagina dara comienzo el texto.

El articulo ira acompanado, en otro documento aparte, de una carta
de presentacion, se adjunta modelo al final de la revista.
www.trabajosocialhoy.com

Los manuscritos deberan ser inéditos. El firmante del articulo respon-
de de que éste no ha sido publicado ni enviado a otra revista para su
publicacion. Si se tratase de un articulo ya publicado, esta circuns-
tancia se hara constar en el trabajo y se remitira acompafnado de la
autorizacion de la entidad correspondiente para su posible reproduc-
cion en Trabajo Social Hoy.
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Instrucciones
a los/as autores/as

9. Todas las referencias de la bibliografia deberan aparecer citadas en el

texto. Se evitara la utilizacion de notas a pie de pagina, asf las referen-
cias deberan aparecer en el cuerpo del texto. Se haran indicandose
entre paréntesis el apellido del/ de la autor/a en mindsculas, seguido
del ano y pagina de la publicacion (p.ej., Fernandez, 2012, p. 23). Si
dos 0 méas documentos tienen el/la mismo autor/a y afio, se distin-
guiran entre si con letras minusculas a continuacion del afo y dentro
del paréntesis (Garcia, 2008a). Los documentos con dos autores/as
se citan por sus primeros apellidos unidos por “y”, (Sanchez y Torre,
2010). Para los documentos con mas de dos autores/as se abreviara
la cita indicando solamente el apellido del primer autor seguido de “et
al.”, (Payne et al., 2003). Cuando se cita a un/a autor/a ya citado en
otro seguira la siguiente estructura (Serrano, 2005 citado en Pérez,
2010).

. Cuando se citen en un trabajo organismos o entidades mediante

siglas, debera aparecer el nombre completo la primera vez que se
mencione en el texto.

11. Las referencias bibliograficas seguiran las normas APA, segun el orden alfabético atendiendo al ape-
llido de los/as autores/as. Si un autor tiene diferentes obras se ordenaran por orden cronolégico. A conti-
nuacion se exponen ejemplos de citas bibliograficas correctamente referenciadas:

Para articulos de revista, p.ej.:

Deusdad, B., Moya, E.M., y Chavez, S. (2012). Violencia de género y mujeres migrantes en la
frontera: el caso de El Paso, Texas. Portularia, Xll, 13-21. Doi: 10.5218/PETS.2012.0002.
Si el articulo ademas tiene numero D.o.i. se ahade al final.

Para libro completo, p.ej.:

Fernandez, T., (2012). Trabajo Social con casos. Madrid: Alianza Editorial.

Para capitulos de libro, p.ej.:

Carvalho, M.I., y Pinto, C. (2014). Historia del Trabajo social en Portugal. En T. Fernandez y R. De
Lorenzo (Ed.), Trabajo Social una historia global (pp. 307-333). Madrid: McGraw-Hill Education.

Para articulo en periédico o publicacion masiva: si el articulo no tiene autor/a, a efectos del orden

alfabético se considera por “crisis”, p.€j.:
La crisis econémica. (2012, Enero 27). El Pais, p.21.

Para articulo en periédico o publicacidon masiva: si el articulo tiene autor/a, p.ej.:

Millas, J.J. (2012, Agosto 26). Dan ganas de morirse. El Pais semanal, p.11.

Para informes o estudios seriados, p. €j.:

IMSERSO. (2009). Informe 2008: Las personas mayores en Espafia. Madrid: Observatorio de

personas mayores. IMSERSO.

Para medios electrénicos en Internet, p.gj.:

INE (2011). Encuesta Condiciones de Vida. Madrid: Instituto Nacional de Estadistica. Extraido
el 12 de enero, 2012, de http://www.ine.es.

116

TRABAJO SOCIAL HOY 2" Cuatr. 2017, n.° 81 [113-130] ISSN 1134-0991



13. El Consejo de Redaccion se reserva el derecho de rechazar los origi-
nales que no juzgue apropiados, asi como de proponer al autor/a mo-
dificaciones y cambios de los mismos cuando lo considere oportuno.

TRABAJO SOCIAL HOY 2" Cuatr. 2017, n.” 81 [113-130] ISSN 1134-0991




INFORMACION AUTORES

Esta revista provee acceso libre demorado a su contenido bajo el principio
de hacer disponible gratuitamente la investigacion al publico y fomentar
un mayor intercambio de conocimiento global.

Durante los seis primeros meses tras la publicacion de la revista, el acceso
a sus contenidos solamente estara disponible para suscriptores/as y para
los/as profesionales colegiados/as en el Colegio Oficial de Trabajo Social
de Madrid.

Trabajo Social Hoy quiere contribuir a las iniciativas de acceso abierto
a la informacién cientifica, que actualmente estéan siendo consideradas
internacionalmente, respetando a su vez las leyes de copyright existentes.
Desde la publicacion de la Revista en formato digital se asumié el compro-
miso por la difusion universal de los contenidos publicados.

Publicar en la Revista Trabajo Social Hoy no tiene ningiin coste.

La revista Trabajo Social Hoy esta registrada en Cross Ref, lo que permite
etiquetar los metadatos de los articulos, facilitando la recuperacion de los
contenidos y el acceso a las citas.

Los articulos a texto completo incluidos en la revista son de acceso libre y
propiedad de sus autores/as y/o editores/as. Por tanto, cualquier acto de
reproduccion, distribuciéon, comunicacion publica y/o transformacion total
o parcial requiere el consentimiento expreso y escrito de aquéllos.

Suscripciones y solicitudes

La Revista Trabajo Social Hoy es una publicacion cuatrimestral, que se distribuye gratuitamente a los
colegiados de Madrid. Para obtener una informacion actualizada de como obtener la revista a través de
suscripciones, privadas o institucionales, o cualquier aclaracion relacionada con las mismas, por favor,
consulte la pagina www.trabajosocialhoy.com.

118

TRABAJO SOCIAL HOY 2" Cuatr. 2017, n.” 81 [113-130] ISSN 1134-0991



INFORMACION AUTORES

Trabajo Social Hoy is a trademark registered in the Spanish Office of Patents and
Trademarks, entry number 3028044/3.

Trabajo Social Hoy is a professional journal the purpose of which is to pub-
lish scientific studies and professional experiences related to Social Work.
The journal’s contents are targeted to the international community of peo-
ple specialised in this field, in order to promote debate and the exchange
of experiences and information related to the profession. The journal is the
responsibility of the Professional Association of Social Worker of Madrid,
which for twenty years has been publishing it regularly. Since 2004 it has
been available in digital format.

The contents of the journal are divided into the following sections:

Articles:
°  Dossier. A special section included in some issues, consisting of several
articles on a particular subject.

ltems of professional interest. Articles about research projects or
reviews of books.

Intervention and professional practice. Articles that describe intervention
programmes, real cases and practical experiences.

Brief contributions

Professional information

1. Texts are received at the following e-mail address:
tsh@trabajosocialhoy.com. They are to be accompanied by a letter of
presentation in which the sender requests review of the article for pub-
lication in the appropriate section of the journal. It should be expressly
mentioned that the work has not been published or disseminated else-
where and that for purposes of publication it is being sent only to the
journal Trabajo Social Hoy. The letter must be signed by the authors of
the manuscript.

2. Upon receiving the original manuscript in electronic format, the sec-
retary’s office of the Professional Association of Social Workers of
Madrid’s publications department will confirm that the manuscript has
been received, indicating, if necessary, any changes that must be made
in the presentation format, in the event that the manuscript does not
fulfil the requirements specified in the Instructions to Authors section.

3. After receiving the article, the secretary’s office of the publications de-
partment will anonymize the texts, making sure that the authors’ name
and details are not visible during the manuscript’s evaluation.
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The manuscript will be classified according to the sections indicated in
the Type of Works Accepted section.

The first evaluation will be performed by a member of the Editorial
Board. He or she will confirm the suitability of the manuscript’s con-
tents as regards the journal’s subject matter and the submission’s
quality in general.

The member of the Editorial Board will propose two professionals ex-
ternals referees, to do the next stage of review, which is also anony-
mous. This referee will read the manuscript and write up his or her
comments and opinion regarding its quality, and forward them to the
Editorial Board. Referees will have a period of one month to review
and send, by e-mail, their considerations, which must be well-rea-
soned and constructive.

The Editorial Board will take into account the referee’s opinion and
recommendation as its make the final decision. The authors of the
submission will be informed by e-mail of the acceptance or rejection
of the article, and of the reasons justifying the decision.

There are four possible decisions:

a. Publication with no modifications.

b.  Publication with minor modifications.

c. Proposal that the article be thoroughly revised by the authors
prior to publication.

d. Rejection of the manuscript, proposing that it be reformulated
according to the indications made by the reviewers.

e. Rejection of the manuscript.

Authors will be informed of the date of publication of their article, in the
event that it is accepted.

. The criteria used by the Editorial Board in making its decision are the

following: originality, importance of the subject matter, presentation,
quality of the writing.

. At the end of each year the publications department will publish the

statistics pertaining to the articles: number of articles received, the
number accepted, the number rejected and the average time elapsing
between acceptance and publication of each article.
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The authors of articles that have been accepted for publication can
also send a version in a language other than Spanish, and such trans-
lation will be published in the digital journal in PDF format.

The pages of the journal Trabajo Social Hoy are open to all types of
contributions: articles on research conducted, systematic reviews of
bibliography, reflective pieces, practical experiences, special collabo-
ration projects and other sections, such as brief contributions or any
text that may be of interest and meets the minimum requirements
needed for publication. Preferably the articles will be send in Spanish,
but also allowed English articles. Preferably the article will be sent in
Spanish, but also it will be allowed in English.

The works must be sent to the e-mail address tsh@trabajosocialhoy.com
in Word (.doc or .docx), specifying in the subject line “submission publi-
cation TSH” plus the contents of the issue number in which you wish to
publish it. The submission must be accompanied by the letter of pres-
entation, a form for which is available on the Association’s web page,
at www.trabajosocialhoy.com.

By submitting the article, it is assumed that you understand and ac-
cept these instructions as well as the publication guidelines.

The manuscripts must be no longer than 30 double-spaced pages
in Times New Roman, size 12. Each article must include a 5-10 line
abstract and five key words that identify the contents of the text (to
facilitate preparation of the journal’s table of contents).

The manuscript must include the information and pages in the order
indicated below, all in one file. On the first page will appear the title
of the article, in Spanish, followed by: the abstract, also in Spanish;
key words, preferably in Spanish and English (the journal provides an
English translation of all abstracts); names and surnames of all the
authors; full name of the institution in which the authors work; e-mail
addresses of all the authors, with one of them also including corre-
spondence details (postal address, telephone, fax). On the second
page the text of the manuscript will begin.

The article will be accompanied, in a separate document, of a let-
ter of presentation (please use the form provided on the web page,
www.trabajosocialhoy.com, and on this journal).

The manuscripts must not have been previously published. The per-
son signing the article will be held responsible for the article not having
been published before or sent to another journal for publication. If
the article has been published, this must be mentioned in the article,
which should be accompanied by a document - issued by the ap-
propriate body - authorizing its possible reproduction in Trabajo Social
Hoy.
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10.

Instructions to Authors

11.

The manuscripts must not have been previously published. The per-
son signing the article will be held responsible for the article not having
been published before or sent to another journal for publication. If
the article has been published, this must be mentioned in the article,
which should be accompanied by a document -issued by the ap-
propriate body- authorizing its possible reproduction in Trabajo Social
Hoy.

All the bibliographical references must be cited in the text. The use
of footnotes is to be avoided, so references must appear within the
text. Such citations must be inserted inside parentheses, indicating
the surname of the author in upper case, followed by the year and
page number of the publication, for example (Fernandez, 2012, p. 23).
If two or more references have the same author and year of publica-
tion, they will be distinguished from each other by lower case letters
next to the year, inside the parentheses (Garcia, 2008a). The docu-
ments with two authors will be cited using the two surnames linked by
“and” (Sanchez and Torre, 2010). For references with more than two
authors, the citation will be abbreviated, indicating only the surname
of the first author, followed by “et al.”(Payne et al., 2003). When the
citation is of an author cited by another author, the following structure
is to be used (Serrano, 2005 cited in Pérez, 2010).

When the article uses an acronym to refer to a body or group, the
group’s full name must appear the first time it is mentioned in the text.

12. The bibliographical references must follow the APA guide, in alphabetical order by author surname. If
an author has more than one work, they will be listed in chronological order. Below are some exam-
ples of bibliographical references correctly cited:
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For journal articles:

Deusdad, B., Moya, E.M., y Chavez, S. (2012). Domestic Violence Against Migrant Women at the
Border: The Case Study of El Paso, Texas. Portularia, Xll, 13-21. Doi: 10.5218/PETS.2012.0002.
If the article also has a DOI (Digital Object Identifier), it is added at the end.

For a complete book:

Fernandez, T., (2012). Social Casework. Madrid: Alianza.

For book chapters:

Carvalho, M.I., y Pinto, C. (2014). History of social work in Portugal. In T. Fernandez y R. De Lorenzo
(Ed.), Social work. A global history (pp. 307-333). Madrid: McGraw-Hill Education.

For an article in a newspaper or mass media publication: if the article has no author, for purposes of
alphabetical order, the first important word is considered (“economic” in the example):

The economic crisis. (2012, Enero 27). El Pais, p.21.

For an article in a newspaper or mass media publication: if the article does have an author:

Millas, J.J. (2012, Agosto 26). It makes you want to die. £l Pais weekly, p.11.

For serial reports or studies:

IMSERSO. (2009). Report 2008: Older persons in Spain. Madrid: Observatory of elderly. IMSERSO.

For electronic media in Internet:
INE (2011). Living Conditions survey. Madrid: National Institute of Statistics. Extracted January 12,

2012, de http://www.ine.es.
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14. The Editorial Board reserves the right to reject the original works that
it deems inappropriate, and also to propose modifications to them
whenever it finds such changes necessary.
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This journal provides delayed open access to its contents, in accordance
with the principle of making research available to the public free of charge
and promoting greater exchange of global knowledge.

During the first six months after publication of the journal, access to its
contents is available only to subscribers and to professionals who are
members of the Professional Association of Social Workers of Madrid.

Trabajo Social Hoy wishes to contribute to the initiatives fomenting open
access to scientific information that are currently under consideration
around the world, while at the same time respecting current copyright
laws. When the journal began publishing in digital format, it took on the
commitment of allowing universal dissemination of the contents published.

To publish in Trabajo Social Hoy is free of charge.

The journal Trabajo Social Hoy is registered with CrossRef, which enables
the metadata in the articles to be tagged and thus facilitates retrieval of the
contents and access to references.

The full-text articles in the journal can be accessed freely and are
the property of their authors and/or publishers. Therefore, any act of
reproduction, distribution, public communication and/or total or partial
transformation requires express written permission from them.

Subscriptions, advertising and requests

The journal Trabajo Social Hoy is a quarterly publication distributed free of charge to members of the
Professional Association of Social Workers of Madrid. To receive updated information on how to obtain a
journal by subscription, either private or institutional, or to clarify any other issue related to subscriptions,
please consult the web page of the Professional Association of Social Workers of Madrid www.trabajoso-

cialhoy.com.
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MODELO DE CARTA DE PRESENTACION

Este modelo de carta debera ser adjuntado junto con el articulo enviado a la revista

Estimada Director/a de la Revista Trabajo Social Hoy:

Revisadas las normas de publicacién y las instrucciones facilitadas en la misma, los autores consideramos que
la publicacion Trabajo Social Hoy es adecuada para la divulgacion de nuestro trabajo, por lo que solicitamos se

estudie su publicacién en la seccion:

(J Dossier
(J Temas de interés profesional
O Intervencion profesional

(J Resefias

El titulo del articulo es ;

y los autores del mismo son

La persona encargada de mantener la correspondencia con la revista es

con institucion de referencia ,

Direccion postal ;

Tifo. Email

Pagina web

Los autores del articulo certifican que este no ha sido previamente publicado en otro medio de comunicacion, y que
ademas no ha sido enviado a otra revista para su consideracion.

Los autores se responsabilizan del contenido publicado, asi como aceptan las modificaciones, que sean oportunas
para la publicacion del mismo, concluida su revision.

Fdo.

Autores del articulo
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MODEL COVER LETTER

This model cover letter should be sent with the article to the Journal

Dear Director of Trabajo Social Hoy:

Having read the author’s instructions and analyzed the coverage of Trabajo Social Hoy, we believe that the Journal

is appropriate for disseminating our work. We request that you take into consideration in the section:

J Dossier
O Matters of professional concern
(3 Professional intervention

(J Reviews

The tittle of the article is ,

and the authors are

The responsable person for correspondence is

Reference institution ,

Postal address ,

Tlfo. Email
Web

The authors certify that the article has not been published, in whole or in part, in any other medium.

The authors are responsible published content and accept the changes that are appropriate for the publication.

Fdo.
Authors

126 TRABAJO SOCIAL HOY 2" Cuatr. 2017, n.° 81 [113-130] ISSN 1134-0991



INFORMACION AUTORES

MODELO DE HOJA DE EVALUACION PARA LOS ARTICULOS RECIBIDOS

Titulo del articulo:

A Fecha de envio al evaluador/a:
EVALUACION vio & evaluador

Fecha de recepcion del informe de evaluacion en la

Secretaria de la revista:

1. EL TiTULO DEL ARTiCULO

SE ADAPTA A LA TEMATICA DEL TEXTO.
ANALIZAR LA POSIBILIDAD DE CAMBIARLO.

2. EL RESUMEN Y PALABRAS CLAVE

Todos los articulos deberan tener un resumen y unas
palabras clave. Las palabras claves no seran mas de
cinco y el resumen no debera exceder de diez lineas.
No es estrictamente necesario que el resumen esté
en inglés.

El resumen debe ser una sintesis del articulo y debera
estar bien estructurado y realizado.

3. EL CONTENIDO DEL MANUSCRITO

Debera ser un contenido original, novedoso e
interesante para la tematica de la publicacion. Ver si
la tematica es adecuada con el alcance de la revista.
La extension de los trabajos no debera superar las 30
péaginas para el texto a doble espacio, cuerpo de letra
12 Times New Roman. La bibliografia, graficos, tablas
y anexos iran aparte (en otro documento adjunto o

al final del articulo). Sugerir seccion en la que poder
incorporarlo. Ahadir correcciones ortograficas y
sefalar los parrafos o frases que no se entienden o
que no quedan lo suficientemente claros.

4. EXPOSICION DE IDEAS

En el texto las ideas deberan estar bien planteadas
siguiendo una estructura logica. La redaccion

debe ser adecuada y fluida. Los epigrafes

deben estar ordenados. El trabajo debera estar
metodologicamente bien planteado. Se deben
exponen los resultados correctamente. Las
conclusiones se deben ajustar al contenido del texto.
La extension de cada parte debe estar equilibrada.
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5. LAS CITAS

Comprobar que todas las citas que aparecen en el
texto se adaptan a las normas APA, ver las normas de
publicacion de la revista, y que todas ellas aparecen
en la bibliografia.

6. LAS TABLAS Y LOS GRAFICOS

Deberan ser necesarios y aportan informacion
relevante en el articulo. Tiene que tener titulo y fuente
documental. Si es Tabla el titulo ira arriba, si es figura
ira abajo. Deberan estar enumeradas. No deben tener
erratas y los datos facilitados se deben visualizar con
claridad.

7. LA BIBLIOGRAFiA

En principio el autor debera quitar los autores que

no estén citados en el texto. Hacer sugerencias si
procede con respecto a la amplitud o actualizacion

de la misma. Comprobar que se cumplen las normas
indicadas en las instrucciones facilitadas a los autores.
Comprobar que los autores aparecen en orden
alfabético.

8. OTROS COMENTARIOS QUE SE QUIERAN ANADIR A LA EVALUACION

Principalmente aspectos especificos del area 0 ambito
de intervencion.

9. DECISION DEL EVALUADOR

Puede publicarse sin modificaciones

Puede publicarse con cambios menores

Puede publicarse con cambios mayores

Es necesaria una reelaboracion del contenido para proceder de nuevo a otra evaluacion

Debe rechazarse
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Title of article:

REVIEW Fecha de envio al evaluador/a:

Date on which article is sent to reviewer::

1. TITLE OF ARTICLE

Confirm that the title fits subject matter. Analyse
possibility of changing it.

2. ABSTRACT AND KEY WORDS

All articles must have an abstract and key words.
The abstract must be no longer than ten lines and
there should be a maximum of five key words.
The abstract does not necessarily have to be in
English.

The abstract should be a well-structured and well-
written summary of the article.

3. CONTENT OF THE MANUSCRIPT

The content must be original, new and of interest
to the publication. Check that the subject matter
falls within the journal’s scope. The manuscripts
must be no longer than 30 double-spaced
pages in Times New Roman, size 12. Suggest
the journal section in which the article might be
included. Correct spelling mistakes and point
out paragraphs or sentences that are difficult to
understand or are not sufficiently clear.

4. EXPOSITION OF IDEAS

The text should discuss the ideas in a clear
manner, following a logical structure. The writing
style should be appropriate and fluid. The sections
should appear in a suitable order. The study
should be well planned on the methodological
level. Findings should be presented correctly. The
conclusions should be faithful to the contents of
the text. The various sections should be similar in
length.

5. CITATIONS

Confirm that all the references appearing in the
text follow APA format (see journal’s publication
rules) and that all of them appear in the
bibliography.

6. TABLES AND FIGURES
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They should be used only when necessary and
when they provide information that is relevant to
the article. They have to have a name and they
must specify their source document. In the case
of tables the title should appear above it, while in
the case of figures it should appear below it. They
must be numbered. They should contain no typos
and the data provided should be easy to visualize.

7. BIBLIOGRAPHY

In principle the author must remove from the
bibliography any authors that are not cited in the
text. Make any suggestions that may be needed
with regard to the breadth or the up-to-dateness
of the bibliography. Confirm that the guidelines
appearing in the instructions for authors have
been met. Confirm that the authors appear in
alphabetical order.

8. ANY FURTHER COMMENTS TO BE ADDED TO THE EVALUATION

These would be primarily aspects specific to the
field or area of intervention.

9. REVIEWER’S DECISION

Can be published with no modifications

Can be published with minor modifications

Can be published with major modifications

Content needs to be reformulated and re-submitted for review

Article should be rejected
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