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PRESENTACION

Como se puede apreciar en este nimero y en el anterior, la revista Trabajo Social Hoy ha experi-
mentado algunos cambios en su disefo exterior como interior, con la finalidad de adaptarla a las
normas de calidad exigidas en este tipo de publicaciones.

Desde hace veinte anos, Trabajo Social Hoy ha tenido como objetivo prioritario difundir estudios
cientificos y experiencias profesionales relacionadas con nuestro &mbito laboral, y continuaremos
haciéndolo durante muchos afos méas, pero también creemos que debemos evolucionar y ade-
cuarnos a los cambios que ha experimentado la profesion, especialmente tras la aprobacion de
los titulos universitarios de Grados y Masters en Trabajo Social, donde se espera un importante
aumento en los proximos anos de Proyectos Fin de Grado, Fin de Master o Tesis Doctorales,
que daran como resultado que muchas companeras y compaferos deseen publicar sus estudios
0 investigaciones para contrastarlos con otras experiencias, o simplemente para divulgarlos. El
Colegio, consciente de esta futura demanda, ofrecera un servicio mas, pero adaptandolo como
ha hecho siempre a las necesidades de una profesion histéricamente comprometida, compleja
y en continuo desarrollo.

Entre las principales novedades de este ano, se puede apreciar una nueva estructuracion en los
contenidos de la revista, que se han dividido en tres bloques fundamentales: Articulos, resefias
e informacion profesional.

La seccioén de los articulos se ha estructurado en tres partes: un dossier en el que se publicaran
articulos relativos a una tematica concreta; en este numero 66 nos parecia interesante dedicarlo
a la intervencion con personas mayores, con motivo de la celebracion del Afo Europeo del En-
vejecimiento Activo y de la Solidaridad Intergeneracional. Una segunda, denominada temas de
interés profesional, donde se recogeran articulos sobre investigaciones o revisiones bibliograficas
sobre temas relacionados y vinculados con la profesion en general, como en este caso, el ana-
lisis del cuidado infantil en Ciudad Juarez, y también, el estudio de la situacion de precariedad
personal y laboral que padecen algunas familias latinoamericanas en Espana. Y por ultimo, una
tercera parte mas especifica, denominada intervencion y practica profesional, donde se publica-
ran articulos sobre programas de intervencion, protocolos de actuacion, experiencias practicas,
casos sociales, historias de vida, técnicas, modelos, metodologias, etc. Concretamente en este
numero se explican algunos elementos clave para el trabajo social comunitario.

La seccion resenas recogera recensiones de libros de Trabajo Social, Politica Social, Servicios
Sociales, o cualquier otro tema relacionado con la profesion, asi que animamos a los colegiados
a publicar recensiones de aquellas lecturas que les hayan parecido interesantes, y que sean de
reciente publicacion.

Por Ultimo, en la seccion de informacion profesional, se seleccionaran las noticias internacio-
nales, nacionales y locales mas destacadas, para estar informados sobre aquellos temas que
atafien directamente a la profesion.

La revista seguira trabajando como hasta ahora con el mismo procedimiento sistematizado de

seleccion y revision de articulos, pero se ahaden nuevas instrucciones para los autores, que se
explican detalladamente en las paginas finales de la revista, por lo que recomendamos su lectura.
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Una vez mas, el equipo de la revista queda a su disposicion para recibir los contenidos que
quieran enviarnos, como por ejemplo; los resultados de una investigacion, la evolucion de un
caso social, la recension de un libro interesante, los resultados de un programa de intervencion,
alguna noticia destacable, etc. Desde esta seccion facilitaremos las indicaciones oportunas para
publicar el trabajo. Recuerde que si esta interesado/a en enviarnos un articulo, debe consultar
previamente las instrucciones para los autores, y si tiene cualquier sugerencia o desea alguna
aclaracion, puede contactar con nosotros para asesorarle.
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’ DOSSIER INTERVENCION CON PERSONAS MAYORES

VALORACIONES SOBRE EL ADULTO MAYOR
FRENTE A LA VIOLENCIA

ELDERLY ADULTS AND VIOLENCE

Celin Pérez Najera (1)
(1) Universidad de Ciego de Avila. Cuba

Resumen: La violencia posee un origen plurifactorial y manifestaciones multifacéticas, caracterizandose fun-
damentalmente por su condicion de construccion social de entidad histéricocultural, es por ello que en nues-
tro trabajo nos referiremos a los adultos mayores, como sector poblacional mas desprotegido y el cual por
sus propias caracteristicas fisicas resulta mas vulnerable a ser victima del fendbmeno violento en los diferentes
espacios en que puede presentarse, de ahi la importancia de conocer su predisposicion victimal para lograr
una mejor proteccién a su integridad.

Palabras Clave: Violencia, Victimizacion, Prevencion Victimal, Proteccion, Personas Mayores.

Abstract: Violence is multifactorial in its origins and multifaceted in its manifestations, and can be character-
ized as a social construct of great historical-cultural significance. This study examines the situation of elderly
adults, one of the least protected segments of the population. The physical characteristics of the members of
this group make them especially vulnerable to being affected by the phenomenon of violence in the different
contexts in which it arises. Understanding the likelihood of this group to be victimized is important for achieving
higher levels of protection.

Key Words: Violence, Victimization, Victim Prevention, Protection, Elderly People.
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Celin Pérez

1. INTRODUCCION

La violencia como fenémeno social fue engendrada por el proceso mismo de evolucion del hombre
y la sociedad. La actualidad planetaria se distingue por el recrudecimiento de la violencia, debido a la
crisis politica, social y econdmica que aflige a la humanidad y mas concretamente a los sectores mas
empobrecidos y vulnerables de los diferentes paises; siendo ademas una entidad social negativa en
crecimiento como consecuencia de los esquemas socioecondmicos deshumanizadores de la socie-
dad capitalista actual’.

La violencia se ha convertido en un problema de extraordinaria magnitud que requiere de la maxima
preocupacion de los gobiernos y la sociedad civil de las diversas naciones; y a tenor de su complejidad
reclama respuestas de entidad multidisciplinaria que incluyan los enfoques: psicolégico, psiquiatrico,
criminolégico, socioldgico, etc.; con vistas a prevenirlo, estableciendo acciones protectoras y regulati-
vas que mejoren las condiciones de vida social, comunitaria y familiar.

Una de las variantes preventivas y reductoras de la violencia que posee mayor factibilidad de aplica-
cion radica en la localizacion y especial proteccion de los sectores poblacionales mas predispuestos
a convertirse en victimas de este flagelo; nos referimos a los grupos humanos que, por sus caracte-
risticas de fragilidad de diverso tipo, resultan mas indefensos ante la violencia. Dentro de los sectores
humanos de mayor vulnerabilidad encontramos los nifios, las mujeres y los adultos mayores, siendo
estos ultimos el grupo victimal menos estudiado y el eje central de nuestra investigacion. Los adultos
mayores por sus propias caracteristicas de vulnerabilidad desde el orden bio-fisico-psiquico vy, tenien-
do en cuenta, el incremento del envejecimiento de la poblacion requieren ser evaluados y protegidos
en cualquier espacio donde se encuentren.

El acelerado envejecimiento de la poblacion mundial en el presente siglo nos aboca a una situacion
singular, cada dia mas personas sobrepasan las barreras cronoldgicas que el hombre ha enmarcado
como etapa de la vejez, de manera, que el envejecimiento ha dejado de ser una exclusividad de al-
gunos para convertirse en la oportunidad de muchos. Siendo, esto uno de los mayores logros de la
humanidad, que puede transformarse contradictoriamente en un problema social de envergadura, en
un serio desafio, si las diferentes sociedades no son capaces de brindar soluciones adecuadas a las
consecuencias que del mismo se derivan.

Segun los datos ofrecidos por la Organizacion de Naciones Unidas, la poblacion mundial continda cre-
ciendo de una manera alarmante, en la actualidad somos 7000 millones de personas y para el 2050 se
pronostica la cifra de 9500 millones de habitantes?®. Preocupa entonces el andlisis de las estadisticas
en los adultos mayores, en las que se predice que el niumero de personas mayores de 65 anos en el
planeta se triplicaria, de 650 millones en la actualidad a casi 2000 millones en el 2050°.

1 La sociedad capitalista actual se caracteriza por un feroz consumismo, agravado por la deshumanizacion de los procesos de
produccion y consumo. Los mecanismos econdémicos capitalistas sustentados en la falacia de la libre competencia promueven
mecanismos de invasion del mercado y eliminacién del competidor basados a su vez en tacticas y estrategias de combate, que
implican el uso de la violencia contra el oponente.

2 Informe de la Seccién de Poblacion de Naciones Unidas, Organizacion de Naciones Unidas, mayo 2011, p. 1.

3 Informe Mundial sobre la violencia y la salud, Organizaciéon Mundial de la Salud, diciembre 2010, p. 2.

8 TRABAJO SOCIAL HOY 2° Cuatr. 2012, n® 66 [7-18] ISSN 1134-0091



Valoraciones sobre el adulto mayor frente a la violencia

No obstante, el envejecimiento es mucho mas que una cuestion de cifras. Las personas adultas mayo-
res plantean desafios especificos, al constituirse como una poblacion heterogénea en términos de sa-
lud, discapacidad y demanda de servicios, lo cual insta y reclama atencion priorizada y especializada
desde toda la sociedad. Debemos tener en cuenta que junto al progresivo proceso de envejecimiento,
aumentan los indices de dependencia de estas personas, por ello, las salidas a este problema demo-
gréfico tan importante transitan por el desarrollo atemperado y evolutivo de las estructuras sociales,
econdmicas y culturales.

2. ANALISIS CONCEPTUAL DE LA VIOLENCIA

El fendmeno de la violencia se refleja en las tradiciones, peculiaridades y manifestaciones de los pue-
blos, constituye sin lugar a dudas una de las afectaciones negativas mas prolongadas que ha conoci-
do la humanidad; si partimos del analisis de sus niveles de expresion en el orden individual y colectivo,
de los factores que intervienen en ella y de las consecuencias que provoca, podemos afirmar que la
violencia es un problema social complejo.

Refiriéndonos al concepto de violencia propiamente dicho, debemos partir en nuestro analisis de que
“el término violencia es una traduccion del vocablo latino violentia, derivado de la raiz violo, que quiere
decir: atentar, violar™.

La conceptualizaciéon de la violencia se ha abordado ampliamente, su estudio ha sido objeto de mul-
tiples investigaciones en diferentes areas del conocimiento, tales como: la Sociologia, la Psiquiatria,
la Psicologia y la Criminologia, entre otras. Lograr un entendimiento en la definicion de violencia, un
adecuado acercamiento a su realidad y una identificacion de los sujetos victimas de este fendbmeno es
una preocupacion doctrinal que ocupa hoy a los estudiosos del tema, es por ello que nos detendre-
mos a valorar la definicién de violencia a partir de tres enfoques fundamentales: desde la Psicologia,
desde la Sociologia y desde lo Juridico.

En el ambito de las investigaciones psicoldgicas se considera que la violencia es “toda fuerza o con-
dicién que impida, limite o distorsione la actividad de un organismo en pos de la satisfaccion de sus
necesidades”, se analiza el término con mucha mayor frecuencia desde la Psicologia social®, a partir
de “coémo los pensamientos, sentimientos y comportamientos de las personas son influenciados por
la presencia real, imaginada o implicada de otras personas. (...) se estudian los fenédmenos sociales y
se intenta descubrir las leyes por las que se rige la convivencia™.

4 Vid. Mosquera Rial, Ana M., Cuerpos marcados violencia doméstica una aproximacion desde la Ley Penal Uruguaya, Disponible
en Word Wide Web en: http://www.margen.org/margen7/alveardomest.html, (Consultada el 7-6-2007), 2005, parrafo 1.

5  Ramirez, Augusto V., La violencia aproximaciones biopsicoldgicas, Disponible en Word Wide Web en: http://www.psicologia-
cientifica.com/bv/psicologia-406- 1-la-violencia-aproximaciones-biopsicologicas.html#, (Consultada el 4-12-2011), 2003, parrafo 2.
6  Contamos con cinco enfoques dentro de la Psicologia social que resultan de vital importancia para su desarrollo: el conduc-
tismo, el psicoandlisis, la psicologia posmoderna, el enfoque del materialismo dialéctico, y la perspectiva de los grupos, esta Ultima

permite que la violencia se pueda apreciar de forma mas evidente y sus consecuencias se aprecien mas réapidamente, Vid. Perloff,
R. M., The dynamics of persuasion, editorial UCTV, Mahwah, 2003, p. 121.

7 Auport, G. W., The historical background of social psychology, the handbook of social psychology, editoprail CEPITEC, New
York, 1985, p. 23.
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El enfoque socioldgico al examinar la violencia parte de definirla como “todo aquello que pudiera
producir un mal o perjudicar a uno mismo, a otro o al entorno social o natural”®, también se analiza
que “es consustancial a las sociedades, porque parte de una concepcion mas o menos conflictiva del
orden social, toda reflexion sobre la sociedad incorpora necesariamente la nocion del conflicto social,
y la violencia como recurso permanente del conflicto. Ninguna teoria sobre el orden social puede evi-
tar la reflexion sobre el poder y la dominacion™®, como ejemplo pudiéramos citar la teoria social de la
dominacion masculina™.

Por su parte desde una zona muy cercana a la concepcion juridica podemos valorar el andlisis que
realiza la crimindloga Del Olmo (2000), sefialando que la violencia se concreta en “el uso de la fuerza,
abierta u oculta, con la finalidad de obtener, de un individuo o de un grupo, algo que no quiere con-
sentirse libremente, es una de las manifestaciones mas importantes del deterioro de la calidad de vida
en las ciudades contemporaneas”'’, mientras que para Pérez Gonzéalez (1997) el fenébmeno analizado
constituye “cualquier imposicion de poder que afecta la calidad de vida en términos psicolégicos,
biolégicos y sociales”'?.

Sin pretender asumir posturas absolutas, nuestro criterio es entender la violencia como un fendmeno so-
cial, cultural e histérico; concebimos su caracter social teniendo en cuenta que su origen, manifestaciones
y consecuencias se producen en el entorno de la sociedad modificandose con la evolucion social, la esen-
cia cultural se explica por ser la violencia un fenémeno de creacién humana'® manifestada en los ambitos
sociocomunitarios concretos en los que se establecen relaciones de poder y dominio de unos hombres
sobre otros, mientras su connotacion histérica se valora en tanto sus expresiones estan determinadas
por las variables temporales y espaciales, marcadas a su vez por las condiciones concretas de vida de
un momento histérico determinado, circunstancias que varian de acuerdo al movimiento evolutivo social.

Concretamente desde nuestra posicion conceptual definimos la violencia como un fendmeno socio-
cultural e histoérico consistente en el ejercicio del poder en la solucion de conflictos interpersonales y
en la configuracion de determinadas relaciones sociales, mediante el empleo de la fuerza, la coaccion
o cualquier otro recurso, pudiéndose manifestar tanto de forma individual, grupal como social.

8  FernANDEZ, Manuel, La nocién de violencia simbdlica en la obra de Pierre Bourdieu: una aproximacion critica, Cuadernos de
Trabajo Social, Volumen 1, Madrid, 2005, p. 7.

9 Gecunpg, Horacio, O novo paradigma de violencia, en el tiempo social, departamento de Sociologia, FFLCH-USP, volumen 9,
Sau Paulo, mayo 2001, p. 5.

10  Segun esta teoria la posiciéon dominante del hombre en la sociedad se encuentra amparada por los estereotipos sexuales y
por la propia estructura patriarcal de la familia, para algunos hombres la violencia es una via importante para expresar su identidad y,
como tal, representa una manifestacion de su masculinidad, es por ello que resultan mas comunes las victimas del sexo femenino,
Vid. Polk, K., When men kill. Scenarios of Masculine Violence, New York, 1994, p. 16.

11 DeL Owmo, Rosa, Ciudades duras y violencia urbana, Disponible en Word Wide Web en: http://www.ecovisiones.cl/informacion/
ciudadesdurasyviolencia.htm, (Consultada el 20-6-2007), 2000, parrafo 7.

12 Concepto genérico aportado por el destacado médico forense y crimindlogo cubano Perez GonzALez, Ernesto, Violencia
doméstica. La espiral del maltrato, Revista Bohemia No. 5, La Habana, 1997, p. 33.

13  La violencia constituye una expresion propiamente humana. A diferencia de la violencia, la agresividad es un fendmeno que
existe en las especies bioldgicas, consistente en una manifestacion de supervivencia de estas especies, respuesta adaptativa
destinada a afrontar situaciones peligrosas. En la especie humana se manifiesta la agresividad como una variante instrumental des-
tinada a la satisfaccion de las necesidades indispensables para la vida; sin embargo, cuando esa agresividad se torna innecesaria,
adquiriendo una connotacién maligna e injustificada nos encontramos ante la violencia como manifestacién de una agresividad
destructiva propiciada por la cultura humana deformada.
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3. LA PREVENCION VICTIMAL DE LA VIOLENCIA

Al ser la violencia un fendmeno creciente dentro de la sociedad, la comunidad y la familia nos obliga a
trabajar en toda la gestion preventiva de esa manifestacion social dafiosa con el fin de anticiparnos y
evitar la victimizacion en cualquier contexto.

Dentro de la valoracion de la categoria prevencion analizamos el concepto estudiado como “un tipo
de actividad social enfocada sistémicamente; una institucion social reguladora del sistema de relacio-
nes sociales; una funcién social orientada a contribuir con la organicidad y viabilidad del sistema; y
un proceso ideoldgico de formacion, conservacion y promocion de valores socialmente aceptados”'4,
coincidimos con estos criterios vertidos, aunque extendiéndonos a considerarlos como un proceso
cuyo objetivo se centra en transformar algo para evitar una situacion especifica, en nuestro caso refe-
rida concretamente a la evitacion de la victimizacion'®.

Respecto a lo anterior Garcia-Pablos de Molina (1994) considera que “la politica criminal moderna, cons-
ciente del rol activo y dinamico de la victima en la génesis del suceso delictivo, cuenta ademas con esta, y
sugiere una intervencion selectiva en aquellos grupos y subgrupos de victimas potenciales que exhiben, por
diversas circunstancias conocidas, mayores riesgos de padecer los efectos del delito (prevencion victimal)'e.

La conceptualizacion de la prevencion victimal ha sido una preocupacion de varios estudiosos entre
los que destaca Rodriguez Manzanera (1985), quien sefiala que “es el intento de prevenir o evitar
que ocurra la victimizacion, (...) la parte mas importante de la prevencion victimal es la educacion™”.
Para Gonzalez Rodriguez (2000), la prevencion victimal consiste en el despliegue de “una labor de
ensefanza a los miembros de la colectividad para evitar convertirse en victimas, lograndose con ese
aprendizaje de autoproteccion, la eliminacion de muchos delitos”®.

La crimindloga Goémez Pérez (2004) sefiala que “cuando la prevencion de la criminalidad incorpore el
perfil victimal sera porque existe mas confianza en la Justicia y mayor eficacia operativa por parte de
las autoridades responsabilizadas con el esclarecimiento de los hechos, pues no puede prevenirse la
victimizacion latente, esa que se desconoce (...) tales conductas no son susceptibles de ser estudia-
das por tanto como manifestaciones criminales”'.

14 CawroaLEGRE, Rosa, La delincuencia juvenil en Cuba. Realidades y desafios ante un nuevo milenio, Tesis en opcion al grado
cientifico de Doctora en Ciencias Juridicas, Instituto Superior militar Hermanos Martinez Tamayo, La Habana, 1998, p. 4.

15 La poltica preventiva tradicional centrada en la neutralizacion de la criminogénesis desde hace bastante tiempo ha caido en un
descrédito de efectividad; también quedd atras la utdpica creencia de que podiamos reducir la criminalidad por medio de la represion
penal (prevencion penal), orientada en el mejor de los casos a la supuesta rehabilitacion del criminal (prevencién penal positiva o resocia-
lizacion); todo lo anterior con un total desprecio y olvido del papel de la victima y de la seria posibilidad de controlar preventivamente el
delito a partir de la reducciéon de comportamientos propiciatorios de la victimizacion, actuaciones victimales que en muchos casos pue-
den ser evitadas con un cambio de conducta que signifique una reduccién de la vulnerabilidad ante las acciones violentas, Vid. GonzaLez
Ropricuez, Marta, Enfoque criminolégico de los estudios victimales, Universidad Central Marta Abreu de las Villas, Villa Clara, 2000, p. 16.

16 Garcia-PasLos De Mouina, Antonio, Criminologia, una introduccion a sus fundamentos tedricos para juristas, Editora Tirant lo
Blanch, 2.2 edicion corregida y aumentada, Valencia, 1994, p. 253.

17 RopricUEz MANZANERA, Luis, Iter Criminis o Iter Victimae, Editorial Porria, Ciudad de México, 1985, p. 370.
18  GonzALEz Ropricuez, Marta, Enfoque..., cit., pp. 16-17.

19 Vid. Gomez Perez, Angela, Aspectos puntuales acerca de la Victimologia, Colectivo de Autores, Texto Criminologia, Capitulo I,
editorial Félix Varela, La Habana, 2004, p. 341.
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Especial importancia adquiere la labor divulgadora e informativa, mediante la cual se provee o pertre-
cha a los miembros de la comunidad de un conjunto de recomendaciones practicas para evitar las
situaciones o actitudes victimégenas®. Asi pues, consideramos que la prevencion victimal debe ser
interpretada como el conjunto de actividades sistémicas y racionalmente orientadas a evitar que ocu-
rra la victimizacion; estas pueden tener entidad individual o colectiva.

4. EL ADULTO MAYOR COMO GRUPO DE RIESGO VICTIMAL FRENTE A LA VIOLENCIA

A finales del siglo XX comenzaron a desarrollarse algunos estudios sobre la violencia en la etapa de
la vejez, asunto que hasta ese momento resultaba un tema virtualmente ignorado; este interés por la
materia respondio a los altos indices de agresion que se producian contra ese grupo de riesgo victimal,
incremento de la victimizacion asociado al envejecimiento acelerado de la poblacion.

El proceso de envejecimiento depende en gran medida del contexto sociocultural y econdmico en que
se desenvuelve la persona, no todos envejecemos de la misma forma, ni con el mismo ritmo temporal;
se envejece paulatinamente como parte de un componente individual, conformado de forma disimil
en cada sujeto a partir de las diferencias en su interaccion con el medio y sus condiciones de vida
concretas.

La variabilidad en la concepcién del adulto mayor se encuentra en relacion con la edad cronolégica y
con los factores bioldgicos, econémicos y sociales?!, por ello el criterio etario delimitador de la adultez
mayor posee gran movilidad de una cultura a otra. Siendo asi, la definicidon cronologica de la edad es
un asunto sociocultural, pues cada sociedad instituye la edad a partir de la cual una persona se con-
sidera adulto mayor, la que depende en gran medida de la pérdida de ciertas capacidades bioldgicas
y fisicas para conservar la independencia y funcionabilidad.

Reafirmamos el criterio de que la definicion de una edad exacta a partir de la cual aparece la adultez
mayor constituye una construccion social, que parcialmente esta determinada por factores bioldgicos
0 psicoldgicos. La categoria adulto mayor, es por consiguiente, un estado sociopsicolégico asignado
y no elegido por las personas incluidas en ese sector poblacional.

En la adultez mayor comienza a evidenciarse un mayor deterioro de los indicadores biolégicos y
psicolégicos, la pérdida de ciertas capacidades funcionales, caracteristicas que no se comportan en
todos los adultos mayores de igual forma; pero obviamente a los efectos definitorios, resulta necesario
delimitar un margen de edad para establecer mecanismos que permitan la proteccion y atencion de
este segmento poblacional, buscando un envejecimiento activo, préspero y saludable.

20  GonzALez Ropricuez, Marta, Enfoque..., cit., p. 18.

21 El proceso de envejecimiento se caracteriza por un conjunto de fundamentos antropolégicos desde la diversidad bioldgica,
psicolégica y social. En el proceso biolégico del adulto mayor se evidencian alteraciones con caracteristicas muy concretas de
deterioro, incapacidades y complicaciones, Vid. Rocasruno Mepreros, J.C., Tratado de Gerontologia y Geriatria Clinica, editorial
Cientifico-Técnica, La Habana, 1999, p. 127, la actividad psicoldgica se ve afectada a partir de su estado emocional, la situacion de
salud, las dificultades en el entorno familiar, ALvarez SinTes, Roberto, “Medicina General Integral”, Revista Salud y Medicina, volumen
|, editorial Ciencias Médicas, La Habana, 2008, p. 303, y en el orden social se manifiesta en la pérdida de roles, el asilamiento en el
4mbito familiar, la falta de solvencia econémica, y de necesidades en el orden médicosocial, Asreu VAzauez, Maria, “Una mirada al
envejecimiento de la poblacion”, Revista del Hospital Psiquidtrico, 6(2), La Habana, 2009, p. 12.
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Por ello la conceptualizacion de adulto mayor que acogemos, concibe al adulto mayor como la per-
sona que arriba a los 65 anos de edad y que presenta caracteristicas de vulnerabilidad fisica, psico-
|6gica y social debido a las particularidades propias de la edad. En concordancia con lo expresado
anteriormente debemos enfatizar la proteccion y atencion a este grupo de riesgo victimal en cualquier
contexto en que se encuentren.

5. MALTRATO POR VIOLENCIA CONTRA EL ADULTO MAYOR

Unido al concepto de adulto mayor resulta necesario identificar las diversas muestras de ultraje o mal-
trato por violencia hacia este grupo victimal, valorando por ello que el término maltrato “esta cargado
de connotaciones negativas que lo han convertido en tabu: no se habla del problema como tal, este se
evita, no se reconoce y de esa forma hace entender que no existe (...), a pesar de que en los Ultimos
afios se han ido dejando de lado los prejuicios y miedos”??, produciéndose un pequefio avance en las
denuncias de estos nocivos hechos de violencia sobre las personas envejecidas.

“La naturaleza del maltrato permite que la gente no vea, no escuche y no hable sobre conductas que
son totalmente contradictorias a nuestro sistema de valores de compasion, ayuda y apoyo moral”,
que no se sensibilicen ante estos actos que a diario nos encontramos. El maltrato hacia los adultos
mayores “es producto de una deformacion en nuestra cultura, que siente que lo viejo es inservible e
inutil. De una u otra manera los viejos son sentidos como estorbos, y como una carga que se debe
llevar a cuestas, ademas de la familia que hay que sostener”?*,

Segun la definicion adoptada por la Red Internacional para la Prevencion del maltrato de las personas
mayores (INPEA segun sus siglas en inglés), se asume que el maltrato hacia el adulto mayor “consiste
en realizar un acto Unico o reiterado o dejar de tomar medidas necesarias, en el contexto de cualquier
relacion en la que existen expectativas de confianza, y que provocan dano o angustia a una persona
mayor”?,

En términos generales, Sanchez del Corral (2007) considera que el maltrato a los adultos mayores
consiste “en cualquier acto u omision que produzca dafio, intencionado o no, practicado sobre perso-
nas de 60 afios 0 mas, que ocurra en el medio familiar, comunitario o institucional, que vulnere o ponga
en peligro su integridad fisica o psiquica, asi como el principio de autonomia o el resto de derechos
fundamentales del individuo, constatable objetivamente o percibido subjetivamente”?.

22 GonzALez Cenos, Martha, et al., Reflexiones sobre el maltrato a los ancianos en la sociedad occidental, Revista Cubana
Medicina General Integral, 21(1), La Habana, 2006, p. 4.

23  Este criterio lo aporta Lia Susana DaicHman desde su condicion de Presidenta de la Red Internacional para la Prevencion del
maltrato de las personas mayores, DaicHman, Lia S., Naturaleza y dimensiones del abuso y maltrato en la vejez, Disponible en Word
Wide Web en: _http://es.shvoong.com/humanities/1567-naturaleza-dimension-abuso-maltrato-vejez/ , (Consultada el 18-7-2007),
parrafo 6.

24 Ropricuez MiraBaL, Esvalso, et al., Maltrato a los ancianos. Estudio en el Consejo Popular de Belén, Habana Vieja, Revista
Cubana de Enfermeria, La Habana, septiembre-diciembre 2002, p. 1.

25 Esta concepcion la propone la organizacion denominada “accion contra el maltrato de los adultos mayores en el Reino Unido”,
se puede encontrar en, Lorez Perez, Mary B., Maltrato en el adulto mayor, Temas de psicogerontologia, Capitulo IIl.5, compilados
por Teresa Orosa y Vanesa Pérez, La Habana, 2010, p. 356.

26 SAncHez peL CorraL UsaoLa, F., Violencia en el anciano, Informes Portal mayores No. 21, Madrid, 2007, p. 7.
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Es dable entonces, precisar la definicion de victimizacion o maltrato por violencia contra este grupo de
riesgo victimal; algunos autores consideran este término como “toda accioén u omision que provoca
dafos fisicos o psicologicos. Comprende agresiones fisicas, tratamiento despectivo, descuido de
alimentacion, medicamentos, abuso verbal, financiero, de parte de los hijos u otros miembros de la
familia”?’. Las formas mas comunes de expresarse el maltrato o violencia sobre los adultos mayores
son: la fisica, la psiquicoemocional, la econdmica o material, la negligencia, el abandono y maltrato
estructural, etc..

Por su parte, otra forma de violencia maltratadora la constituye la “gerofobia”, término que puede
entenderse como “rechazo a lo viejo” es una actitud negativa que sufre el adulto mayor, se senala que
por el solo hecho de ser vieja, una persona puede suscitar rechazo de caracter premeditado o no; con-
dicién que actiia como precipitadora de la victimizacion®. Mientras que el “ageismo” como “conjunto
de contravalores, y actitudes peyorativas que vienen a marginar y excluir en todos los érdenes de la
vida social al adulto mayor”*® también se configura como un fenédmeno muy negativo que se manifiesta
contra este sector poblacional.

Desde nuestra optica concebimos el término de victimizacion sobre los adultos mayores, como todo
aquel maltrato o agresion fisica, psiquica, sexual y patrimonial que se desarrolla de forma habitual o es-
poradicay trae como consecuencia un dafio o una amenaza®' para la salud o la integridad del geronte.

El andlisis del maltrato por violencia contra los adultos mayores debe clasificarse a partir del estudio
de tres elementos asociados a la accion dafiosa violenta: la voluntad del agresor, las causas que ori-

27  HernAnDEZ RopriGUEZ, Izamir, et al., “Violencia en pacientes geriatricos”, Revista Archivo Médico, No. 6, La Habana, 2007, p. 2.

28 Elmaltrato fisico se define como el acto de causar dolor o lesiones, ejercer coercién fisica o restringir la libertad de movimientos
mediante la fuerza o el uso de drogas, incluyendo el maltrato sexual. El maltrato psiquico o emocional se refiere a infligir el sufrimiento
psiquico, por su parte el maltrato econdémico o material es explotar a una persona mayor o hacer uso de sus fondos o recursos en
forma ilicita o indebida, la negligencia se concibe como la negativa a cumplir con la obligacion de atender a una persona mayor,
el abandono se refiere al desamparo de una persona que habia asumido la responsabilidad de proporcionarle cuidados, o bien
por la persona a cargo de su custodia, Lorez Perez, Mary B., op cit., pp. 356-357; en cuanto al maltrato estructural, el mismo se
manifiesta en la falta de politicas sociales y de salud adecuada, el desconocimiento que poseen los gerontes de sus derechos como
adultos mayores y la existencia de normas juridicas que cosifican o infantilizan al geronte, desvalorizando la imagen del envejecido,
SuArez, Amalia, Los mitos y prejuicios en la vejez: ¢ Fundamentan la violencia en la poblacion residente de la zona del CGPC N° 6,
de la Ciudad de Buenos Aires?, Tesis de Especializacion en Gerontologia Comunitaria e Institucional, Buenos Aires, 2009, p. 22.

29 Existen tres tipos de gerofobia que resultan muy dificiles de manejar por la persona mayor: la social, la profesional y la comunal:
la gerofobia social se manifiesta en forma de jubilacion forzosa, politicas discriminatorias en los servicios de cuidado de salud y en
los beneficios de seguros sociales limitados en funcién de la edad, por su parte la gerofobia profesional se puede encontrar cuando
los profesionales de ayuda tratan a las personas adultas mayores como si fueran nifios, mientras que la gerofobia comunal se refleja
en la falta de atencion comunal a las necesidades de los adultos mayores y en mejores servicios sociales, recreativos y de salud,
para todos, menos para esta poblacion. Vid. Garcia AraneDA, Nelson, Bioética y maltrato a personas mayores, Universidad de bio-
bio, Santiago de Chile, 2008, p. 6.

30 Idem, p. 8.

31 Eltérmino ‘amenaza’ es utilizado como la posible causa de riesgo, dafio o perjuicio para alguien, incluyendo en su concepcion
el andlisis como vicio de la voluntad que recoge nuestro Cédigo Civil, precisando que “es la intimidacion o coaccién moral, que
es el temor racional y fundado que se inspira a una persona por otra, para obligarle, mediante amenaza injusta o ilicita, contraria a
derecho, a emitir una declaracién de voluntad. El articulo 72 regula este vicio bajo el nombre de amenaza, sefialando que la misma
existe si el manifestante obra bajo los efectos del temor provocado por medio del anuncio de un mal contra la vida, el honor o
los bienes de él o de un tercero. La amenaza se caracteriza por tener efectos mediatos, es decir, normalmente media un periodo
de tiempo determinado entre el actuar del agente que infunde el temor y el actuar del que sufre la intimidacion”, Vid. VaLpgs Diaz,
Caridad, Causas de las relaciones juridicas civiles, Derecho Civil Parte general, Capitulo VI, coordinado por Caridad Valdés, La
Habana, 2000, p. 227.
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ginan la agresién y las consecuencias que provoca.®? En la primera variable mencionada se evidencia
la intencionalidad del abuso, el deseo o placer que desarrolla el victimario de hacer valer su autoridad
o criterio mediante el acto despiadado hacia las personas de este sector poblacional; en el segundo
elemento referido a las causas que propician la violencia hacia los adultos mayores, se representan las
fuentes, procedencia y fundamentos en los que basan las agresiones, podemos significar que se han
desarrollado muchas teorias para explicar la conducta injusta, desmedida hacia las personas adultas
mayores y existe un nimero de factores psicoldgicos, sociales, econdmicos que se interrelacionan
en este asunto. El tercero de los elementos que proponemos en el andlisis del maltrato se dirige a
las consecuencias que provoca la violencia, en la mayorfa de los casos sus secuelas provocan serios
dafos contra la salud, bienestar o integridad fisica.

Sin pretender ahondar en los diversos fendmenos asociados a la violencia sobre este grupo etario, si
vale mencionar que los factores incidentes en el maltrato al adulto mayor “han sido divididos en cuatro
grandes categorias: deterioro fisico y mental del paciente, estrés de quien lo cuida, violencia transge-
neracional y psicopatologia del abusador”®. Una de las disciplinas que méas ha abordado el maltrato
por violencia sobre los adultos mayores es la Bioética, a partir del desarrollo de los principios éticos
destinados a proteger al adulto mayor en el contexto de las relaciones sociales, dichos principios
son: el principio de no-maleficencia, el principio de justicia, el principio de autonomia y el principio de
beneficencia®.

En resumen, podemos apreciar ante la complejidad de la violencia contra los adultos mayores que en
su conceptualizacion existe un denominador comun: el acto violento en contra de estas personas con
limitaciones propias debido al normal envejecimiento por el transcurso de los anos.

32 La autora CavpiLLo MoTiva nos muestra un andlisis de elementos que caracterizan la violencia contra los adultos mayores,
desde nuestra concepcién hemos aportado algunas cuestiones que nos permiten ilustrar un poco méas cada uno de estos criterios,
CampiLLo Motiva, Rita, “Violencia con el anciano”, Revista Cubana de Medicina General Integral, No. 4, La Habana, 2002, p. 6.

33  En el andlisis de las teorfas del maltrato se debe partir de la fragilidad del geronte, su deterioro fisico y mental se ve asociado
a su disminucion en la capacidad para actuar y defenderse, seguidamente encontramos la categorfa del estrés de quien lo cuida a
partir de factores como el abuso de alcohol y las drogas, el comportamiento violento, la situacion financiera y la propia incapacidad
del adulto mayor que en oportunidades propicia la célera del cuidador, el tercer grupo de las teorfa del maltrato se refiere a la
violencia transgeneracional que nos indica que la conducta violenta es aprendida y se trasmite de una generacion a otra y por
Ultimo valoramos la sicopatologia del abusador, refiriéndose a la deficiencia psicoldgica del abusador que conduce al abuso, los
desoérdenes de la personalidad, el retardo mental y la demencia, para una mejor profundizacion en estas teorias del maltrato. Vid.
Idem, p. 4.

34  El principio de no-maleficencia implica no realizar acciones contraindicadas y promover y realizar aquellas que estan claramente
indicadas, valorando adecuadamente la razén beneficio y riesgo. El principio de justicia se aprecia a partir de la distribucién de
los recursos y de que la accesibilidad a los mismos sea racional y equitativa, no discriminando a nadie por motivos sociales y
protegiendo a los més necesitados. El principio de autonomia se refiere a que todas las personas son, por principio y mientras no
se demuestre lo contrario, capaces de tomar decisiones respecto a la aceptacion o el rechazo de todo aquello que afecte a su
proyecto vital. El principio de beneficencia se refiere a la obligacion moral de actuar en beneficio de otros, ayudandoles a promover
sus legitimos intereses y respetando lo que el afectado entienda por beneficioso para él. La persona mayor también tiene otras
necesidades, que podemos denominar de honor, carifio y respeto, que son deberes de beneficencia a los que si parecen estar
obligadas las familias, Garcia ARaNEDA, Nelson, op cit., pp. 6-8.
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6. CONCLUSIONES

En la lucha por la erradicaciéon de la violencia cada dia se multiplican medidas contra este fenémeno,
se desprende la necesidad de valorar en el aspecto mas amplio, las circunstancias personales, fami-
liares y sociales que rodean a los adultos mayores maltratados mediante la violencia, lo que incluye el
entorno social, comunitario e intrafamiliar, teniendo en cuenta que los efectos de la violencia en estos
sujetos son mas duraderos en su mente que en la implicacion fisica que puedan tener.

La prevencion contra la violencia sobre este grupo de riesgo debe concebirse como una estrategia de
caracter intersectorial, en una estrecha combinacion de diferentes acciones y estrategias, mediante
la coordinacion de esfuerzos de diferentes instituciones, érganos y organizaciones. Lo que se impone
en este sentido es la conformacion de una estructura social que permita la proteccion de ellos ante la
violencia mediante acciones interdisciplinarias con un caracter sistematico y preventivo.

Resulta importante identificar que los sujetos de nuestra investigacion victimas de la violencia son vic-
timizados de forma primaria, donde las caracteristicas especificas de cada individuo y el medio donde
se desarrolla son elementos que propician la vulnerabilidad de convertirse en victima, esta susceptibili-
dad demuestra la necesidad de trabajar con los elementos etioldgicos que generan las agresiones, en
cualquiera de los grupos fundamentales de riesgo.
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Resumen: Trabajar promoviendo la autonomia, la independencia, protegiendo las garantias juridicas y éticas
de la persona mayor, favoreciendo su empoderamiento, es una reflexion necesaria de nuestro trabajo, en el
que los logros sean el resultado de los participantes, centrando la mirada en el protagonista: la persona mayor.
El enfoque profesional centrado en la persona y en su capacidad para elegir su destino es el fundamento de
esta propuesta metodoldgica fijada en la toma de decision, inserta, en todo el proceso relacional, que conlleva
cualquiera de los fines, por los que la persona mayor se aproxima al sistema.

Palabras Clave: Toma de decision, Riesgos, Autodeterminacion, Intervencion, Personas Mayores.

Abstract: How to enhance the autonomy and independence of older adults, empowering them and at the
same time ensuring the protection of their legal and ethical rights, is a subject on which social workers must
reflect. In social work, achievements should be reached by the participants themselves and our professional
attention should always be focused on the protagonists: the elderly.

A professional approach that focuses on the individual and on that individual’s capacity to choose his or her
destiny lays at the foundation of this methodological proposal based on decision-making, which is an inher-
ent part of all relational processes and closely associated with the reasons for which the elderly person may
approach the system.
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1. LA PERSONA MAYOR: “MI VIDA LA DECIDO YO0”

De lo que vaya a ser nuestra vida es, al menos en parte, el resultado de lo que quiera cada cual, o al
menos debiera aproximarse a ello. Es el fin que perseguimos a lo largo de ella. Es mas, es nuestro
objetivo. Es la percepcion de nuestra libertad, en cualquier estadio evolutivo, incluso en los que la toma
de decision esta afectada a nivel cognitivo o juridico. No va a ser abordada en este tema la toma de
decision sustituida o apoyada por figuras de proteccion bien por minoria de edad o en los casos que
requieren de la presencia de figuras garantes en adultos, como “derecho a decidir”, por encontrarse
fuera de la posibilidad de defensa civica que ahondaremos en él.

Todas las personas, por el hecho de tener personalidad juridica, tenemos capacidad para tomar nues-
tras decisiones. Vamos a analizar qué sucede con los mayores, con el acompafiamiento familiar y con
los profesionales, en situaciones donde la toma de decision es estrictamente parte del individuo, en
tanto las consecuencias de la misma recaen sobre este y requiere de una reflexion ética y un abordaje
de empoderamiento de la autodeterminacion de la persona mayor.

Podemos determinar que las situaciones de fragilidad en las que vivimos en cualquier etapa de nuestra
vida no son un momento en los que la persona, por precisar de apoyo puntual o continuado, deba ser
irrumpida o influenciada en la toma de decision, tomando como justificacion la vulnerabilidad existente.
Con ello me refiero a la vulnerabilidad que puede generar una situacion de afectacion fisica, una situa-
cion de afectacion emocional, o un estadio evolutivo como es el envejecimiento con roles asignados
socialmente, que no distingue cualidades que condensar del mismo, simplificandolo someramente a
estereotipos y prejuicios asumidos socialmente en esta etapa, que vulneran la toma de decision, al
contemplar una vulnerabilidad sin condiciones.

Hablar de vulnerabilidad en los mayores parece que es hablar de la causa generalizada que afecta
de un modo u otro a la toma de decision, como fendmeno que trasciende a determinados sectores
y en concreto la idea general sobre el que nos trata. El significado de vulnerabilidad deriva del latin
vulnerabilitis, y se define como la posibilidad de recibir lesion fisica 0 moral, en una dimension multiple
bio-psico-social. Mas préxima a lo social se puede definir la vulnerabilidad como “una condicion so-
cial de riesgo, de dificultad, que inhabilita e invalida, de manera inmediata o en el futuro, a los grupos
afectados, en la satisfaccion de su bienestar -en tanto subsistencia y calidad de vida- en contextos
sociohistoéricos y culturalmente determinados”.

Para que exista esa vulnerabilidad, debe existir un sujeto sobre el que incida la misma, un acto que la
genere y una escasa capacidad de compensacion ante tal situacion de la persona mayor. Partiendo de
esta premisa podemos considerar qué mayores son los mas vulnerables?, ;todos estan en situacion
de vulnerabilidad? Podemos determinar en orden a la misma, que la persona “fisicamente” mayor esta
afectada por cambios que conllevan la disminucion de recursos fisicos y ello dificulta la adaptacion,
pero tiene limites esta vulnerabilidad fisica?, ;generalizamos esa vulnerabilidad fisica a todas las
areas de desarrollo de la persona?

Abordando la vulnerabilidad psicolégica, a la que se puede llamar también afectivoemocional, se debe

considerar una etapa de pérdidas y de temor a ser agredido, (abordando el término agredido como la
invasion en los espacios de la persona), con las limitaciones que se imponen o vienen socialmente de
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su mundo externo... Cabe preguntarnos de nuevo..., jla vulnerabilidad es propia del envejecimiento
generalizado a este nivel o es consecuencia de procesos de morbilidad?, ;puede darse por tanto
igualmente la vulnerabilidad de la que hablamos en la vejez, en otras etapas con caracteristicas simila-
res gue no requieran de injerencia en la toma de decision, autonomia y autodefinicion? Podemos afir-
mar que la vulnerabilidad es abordada, generada o eliminada desde la propia persona, por los vinculos
familiares y por las propias concepciones sociales, que forman lo mas cercano de nuestro entorno.

El proceso de construccion, destruccion, reparacion de esa vulnerabilidad cada vez se va haciendo
mas insuficiente y menos compensado en los mayores. Es esta descompensacion la que marca el
limite de la vulnerabilidad, por tanto hablamos de graduacién de la vulnerabilidad en lo fisico. El enveje-
cimiento puede constituir una causa de vulnerabilidad cuando la persona mayor encuentra especiales
dificultades de adaptacion. Hablamos por tanto de posibilidades de vulnerabilidad, no de vulnerabili-
dad como opcidén del envejecimiento.

Cognitivamente, en la medida que la persona no presente un deterioro grave sea, coherente consigo
misma, con sus principios y valores, no deberiamos hablar de vulnerabilidad de las personas mayores
como generalidad, ya que esta idea activa perspectivas que limitan la autodeterminacion y posibilida-
des de alternativas desde dentro hacia fuera, con el manejo del propio desarrollo adquirido a lo largo
del tiempo.

Los prejuicios sobre el envejecimiento, tales como la infantilizacion, sujetan la comparativa al estadio
evolutivo de la infancia, donde el margen de maniobra estara sometido minimamente a una supervi-
sibn de aquel que se considera protector o representante de la persona a la que acompanar en los
pasos de inicio y desarrollo de la autonomia.

Como parte del envejecimiento es necesario asumir que las personas de edad poseen facultades alta-
mente desarrolladas que le permiten la adaptacion satisfactoria a demandas y necesidades. Partiendo
de este posicionamiento el trabajo con mayores ha de potenciar la autodeterminacion’ en la toma de
decision. La autonomia del mayor es una autonomia desarrollada en el trascurso de la vida, como
exigencia de la propia existencia con objetivos de evolucion y desarrollo, andlisis que desarrollaremos
mas adelante.

Los tipos de envejecimiento, sean envejecimiento normal o patoldgico, han de ir acompafados de
la preservacion del derecho a decidir. Siguiendo a Kant y a los planteamientos que sobre la toma de
decision realiza en Critica de la Razon Pura, vamos a adentrarnos en términos como "Autonomia” y
"Heteronomia” de la decision. Podemos observar que este establecia que la autonomia es la capaci-
dad del individuo para hacer elecciones, tomar decisiones y asumir las consecuencias de las mismas,
hablando como término opuesto a la autonomia, la heteronomia y no el de ‘Dependencia’. Asi, si la
dependencia hace referencia a la necesidad de atenciones por parte de otras personas para realizar
las tareas de la vida cotidiana, el término opuesto a dependencia es: ‘Independencia’, y no, autono-
mia, ya que una persona mayor puede tener afectada su dependencia, pero no su autonomia en el
contexto de la toma de decision.

1 Laautodeterminacion se define como autosuficiencia y la autodireccion del individuo.
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Ahondemos en la heteronomia. Entendida como término opuesto a autonomia, se basa en la voluntad
que no se encuentra determinada por la razén del individuo, sino mas bien por cuestiones ajenas a
este, entre ellas las voluntades de los demas vy la influencia de las diferentes variables con las que in-
teractuamos. Por lo que si lo traemos al tema que tratamos, cuando el mayor toma su propia decision
lo hace de manera auténoma, y cuando existe influencia externa, hablamos de decision heterébnoma.
Heterénomo quiere decir “dependiente de otro” donde la conducta del individuo no esta controlada
por su propia conciencia, sino por el exterior, renunciando por tanto a cualquier accién moral autode-
terminada.

Segun Kant, la voluntad del individuo puede ser determinada por dos principios: la razén o la inclina-
cion, en la primera hablamos de voluntad auténoma y en el segundo de voluntad heterébnoma, esta
no deja libertad para iniciar procesos autbnomos de decision. Hablamos de una toma de decision
intervenida. Aunque nos pueda parecer esta concepcion kantiana extrafa en nuestra cotidianeidad,
y quizas en este tema, correlacionandola con algunas caracteristicas generales del contexto de in-
tervencion con mayores (deseabilidad social, influencia familiar, presion institucional) Kant podria es-
tablecerla como una voluntad invadida, siendo esta teoria fundamento de la ética actual. Podemos
encontrarnos en un sinfin de situaciones donde para Kant la toma de decision de la persona mayor
serfa heteronoma. Parece que el escenario al que llegamos al envejecer se ve influenciado por este
concepto, en la medida que la sobreproteccion, el paternalismo, la vulnerabilidad como concepciones
sobre el envejecimiento hacen que la autonomia en la toma de decisidon no sea la caracteristica mas
destacada. Debemos tener presente que en el proceso de envejecimiento cambiamos de escenario,
no en la capacidad conseguida a lo largo de nuestra vida junto a la responsabilidad, en nuestro paso
a la vida adulta. Esto requiere de la revision de planteamientos éticos.

La incidencia de factores externos en la toma de decision, dentro de esa revision ética, da lugar a
hablar de la dignidad de la persona mayor. Derivada del adjetivo latino “dignus” y que se traduce en
valioso..., pero... si no damos valor a la toma de decision de la persona mayor, podemos determinar
que damos valor al concepto de envejecimiento con el que trabajamos?, jtrabajamos la dignidad del
mayor? Cada individuo establece su propio concepto de dignidad, marca los limites, cada persona
mayor pone su frontera, por lo que al referirnos a la toma de decision, el trato digno debe abordar la
autonomia, y el conocimiento de los limites que la persona mayor establece como dignos. Abordar el
concepto de dignidad desde la individualidad del otro, sitla el foco en las capacidades y habilidades
de la persona, en una visién macro de su vida (plan o historia vital) y en el concepto de calidad de vida
que tiene el protagonista. Hablamos de itinerarios de dignidad, desde los valores, los principios y los
derechos, hablamos de procesos.

La dignidad deriva de una serie de rasgos de la persona mayor que la hacen unica e irrepetible, y de
un proyecto vital, esta, por tanto, debe darse como estructura de la persona y en practica coherente.
No pueden ser rechazados en la persona mayor por no ser coincidentes con lo esperado y deseable
por los demas de la persona y su estadio... Parece que la dignidad de la persona mayor en la toma de
decision esta formulada pero no implementada...

La dignidad no puede sustituirse por situaciones equivalentes o asimiladas a los que ellos definen

como digno. La norma juridica define la dignidad como “un valor espiritual y moral inherente a la
persona, que se manifiesta singularmente en la autodeterminacion consciente y responsable de la
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propia vida y que lleva consigo la pretension al respeto por parte de los demas, junto al valor de la vida
humana y sustancialmente relacionado con la dimensién moral de esta, [...]".

Cuando se le pregunta a los mayores sobre la dignidad (Woolhead, Canan, Dieppe & Tadd , 2004) las
personas mayores relacionan la dignidad con: El derecho a ser tratados como iguales al margen de
la edad, el derecho a elegir como quieren vivir, ser cuidados y morir, el derecho a tener el control en
las decisiones sobre su salud... Pero ademas, consideran la misma, quebrantada: Si se les trata de
forma impersonal, si se les infantiliza, si se les trata con términos generalistas que hacen que pierdan
la identidad (el término abuelo como sustitutivo del nombre tan usado...).

Por ello la persona mayor es libre para decidir qué camino va a seguir en su proceso de envejecimien-
to. Debemos pensar en el proceso de envejecimiento, como un continuum en la vida desde que na-
cemos, esta vision del proceso hace que la toma de decision y la dignidad en esta etapa sea vista con
la naturalidad de las etapas anteriores, y las vulnerabilidades propias de las mismas, sin un aumento
especial de esta.

Este proceso viene marcado con continuos cambios que conllevan principalmente si hablamos de
envejecimiento patoldgico distintas graduaciones en la toma de decision y las elecciones sobre: qué
quiere vivir, como lo quiere vivir, cuanto lo quiere vivir, con quién lo quiere vivir, cuando lo decidira, con
qué opiniones y cuanto de esas opiniones considerara en la toma de decision que realicen, e incluso,
si No quiere que se inmiscuyan en la misma ni el entorno familiar préximo ni el institucional.

Podemos afirmar a estas alturas del texto, que el envejecimiento no hace dependiente la toma de
decision, ni tan siquiera la hace vulnerable o cuestionable. Sera la trayectoria vital, las situaciones, los
imprevistos, las crisis, las adaptaciones, los bloqueos, los inicios, la temporalidad, las que generen
momentos de vulnerabilidad, episodios, no vulnerabilidad univoca al envejecimiento, ya que no todos
los mayores son vulnerables.

No cabe duda que las personas estamos determinadas por nuestro contexto cultural, por nuestro
pensamiento, y somos educadas en ciertas tradiciones, habitos, formas de comportamiento, que
indefectiblemente nos llevan a seguir unos caminos con mayor tendencia y otros, a mantener con
mayor inercia. Estos elementos son los que con mayor medida estan presentes en el proceso de
envejecimiento, simplemente por algo matematico, llevamos mas afios de influencia de los mismos y
mas anos insertos en una relacion bidireccional con el entorno, por lo que el tiempo en interaccion con
el bagaje cultural hace que este sea un motivo de influencia y de arraigo, validado en cualquier etapa
evolutiva asociado a la generacion a la que pertenecemos. De este modo las personas mayores son
libres para responder a lo que les pasa de tal modo que la influencia del entorno hay que considerarla
como elemento presente en la misma. La inercia, los cambios, los rechazos, forman parte de la liber-
tad en la decision, es fundamental pensar que la persona mayor es libre para decidir su propia vida
con independencia de la similitud que sus opciones que pueda tener con las de las personas que le
rodean en el momento de tomar la decisién, de los ritmos, de los analisis de las variables, del tiempo
de ejecucion de la misma, del como se adapten a los tiempos y reposen en sus patrones... el derecho
a decidir forma parte de la persona mayor. Confundimos con frecuencia que ser libres para intentar
hacer las cosas tiene que ver con lograrlo inexcusablemente y es aqui donde se ve limitado el margen
de maniobra que a los mayores ponemos, pongamos un simple ejemplo: si vamos a dar un paseo, y
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me caigo, posiblemente tras un periodo de calma volveremos a reanudar con normalidad la tarea. Si
esto le sucede a una persona mayor desde este momento tendremos la tendencia de buscarle un tu-
tor-guia indefectiblemente, sin darle la opcion de estrés-recuperacion-normalidad que en otro estadio
hubiere tenido. En este caso estamos confundiendo la libertad (entendida como eleccién) con la om-
nipotencia (que seria conseguir siempre lo que uno quiere), y es en este planteamiento erroneo donde
el nivel de exigencia varia en esta etapa, que no existe en las anteriores. En la nifiez entendemos que
el aprendizaje se produce entre el margen aprendizaje-error, en la etapa adulta, la prudencia parece
atenuar las posibilidades de error, y en el envejecimiento, parece que el margen siempre es error-erro,
sin dejar posibilidades al acierto-error, o convirtiendo la prudencia en una inercia.

Por ello debemos tener presente que la persona mayor debe tener un aumento en la capacidad de
accion para obtener de su libertad y de su eleccion, los resultados que persiga. Y es que por muy di-
ficiles que sean sus circunstancias nunca tienen un solo camino que seguir, sino varios. Las personas
mayores, al igual que el resto de tramos de edad, nos encontramos en el gjercicio de nuestra voluntad,
con las voluntades de los otros y lo que podemos denominar necesidades. Mas aun en un proceso
donde a priori necesitemos apoyos (entendiéndose la palabra apoyo en todas sus acepciones), y la
reduccion de los mismos por la concurrencia vital de itinerarios de vida paralelos de esos apoyos, Si
no tenemos capacidad de maniobra, estaremos en un continuum de necesidades.

Las necesidades son situaciones que requieren de una toma de decisiéon por nuestra parte ante situa-
ciones sobrevenidas, y que nos obligan a tomar decisiones que, en cualquier caso, no hubiésemos
tenido que tomar, o incluso no hubiésemos querido estar insertos en ese mismo proceso de toma
de decision. Las necesidades vy las voluntades de los otros van a ser variables que no controlamos
y, en funcién de la vivencia que el otro tenga de nuestro envejecimiento, la balanza sobre el apoyo o
proteccion puede desequilibrar la busqueda de soluciones en un lado tendente a la limitacion sobre
nuestra autonomia para seleccionarlo el “mundo contemplativo de nuestra vida” o la autonomia, don-
de tomamos un protagonismo importante.

Si la persona mayor no dirige su toma de decision, ni gestiona el mundo en el que vive, esta va a
quedar relegada a un continuo encuentro con lo necesario que va a incidir sobre su bienestar integral
y su participacion en su mundo, con la confirmacién de la profecia de la vulnerabilidad de la persona
mayor Yy la dependencia continua.

Las personas podemos optar por lo que nos parezca bueno, conveniente, frente a lo que nos pare-
ce malo o inconveniente, y como podemos inventar y elegir, podemos también equivocarnos. Claro
que afirmar esto si soy mayor implica que los demas pueden optar por lo que les parezca bueno o
conveniente para mi, frente a lo que les parece malo o inconveniente o incémodo, y como pueden
inventar y elegir, pueden equivocarse, conmigo, que soy mayor. Y esto puede verse acentuado por los
mecanismos adaptativos tales como, la acomodacion de las metas, que hace que ante una decision
externa adoptada, la persona la asuma.

Debemos tener presente que los afnos vividos han proporcionado a la persona mayor un cierto saber
vivir, y un cierto manejo de situaciones con mas calma que la que pueda suceder en el entorno. Las
personas mayores desarrollan mecanismos adaptativos y subjetivos para ajustarse a situaciones cam-
biantes, principalmente porque la persona mayor en gran medida devalla las metas para adaptarse a
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ellas y el envejecimiento subjetivo no es vivenciado en la misma medida que el envejecimiento fisico.
Las personas mayores han desarrollados factores resilientes a lo largo de su vida.

Vamos a entrar a ver, con detenimiento, las posibilidades de opciones que nos podemos encontrar
al pensar en las decisiones. La mayoria de nuestros actos los hacemos de forma automatica, los ac-
tos cotidianos siguen un patrén de conducta automatica. No exigen de una conciencia continuada.
En ocasiones, estos actos cotidianos pueden en esta etapa requerir de nueva reformulacion, de la
inyeccion de nuevas alternativas ante situaciones que podamos considerar que esa costumbre ya es
en si un riesgo para el mayor, en ocasiones les supone un esfuerzo mayor el nuevo aprendizaje que
mantener la conducta de riesgo derivada de esa costumbre. Aqui nos encontramos una inercia en la
toma de decision con la responsabilidad asumida de los riesgos que deriva. Podemos encontrarnos
con personas mayores que eligen en atencion a la cobertura de sus tareas cotidianas, la eleccion del
riesgo, formando parte de la libre decision de su vida. (No hablaremos de la angustia que esto genera
a profesionales y familiares que no conciben el riesgo como parte de la eleccion de vida). Si por el con-
trario la persona mayor responde a lo que le “mandamos”, la persona mayor esta recibiendo érdenes,
(directividad en nuestra intervencion), esta variable afecta a la libertad para tomar decisiones. Distinto
lugar ocupa en la toma de decision el capricho, cuando tenemos una ausencia de motivos posible-
mente nos encontremos en orden a la costumbre, aquello que hacemos sin pensar y que forma parte
del entorno todo el mundo se comporta por costumbre, y hay que tener presente que la costumbre en
ocasiones tiene tanta edad como el mayor. Otra inercia mas.

Tenemos que tener presente el nivel de la toma de decisién en relacion a la clasificacion realizada. Que
el mayor tenga afectada la capacidad de hacer no afecta a la capacidad de decidir. Aunque suponga
una frustracion familiar y profesional, cualesquiera que sean las razones que justifiquen su decision.
Llegados a este punto podemos plantearnos: ¢pero de qué se trata esto de envejecer con dignidad
y conservar la toma de decision?, ¢envejecer con dignidad para quién?, supongo que para quien se
encuentra vivenciando el proceso de envejecimiento.

Hemos hablado de la dificultad de aproximarnos a esta etapa por razones estrictamente biolégicas,
es una etapa que no hemos pasado al ser esta la Ultima. Todos hemos sido jévenes, maduros...
pero no sabremos qué supone envejecer hasta vernos en ella. En esta etapa el acompanamiento
es fundamental pero las érdenes, el peso de la costumbre, los motivos, las inercias, el derecho,
los premios y castigos se desordenan desorbitadamente. Los roles se reasignan o desaparecen
por el hecho de envejecer sin haberlos abandonado o relegado. En el proceso de envejecimiento
la persona ha de tener presente cada uno de sus actos, dentro de la responsabilidad que los va
definiendo, se trata de elegir, aquellas alternativas que le permitan luego un mayor nimero de
opciones, que no dejen al mayor cara a la Ultima variable, que no permitan modificar la decision,
porque hemos llegado a la Ultima en la escala. Es normalmente en el término intermedio donde la
decision permite mas margen de maniobra.

En la intervencion profesional podemos optar por posicionamientos, la deontologia nos exige practicas
éticas en base a todo lo planteado en este primer punto. Debemos tener presente, que tanto para
el mayor, como para su entorno, como para el profesional, el sentido de la responsabilidad de una
decision no se puede transferir. Pero entonces ¢,quiénes son los que principalmente inquietan en la
toma de decision del mayor?
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2.1A AUTODEJ'ERMINACI()N DE LA PERSONA MAYOR EN LA INTERVENCION SOCIAL.
LA PROTECCION A SU TOMA DE DECISION

Que los profesionales de la accion social seamos agentes de cambio, es una realidad que tenemos
‘asumida’, por la propia concepcion revolucionaria de nuestra profesion, que no implica ‘aprehendida’.
El fin general de nuestra intervencion “el deber ser” en términos kantianos es el cambio, impulsando
este a la accion, relacionando lo bueno con el deber ser. Lo bueno “es lo debido” apelados desde la
razén del Trabajo Social. Pero los sesgos personales y sociales pueden llevarnos a cometer errores.

En la intervencion profesional podemos establecer la diferencia entre la intervencion seguiin Kant “virtuosa”
de lo que realmente aparenta estar bien. En Etica a Nicémaco Aristételes para quien el conocimiento del
bien, no garantiza la bondad o la virtud de una persona en su vida cotidiana nos llevaria a pensar que por
el hecho de ser trabajadores sociales y tener un fin, en la practica profesional, no esta garantizada la inter-
vencion “virtuosa”. El conocimiento del deber ser en la intervencion no garantiza la intervencion ética con
la persona mayor en atencion a su dignidad y su individualismo. Platén consideraba al hombre compuesto
de cuerpo y alma, una atencion integral de los dos niveles, que segun Tomas de Aquino el maximo bien
se alcanza con la Felicidad. En palabras de estos autores, la atencion integral ha de alcanzar el maximo
de bien, esa felicidad de la que hablaba Santo Tomas se traslada a la calidad de vida, en términos profe-
sionales, y a la autonomia, la dignidad y la gestion propia de la misma en términos de la persona mayor.

La accion social mas participativa, centrada en la persona persigue clarificar en-con-para el usuario
cuanto esta en juego en su situacion o problema, a concretar con él cuanto desea mejorar y que ad-
quiera las habilidades y el compromiso concreto por hacer lo que se vaya determinando en el proceso
para superar las dificultades, afrontarlas sanamente o vivir con las dificultades que no sean superables,
pero que decida vivir. Cuando la tendencia de la accion se centra en el problema, el profesional va a
medir la situacion presentada como necesidad objetiva sin tener presente otros elementos subjetivos
de esa misma situacion con la que intervenimos. Centrarnos en el problema va a situar al profesional
en un rol donde ejerza un poder que esta fuera de la persona, entendiéndose como poder fuera de la
persona, aquella circunstancias que ya denominaba Kant como variables externas (heteronomia) que
pudieran proceder del entorno familiar, del marco de accion social, de los modelos institucionales, de
las prisas burocraticas y de la prioridad de las areas de intervencion que consideremos los profesiona-
les y el entorno emergente, que lo haga urgente.

Posiblemente, si esta centrada en el problema, la prioridad se centrara en la gestion de recursos, y en
la eficiencia y eficacia del profesional para resolver el problema con diligencia, sin considerar la toma
de decision y la participacion de la persona mayor ante su realidad sociofamiliar. No ira mas alla de la
mera gestion y agilizacion de ese recurso. Por tanto como hemos visto se podra centrar en cumplir
las 6rdenes para resolver el problema. Esto supondra marcar una linea de abordaje que estara mas en
la sintonia de imponer, de dar respuestas inmediatas, mas que de considerar la toma de decision y el
ritmo que la persona receptora de nuestra accion a priori pueda requerir.

El desarrollo de las propuestas de intervencion que persigan ese cambio es lo que deja de manifiesto
el proceder profesional, las formas de hacer Trabajo Social, el posicionamiento ante el otro, el enfoque
de partida, la concepcion de nuestra profesion: como profesional o como técnico, el derecho a decidir
y el mantenimiento de la dignidad del agente de su propio cambio: la persona mayor.
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La competencia de la persona mayor para tomar decisiones es una designacion ética y legal median-
te la cual se reconoce que una persona tiene capacidad cognitiva para negociar ciertas acciones o
actitudes legales. Centrandonos en esta premisa, la toma de decision de la persona que no la tiene
mermada por una enfermedad incapacitante puede verse violentada en la intervencion por dos copro-
tagonistas: el profesional y sus “formas de hacer” el familiar en crisis.

El principio de autonomia permite a grosso modo a la persona mayor en el area que nos compete por
nuestro trabajo decidir sobre la gestién de su vida, de los recursos y algo fundamental sobre lo que
quiero incidir, sobre la institucionalizacién. Una persona mayor, en la toma de decision, tiene derecho
a decidir asumir los riesgos de su eleccion, en relacion a su bienestar, con independencia de que esta
genere malestar en el resto de intervinientes: profesionales con sus objetivos, familias con sus roles y
sus etapas familiares.

Por lo anterior, es necesario desarrollar la/las habilidad/es profesional/es para hacer la reflexion ética
que nos permita la mas adecuada toma de decisiones fundamentada en valores, principios o argu-
mentos éticos del otro, porque somos responsables del planteamiento de la intervencion y del logro
de los resultados de las acciones que se adopten en funcion de la persona con la que trabajamos,
tanto si la decision es tomada por el usuario en relacion a sus valores, motivos, costumbres, con la
conformidad o no de las redes de apoyo y aceptadas o no por el profesional. (No estamos hablando
en ningun caso de Jaissez faire, como abandono del proceso, sino del derecho a decidir destacado en
el primer punto, de la libertad de eleccion).

Como profesionales debemos conocer que la importancia del “guehacer” no es solo saber como ha-
cer algo, sino indagar su razon, por qué, y para qué se esta dando la toma de decision, hacia donde
va, qué mejora introduce en funcion del protagonista, dentro de la autodeterminacion de la persona 'y
de la ética e integridad del profesional.

La interferencia en las metas y planes de la vida de una persona desde nuestra profesion requiere de
una justificacion bien fundamentada, que no se centre en el paternalismo y sobreproteccion, y en el
desconocimiento o en las “malas practicas”. Exige el reconocimiento de la vulnerabilidad y el abordaje
en la toma de decision de las situaciones valoradas desde la integridad.

Estas actitudes tienen que ser una exigencia en el profesional y exigidas, cuando el individuo por su
edad, condicion de salud o situacion afectivo-emocional presenta alguna salvedad para el gjercicio de
su autonomia, y la persona mas cercana a él asume la responsabilidad para la toma de decisiones.
Hablamos de guardadores de hecho, en situaciones que ni tan siquiera se exige la convivencia con
el mayor.

El hecho de pertenecer a etapas evolutivas posteriores parece que genera una posicion de asimetria
donde la persona mayor no figura precisamente como dominante. Recordemos que la toma de deci-
siones éticas implica responsabilidad de quien decide, y es en esto donde debemos poner la alerta: los
profesionales debemos tener presente que quien normalmente decide por la persona mayor y asume
esa responsabilidad sin riesgos, no es sobre el que pesa las consecuencias de esa decision. Estos
se constituyen en los minimos éticos de los que habla Adela Cortina, que nos ayudan a dialogar y a
trabajar hacia el logro de la convivencia. La autora afirma que la forma de comunicarse con el otro se
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fundamenta en el reconocimiento mutuo como interlocutor valido en un plano de igualdad. Yo reco-
nozco al otro con su propia cosmovision y con sus derechos, de los cuales es consciente, asi como
también yo tengo mi propia cosmovision y soy consciente de mis derechos. Diferenciar los distintos
planos y cosmovisiones, nos ayudara a discernir el origen en la toma de decision del mayor, y “cuidar”
de que sea auténoma.

Cuando el profesional se encuentra en una situacion donde las consecuencias de la toma de decision
tienen como Unico protagonista al mayor debe tener presente la escucha orientada en la opinion, en el
argumento, en su costumbre, en su motivo, en el disentir y contradecir, e incluso en su capricho como
justificaciones para mantener o cambiar sin presiones su punto de vista. Centrarnos en la persona es
posicionarnos en que la persona es el fin y no el medio para resolver el problema.

Debemos plantearnos en el proceso: quién toma la decision y quién deberia tomarla, qué elementos
alteran la toma de decision y qué variacion introduce la presencia en la decision inicial o primaria,
dénde nace la autoridad, quién, qué libertad tiene la persona mayor, qué miedos, qué itinerario vital se
ve afectado, qué vivencia de futuro consigue, si compensa la calidad de vida, si disminuye la dignidad
de vida, etc.

El dilema ético del profesional debe surgir cuando entran en conflictos aspectos relacionados con los
valores de la persona y el deber ser del profesional. En cuanto a los primeros, los valores de la persona,
lo concreto son cuestiones de gran importancia como las relacionadas con la vida, la dignidad y sus
derechos, sobre los que ya hemos ido hablando. En atencion al segundo, al deber ser profesional,
en ocasiones hablar de mayores implica una exclusiva gestion de recursos, “tramitaciones estanco
no creativas” sin ser capaces de ir mas alla de ello, (a propdsito quiero manifestar mi desacuerdo en
llamar a esto intervencion social, o relacion de ayuda, siendo una gestion de recurso y seguimiento de
su cumplimiento).

Otro aspecto relacionado con la toma de decision es el tiempo que tenemos los profesionales para re-
flexionar y tomar la decision mas adecuada a cada situacion en la que intervenimos, recordemos que la
persona es Unica con su propio contexto y particularidades que deben ser analizadas con independencia
del tiempo. No se debe aplicar indiscriminadamente la experiencia a cada situacion ya que esta es Unica.
Ese razonamiento implica a su vez el reconocimiento del valor de la persona directamente afectada por la
toma de decisién. El proceso debe ser pluralista para dar cabida a diferentes puntos de vista, debe permitir
que se reconozcan y respeten las diferencias en los valores y creencias personales, sobre el cual se esta
tomando la decision, y la de quienes estan involucrados en la toma de decision. Las personas interesadas
deben participar, estén de acuerdo o en desacuerdo, con una participacion activa y libre, con el reconoci-
miento mutuo de los interlocutores como validos y en un plano de igualdad, debiendo permitir opinar, argu-
mentar, disentir, contradecir, percibir, rechazar, mantener o cambiar sin presiones su punto de vista, esto es
diferente a tratar de convencer al otro, que se conoce como fin y no como medio para la consecucion de
lo perseguido. El derecho a la autodeterminacion que clama por la libertad para tomar las determinaciones
de aquello que tiene que ver consigo mismo, es lo que marcamos en la toma de decision del mayor.

En ocasiones podemos detectar que los participantes no dan cabida a la autonomia (familias, pro-

fesionales...), cuando la persona por su salud, condicién afectiva, presenta alguna limitacion para el
gjercicio de su autonomia. Siempre que sea posible se debe permitir la participacion del individuo, en
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caso contrario nos encontramos con la beneficencia, el paternalismo, con los que se contraria el gjer-
cicio de autonomia. Corremos el riesgo de no tener vigentes cada uno de los elementos ya descritos.
Es importante tener presente la responsabilidad que asumimos en las decisiones que tomemos frente
a dilemas éticos. La toma de decision en el mayor precisa por parte del profesional, de indagacion,
andlisis cuidadoso, razonamiento y acompafamiento. En ocasiones, por no tener tiempo, otras por
apatia y falta de interés o falta de conciencia ética de los profesionales o de las personas para recono-
cer sus decisiones, se ve invadida o suplantada. Lo importante es dar primacia a la decision teniendo
en cuenta tanto la jerarquia de valores o derechos como la autonomia de la persona.

3. LA PRESENCIA FAMILIAR EN LA TOMA DE DECISION: LA FIGURA GARANTE

Es conocido el papel de la familia en la intervencion con los mayores y hemos ido dando algunas
pautas para la misma en los puntos anteriores, recordemos que la familia a priori es el contexto na-
tural para crecer y para recibir apoyo. Es un grupo natural que en el curso del tiempo ha elaborado
pautas de interaccion, que constituyen la estructura de la familia de origen y rige el funcionamiento
de los miembros de la familia: el sistema mayores-hijos en interaccion donde se define su gama de
conductas y facilita su interaccion reciproca, teniendo presente que el segundo sistema ha generado
habitualmente un sistema familiar nuevo donde las normas de origen se reorganizan en el sistema
constituido, teniendo prioridad la asuncién de normas nuevas en la familia presente.

Una de las caracteristicas sustanciales en el “quehacer” del Trabajo Social es considerar que la familia
siempre ha sido objeto de analisis e intervencién, constituyendo un punto de partida, de apoyo y de
llegada para cualquier tipo de abordaje, orientando asi todas las acciones hacia el desarrollo de los
recursos internos individuales y de la familia. Ya Mary Richmond habla de la necesidad de abordar al
individuo en interacciéon con su entorno, la familia.

El abordaje familiar atafie a un proceso metodoldgico que incluye la valoracion social, la planeacion
de las acciones, la intervencion para el cambio y la evaluacion de la misma. Planeando sobre el ma-
yor, entendemos que es un proceso dirigido a la persona en su dimension individual, familiar y social,
tendente a activar cambios frente a las situaciones que los afecten y a lograr un mejor funcionamiento
relacional y social, primando en la toma de decision, la dimensién individual, no haciendo excluyentes
al resto de dimensiones que intervienen en la toma de decision.

En el analisis relacional de la familia con la persona mayor, la aproximacion paternalista es uno de los
comportamientos mas dificiles de reconocer. La familia se mueve por territorios ambiguos, entre el
afecto, la proteccion y el abuso de poder. Este dato es importante para fijar limites entre los que legi-
timan los sentimientos y los que significan una intromision en la libertad y responsabilidad del otro, de
una u otra parte y como esta incide en la toma de decision. Cuesta encontrar el equilibrio entre ayudar
e incapacitar, entre colaborar y suplantar.

En la interaccion familiar exageradamente podemos versionar “el bueno” que lo hace por la persona
mayor “porque desea lo mejor para él”, a pesar de entrar en contradiccion en esa decision con el
mayor. Teniendo presente que toda verticalidad en la relacion es tendente al paternalismo, es preciso
marcar un punto de critica, al exceso de paternalismo familiar en la toma de decisién, con la vulne-
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racion de los derechos, desde lo familiar y desde lo institucional, en la medida que los profesionales
podamos no actuar en su deteccion.

Contra el paternalismo los escritos de John Stuart Mill suministraron una importante base tedrica. En
1859 este fildésofo llegd a afirmar: “La uUnica libertad que merece este nombre es la de buscar nuestro
propio bien, por nuestro camino propio, en tanto no privemos a los demas del suyo,... Sobre si mismo,
sobre su propio cuerpo y espiritu el individuo es soberano”.

Es importante darse cuenta de que hablar sobre la competencia de una persona mayor, limitar su toma
de decision, acelerar los procesos, en la toma de decision, depende a su vez del grado de paternalismo
de la familia, sobre este y del asistencialismo del profesional. La mayoria de las familias se encuentran
ante situaciones puntuales o cronicas de vulnerabilidad que pueda presentar una persona mayor que
vivencian como un elemento estresante. El impacto del acontecimiento en la familia varia en dependencia
de la atribucion del significado que tenga en cada uno la situacion, la valoracion puede arrojar hechos
deseables y beneficiosos o indeseables y perjudiciales. La significacion de la toma de decision influira en el
estilo de afrontamiento que realice la familia y la influencia en la toma de decisién individual de la persona
mayor. Debemos tener presente que la familia es un soporte importante para la persona mayor, por lo que
debemos equilibrar la presencia de la misma en la toma de decision. La valoracion del mayor va a influir
en el modo de afrontamiento que asumira la familia, se inicia con la percepcion personal de cada miembro
del acontecimiento, que puede inducir a pensar en la falta de competencia en grupo.

El afrontamiento movilizara recursos internos y externos, buscando soluciones que contribuyan a neu-
tralizar o minimizar el impacto del acontecimiento, o a la eliminacion de la situacion. La familia, por
la evolucion natural, sabe que van a sucederse crisis del desarrollo, (esperada en los ciclos vitales)
que dispararan patrones comportamentales aprehendidos, activados por valores internos o externos
con desvalimiento 0 agotamiento y desesperacion. Para la familia, la crisis irrumpe de manera brus-
ca, ruidosa, intensa, severa, con desorganizacion y desequilibrio en los patrones habituales, donde
la perspectiva de interpretacion de la familia, debiera dar salida y no reaccionar como si la situacion
conflictiva permaneciera en el tiempo, y dar la oportunidad a la persona para reconstruir. Ante estas
situaciones la resolucion de la crisis no puede ser volver a la situacion anterior sino una adaptacion a la
nueva situacion desde los recursos de que disponemos que genere el minimo de cambios no desea-
dos para el mayor y, como segundo objetivo, los familiares. Ante situaciones de estrés, la probabilidad
de que los estereotipos negativos liciten actitudes negativas es mayor que la que los positivos liciten
positivas, especialmente ligados a personas mayores. La percepcion social de las personas mayores
consiste en una imagen béasicamente negativa (Fernandez—Ballesteros y col., 1992). Las actitudes de
los cuidadores hacia las personas mayores en base a estereotipos, imagenes negativas resultan ser
el mejor predictor de las conductas paternalistas y de sobreproteccion en el cuidado de sus mayores.

Retomemos esta idea. Es paternalista la accion de inmiscuirse en la libertad de otra persona, con la
intencion de defender su bien, hasta aqui ya lo hemos visto. Si atendemos a la clasificacion que Nietzs-
che realiza del mundo, nos encontramos que habla de dos tipos de personas: los fuertes y los débiles.
Los fuertes si lo son en el sentido pleno y moral, tendran que subordinar la libertad al deber, en cuanto
alos débiles, no se les niega la libertad ni, por tanto, la dignidad, que es premisa de libertad. Considera
que las instituciones deberan proteger al débil, al incompetente, al incapaz de decidir su libertad con
dignidad. En este caso, el paternalismo se justifica entendido como la proporcionalidad de un bien,
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a alguien con vistas a su bien, con lo que se entiende que hay personas que estan capacitadas para
intervenir en la felicidad del otro, entra en juego la dignidad del débil, se contraponen dos derechos
que han de considerar las familias: la toma de decision libre y la dignidad y..., garantizarlas.

El competente parece que es el fuerte, es superior, competente-incompetente, hablamos, de nuevo,
de asimetrias en la toma de decision del mayor. Cabe plantearnos en orden a esta reflexion, ¢las per-
sonas mayores son incompetentes en determinadas areas? El competente se atribuye un saber, un
poder, y unas capacidades que no tiene el otro por la situacion de competencia. Hay que distinguir la
competencia del familiar fundada, y la auto-atribuida sin fundamento. La primera preserva una mayor
libertad para el individuo; la segunda posiciona al mayor en una situacion de pasivo-receptor, donde
prescriben los demas. Nos encontramos en ocasiones con respuestas considerando que cada caso
puede sugerir un tipo de modelo:

a. Afrontamiento familiar no adaptativo, déficits y dificultades vividas por la familia con respecto
al mayor o en la misma familia: presenta déficits para discriminar la opcion de decidir de este,
llegamos asi al “decidir por”. Nos encontramos ante la toma de decision del mayor por parte
de la familia con rigidez, pensamiento inflexible, sobreproteccion, negacion del otro.

b.  No ajustarnos a los ritmos que la toma de decision del mayor conlleva, en ocasiones llevar
otro ritmo no implica incompetencia, implica simplemente distintos tiempos en los procesos.
Nos encontramos en estas ocasiones, con prisas, comentarios inadecuados ante la reflexion
del mayor para acelerar el proceso, abordaje de la incidencia negativa de este ante la nueva
familia generada por el/la hijo/a. Llegamos a la victimizacion familiar en relacion a la toma de
decision.

c. Decisiones aleatorias, al azar y... “ya veremos qué pasa”, asi no anticipamos la decisiéon y se
disipan los intereses generales e individuales, en ocasiones contrarios entre mayor y familia,
aletargando la toma de decision, con la reduccion de tiempos, seleccion de alternativas y
prisas burocraticas que hacen que nos encontremos en situaciones no deseadas. Enmas-
caramiento 0 negacion de la realidad, distorsionada por una unica perspectiva de la familia.

d. Decisiones paramétricas son aquellas en la que la toma de decisidn es previsible, porque los
elementos que la orientan son constantes, el contexto tiene esas variables de manera conti-
nua, donde todos los participantes se rigen por esas normas, o bien la presion de la mayoria
esta presente. Minimizan en exceso la toma de decision del mayor.

e. Decisiones estratégicas, donde la persona que decide hara lo que hagan los demas, incluso
lo que le diga el profesional, sabiendo que los otros estan en la misma posicién, en ocasiones
se convierten mas en una decision publica que privada, lo que afecta al mayor. Se espera
a que el otro dé el paso. Distanciamiento con relaciones de no cooperacion, eludiendo res-
ponsabilidades.

f.  Afrontamiento familiar adaptativo, familiares que respetan la toma de decision del mayor, de
acuerdo a su vida, lo compartan o no, con una actitud participativa, abierta, que permite vivir
desde el acompafiamiento al derecho a decidir como vivir. Incremento de la racionalidad, diri-
gen el comportamiento a la alternativa elegida por el mayor, siendo un comportamiento tanto
ético como factico. Minimizan costos, maximizan impactos positivos, parten de multiples
objetivos y no se posicionan con criterios Unicos, implica cambios, ajustes, reacomodacion,
redefiniciones, toma de decision conservada, apertura, concilia ideas.
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Cabe la posibilidad de una valoracion optimista sobre la toma de decision del mayor que permita la
oportunidad de cambio y desarrollo de la familia. Este paradigma orienta la intervencion profesional a
desarrollar la resistencia, hoy abordada como resiliencia y la optimizacion de las fortalezas para afron-
tar de manera eficiente los acontecimientos significativos en la vida familiar de la persona mayor en
orden a su eleccion de vida: la autodeterminacion; o lo que se podria decir... “mi vida la decido yo”.
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1. INTRODUCCION

El presente documento aborda los conceptos de salud, higiene, mitos y creencias del cuidado infantil
desde un enfoque socio-antropoldgico, con el fin de profundizar en el estudio y andlisis de estas pers-
pectivas que han sido poco abordadas pues a diferencia de ellas, la Psicologia y la Medicina cuentan
con una vasta literatura que expone algunas caracteristicas del tema del cuidado infantil que reempla-
zan los argumentos expuestos por los procesos de socializacion y aculturacion de los nifios y las nifias
con respecto al espacio donde crecen y se desarrollan.

En la actualidad el tema del cuidado infantil es de suma importancia debido al incremento de los facto-
res de riesgo y a los detonadores de la violencia a la que cada vez estéd mas expuesta esta parte de la
poblacion. La vulnerabilidad en la que mas nifas y nifios viven, donde el reconocimiento y goce de sus
derechos no existe, es una realidad que incita un debate de manera imperativa en el que los temas de
debilidad, inseguridad, marginacion, indefension, discriminacion y distincion a los que estan expuestos
los nifos con respecto a la justicia, razén, equidad y legalidad precisamente de sus derechos, sean
el centro de discusion y en el cual deben participar e involucrarse muchas personas e instituciones.
Por esta razén nuestra investigacion expone los mitos, tradiciones y creencias existentes en relacion
al cuidado infantil mediante un analisis tedrico y conceptual de los temas de salud y alimentacion con
el fin de generar alternativas sociales de intervencion para las nifias y los nifios.

El tema del cuidado infantil atraviesa por ‘un deber ser” en el que participa activamente la poblacion
adulta; quienes piensan que las ninas y los nifios, principalmente entre la edad de 0 a 6 afos, son
personas dependientes econdmica y socialmente. Es este intercambio donde la poblacion infantil
entiende y construye el carifio, el amor, la seguridad alimentaria, la salud y el vestido, requerimientos
que deben ser cubiertos para mejorar la calidad de vida de las nifias y los nifos y para la produccion
de saberes que permitan convivir socialmente.

No obstante, encontramos que dichos saberes son producto de la relacion paternal y por consiguien-
te transmitida de generacion en generacion, y que al faltar elementos de ponderacion y analisis se
reproducen practicas sociales y culturales que conforman mitos hacia la infancia y el cuidado diario.
Desde esta perspectiva, las familias son mecanismos para la reproduccion de sus hijos, son parte de
la socializacién de actitudes y valores con otras familias. Son fendmenos que se dan en la realidad so-
cial y que, por lo tanto, deben ser abordados de manera metodoldgica y sistematica para dar cuenta
del estado que guardan.

La salud es un tema dificil cuando se aborda desde una mirada socioldgica y antropolégica; en primer
lugar, se parte de la premisa de que las enfermedades se construyen socialmente, es decir, el trata-
miento y diagndstico pueden variar de cultura a cultura 'y de médico a médico. Asi, y alrededor de la
salud, existen mitos y tradiciones que solo pueden entenderse desde los modos de vida y costumbres
del individuo como parte de un grupo social, como son: el mal de 0jo, el espanto, enfermedades del
empacho, caida de mollera, etcétera.
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2. EL ORIGEN DEL MITO

El mito da sentido y estructura a la sociedad, también, constituye parte de la identidad individual. Cada
grupo social puede crear y recrear las costumbres, creencias y tradiciones que dieron origen a su es-
tructura social. Las reglas, valores e ideologias estan cargadas de habitos y practicas, principalmente
son ideas que estructuran el pensamiento y el comportamiento de los individuos. Practicamente los
mitos son principios que justifican nuestras acciones.

Es importante preguntarnos por el origen del mito; es un producto social, carece de autor y es anéni-
mo. Si este posee un origen individual, su produccion y transmision se encuentran exigidas y determi-
nadas socialmente. Dicho en otras palabras, el mito no tiene autor, pertenece al grupo social y cultural
que lo relata (Lévi—Strauss, 1987).

Entonces, realmente es una produccion cultural colectiva que se transmite de individuo en individuo.
Lo realmente significado de los mitos, en Ultima instancia, es la estructura del espiritu, su mapa de
construcciones (Lévi-Strauss, 1987: 187). Parte de la sociedad y de las practicas sociales se generan
a partir de los mitos. Necesariamente estos no tienen una connotacion de positivo-negativo, simple-
mente estan en la memoria colectiva. Es asi, como el cuidado infantil se carga de creencias que se
transmiten de generacion en generacion.

Como se menciond, los mitos no se presentan como propiedad intelectual desde el momento en que
se hace uso de ellos y son percibidos de esta manera, sea cual haya sido su origen real, no existe mas
gue una conexion con la memoria colectiva. Al contar una tradicion, oyentes individuales reciben un
mensaje que no viene, por hablar propiamente, de ningun sitio; esta es la razén de que se le asigne
un origen sobrenatural. Asi es comprensible que la unidad del mito se proyecte en foco virtual: mas
alla de la percepcion consciente del oyente, que de momento solo atraviesa hasta un punto donde
la energia que irradia sera consumida por el trabajo de reorganizacion inconsciente, desencadenado
anteriormente por él (Lévi—-Strauss, 1987: 27).

Por otro lado, es necesario destacar que el mito es temporal. Lévi-Strauss (1987), refiere que este
concepto se define por un sistema temporal, que combina las propiedades de la lengua y el habla.
Cuando se hace uso del mito se refiere siempre a acontecimientos del pasado (antes de la creacion
del mundo o durante las primeras edades o en todo caso hace mucho tiempo). Pero el valor intrinseco
atribuido al mito proviene de que estos acontecimientos, que se suponen ocurridos en un momento
del tiempo, forman también una estructura permanente. Ella se refiere simultaneamente al pasado, al
presente y al futuro (Lévi—Strauss, 1987: 232).

Lévi—Strauss (1987:23), define mito como “un sistema de operaciones l6gicas que opera mediante
varios codigos. Este no solo se realiza por medio del codigo oral, sino también a través de otros codi-
gos culturales como el astrondémico, meteoroldgico, cosmoldgico, zooldgico, botanico, psicoorganico
(que incluyen los visuales, acusticos, olfativos, gustativos y tactiles) y tecnoldgico entre otros, con los
que el mito puede elaborar una especie de meta cédigo”.

Para Lévi-Strauss (1987), la mente humana, al ser confrontada con un fenémeno, como con una enfer-
medad, no permanece inactiva. No solo no se limita a contemplarla 0 mirarla, sino que reacciona ante
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ella'y la constituye como sistema de simbolos culturales y sociales, tomando conciencia de su cultura 'y
de la forma en que otras gentes reaccionan ante ese mismo hecho social. El fendmeno se convierte en
imaginario en lugar de ser reconocido como falso o inexistente, comparado con las circunstancias reales
presentes. Lo que pasa con los mitos sucede con todas las actividades del cerebro humano. La costum-
bre transforma simbdlicamente la realidad. “La mente humana también confiere capacidad simbdlica y
da valor a los mitos que produce, lo que hace precisamente una de sus caracteristicas definitorias, su
resistencia al cambio: la fuerza del mito reside en que es invulnerable a las pruebas racionales que lo
desmienten” (Corsi, 2003: 21), sin embargo, su transformacion deviene en mejoras en la calidad de vida.

3. HISTORIA DE LA INFANCIA

Para entender el concepto de cuidado infantil es necesario conocer los antecedentes del concepto
de infancia. Este pensamiento es producto de la modernidad, en la Edad Media no existia ninguna
categoria para referirnos a la primera etapa del hombre. Se puede decir que la historia de la infancia es
un tema dominado por gran nimero de mitos. Para evidenciar el fendmeno, es necesario destacar las
fechas y los acontecimientos que se dieron en la historia para entender la infancia en la época actual.

De acuerdo con Pollock (2004), en “el periodo de 200 a 800 D.C., los padres no tenian criterios definidos
sobre sus hijos, a los que consideraban tanto como un placer y parte integrante de la vida familiar, como
una molestia” (Pollock, 2004: 19). Por otro lado, a partir del siglo IV, “los padres empezaron a aceptar que
los nifios tenian alma, razén por la cual no podian matarlos y por ello recurrieron a abandonarlos. Durante
los siglos XIV a XVII, el nifio sigui¢ siendo un almacén de proyecciones peligrosas” (Pollock, 2004: 20).

En la Edad Media no hubo concepto de nifiez (Pollock, 2004: 9). Aunque en siglos anteriores no hubo
percepcion de la naturaleza de la nifiez, esto no significa que a los nifos se les tratara mal, simplemen-
te, se les consideraba como criaturas pequefias. Segun Aries, en la época medieval no se percibid a
la nifez porque no se distinguia una diferencia y una transicion entre el mundo de los nifios y el de los
adultos. Aries también afirma que en el siglo XVI “los adultos empezaban a advertir en los nifios una
fuente de diversion y distraccion (se les veia Unicamente como juguetes), y todavia no se contemplaba
a la nifiez como algo separado de la edad adulta” (Aries citada en Pollock, 2004 16).

Para Stone, en los siglos XV y XVI los nifios y las nifias estaban sometidos a una disciplina estricta y
mediante procedimientos brutales se les obligaba a obedecer. A fines del siglo XVI 'y a lo largo del XVII,
los castigos infringidos a los nifos se hicieron adin mas barbaros:

“Este aumento se debid a los primeros resultados de la mayor atencion prestada a los nifos, un
producto secundario de un interés mayor a la captacion moral y académica de los nifios y tam-
bién de la doctrina del pecado original. Afirma que hay un gran acopio de pruebas que revelan
la voluntad de quebrantar la firmeza de los nifios, especialmente entre los puritanos, y que el
castigo corporal fue el principal método usado para lograr este fin, tanto en el hogar como en
la escuela. No hay duda que los crueles azotes fueron un hecho normal y diario en las escuelas
primarias de los siglos XVI y XVII; azotar fue el método normal de disciplina en los hogares de
los siglos XVI'y XVII; quebrantar la voluntad del nifio era la meta primordial, y el castigo fisico el
método usual para conseguirlo” (Stone citada en Pollock, 2004: 29).
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De acuerdo con Aries, a lo largo del siglo XVII es cuando la gente gozaba “mimando a sus hijos, gra-
dualmente se iba percibiendo que los nifos eran diferentes a los adultos y no solamente versiones
menores de ellos” (Pollock, 2004: 17). También, a lo largo del siglo XVIII tomaron importancia dos
elementos del concepto de nifiez ademas de la salud fisica.

Segun Pollock (2004), en la sociedad francesa, antes de 1760, algunos educadores, filésofos y ted-
logos consideraban que los nifios eran “le mal ou le peche (un ser malo o pecador), y la gente comun
los consideraba habitualmente como una molestia (0 hasta como una desgracia)” (Pollock, 2004:
22). A diferencia de Estados Unidos, en el siglo XVII, donde se les veia como cosas sin importancia:
la infancia no era otra cosa que un preludio biolégicamente necesario al mundo adulto y socialmente
importantisimo de los negocios. Aunque se amaba a los nifios, se les tenia como “propiedad de sus
padres y como adultos en miniatura” (Pollock, 2004: 20).

Dice Pollock (2004), que es necesario dar un cierto grado de reconocimiento a la infancia en el si-
glo XVII, puesto que a los ninos menores de siete anos se les vestia de manera diferente a la de los
adultos. Hubo un sentimiento casi rudimentario de que los nifios debian construir un grupo especial
con sus necesidades, intereses y capacidades peculiares. En vez de esto, se les vio mas bien como
adultos en miniatura: “el muchacho era un modelito de su padre, del mismo modo que la nifa lo era
de su madre” (Pollock, 2004: 17,18).

Ya con los escritos e investigaciones sobre la educacion de Rousseau, para mediados del siglo XVIII
habia surgido el concepto moderno de infancia. Para la modernidad, el concepto de nifiez ya se en-
contraba en la discusion tanto de la clase politica como de las familias, porque es cuando se coloca al
nifo como eje central para el futuro, es por ello que los ninos y las ninas ocupaban y ocupan un lugar
medular en la familia.

En el periodo moderno los ninos y las nifas cobraron importancia ya que se convirtieron en el centro
de interés y atencion de los padres, ademas, se sostiene que en la Edad Media se les estigmatizaba
como el pecado original, pero “después del siglo XVl los padres adoptaron una actitud mas benevo-
lente y mas racional hacia sus hijos; empezé a no vérseles como ramas del viejo Adan, cuyas volunta-
des debian ser quebradas” (Pollock, 2004: 23) .

Pollock (2004) destaca que nuestra actitud hacia los nifos y las nifias ha cambiado sustancialmente.
Ya dejaron de pertenecer al nivel mas bajo del estrato social, han dejado de ser el pecado original por
el amor de pareja, ahora son motivo de nuestra maxima preocupacion; también afirma que el buen
trato de parte de la madre es un invento de la modernizacién; dice que a los nifios se les tuvo en un
concepto de tan poca estima que ni siquiera se les vio como humanos.

4. CUIDADO INFANTIL

El cuidado infantil es un tema que se construye socialmente, son las familias y los sujetos individuales
quienes participan diariamente en su construccion. Debe reflexionarse desde donde las familias cimientan
y establecen esta proteccion infantil; en principio sus practicas estén ancladas en la tradicion; sin embargo,
se combinan con las platicas, las asesorias y las consultas que los padres de familias tienen con los espe-
cialistas sobre la atencion a la nifez (médicos, pediatras, orientadores familiares y enfermeras).
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La cultura de las familias es un factor principal en el cuidado de los hijos; la educacion, la alimentacion
y la salud son temas que se transmiten de generacion en generacion; es informacion y practicas car-
gadas de mitos y tradiciones que no estan presentes o visibles en el lenguaje cotidiano de los padres
y las madres. Ademas de la cultura, el conocimiento originado en estos grupos en relacion al cuidado
infantil es producto de las practicas cotidianas, donde dia a dia, a partir del ensayo y del error, las fami-
lias crean y recrean los temas de la salud, la educacion y el cuidado de los nifios y las nifas.

Durkheim, socidlogo y pedagogo, considera que las practicas de crianza caben bien dentro del con-
cepto de socializacion. El autor coincide con el de educacion que es la accion ejercida por las gene-
raciones adultas sobre las que no estan aln maduras para la vida social. “Tiene por objeto suscitar y
desarrollar en el nino un cierto nimero de estados fisicos, intelectuales y morales que reclama de él la
sociedad” (Durkheim citado en Gémez et al., 2000: 81-82).

El abordaje tedrico y conceptual del concepto del cuidado infantil es poco tratado, y los documentos
que existen son eminentemente psicoldgicos; existen pocas investigaciones que hablen del cuidado
infantil como un proceso social. Plantear este tema desde la psicologia implica quedarse en el plano
del nifio, por otra parte, el abordaje del tema desde el enfoque social implica atenderlo en sus mdiltiples
determinaciones, como proceso psicoldgico, general, cultural e incluso religioso.

Existen aspectos culturales y sociales que son practicamente los que determinan las practicas del
cuidado infantil. En alguna parte de la sociedad no se ve al nifilo como sujeto de derechos, por lo tanto
no existe una combinacion de la cultura y los derechos de los nifios y las nifias.

Los procesos de socializacion se convierten en elementos miticos que sostienen a la sociedad en su
proceso de construccion histérica. Los mitos estan siendo referentes del cuidado infantil; al respecto
Gomez et al., (2000), declaran que:

“Las pautas de crianza son aprendidas por los padres de sus propios padres y son transmiti-
das de generacion en generacion, algunas veces sin modificaciones. Este proceso que inicia
durante la socializaciéon del nifio en el nucleo familiar, social y cultural, lo asimilan por medio del
juego de roles, con el que se apropian de las pautas con las que sus padres se orientan, las
asumen e incorporan, para mas tarde, al ser padres, implementarlas con sus hijos” (Goémez et
al., 2000: 86).

La crianza como proceso de socializacion y desarrollo del individuo “alude al esfuerzo productivo de sacar,
engendrar, crear algo con medios humanos” (Gomez et al., 2000: 79). El individuo es el Unico ser en la
tierra al que se le ensefna para construirse como ser humano. Los medios empleados para hacer de los
individuos seres humanos son la cultura y el proceso de construccion social (la socializacion).

La cultura y la socializacion en el proceso de la crianza estan marcados transversalmente por los mi-
tos y por los derechos de los nifios y las ninas; sin embargo, lo que predomina en la realidad son los
simbolos, imagenes vy la informacion/formacion que es producida en los procesos de capacitacion que
las muijeres reciben en las instituciones privadas (en organizaciones de la sociedad civil) y publicas (cli-
nicas y hospitales). Asi, el proceso de ensefianza es un estrecho margen a través del cual se transmite
la cultura en una comunidad, por lo tanto, los ritos y mitos en la crianza logran que:
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“Los pequenos se conviertan en miembros efectivos del grupo, porque les ayuda a interiorizar
los ideales que expresan, lo que es tal grupo y de cuyo cumplimiento se desprende el sentido
de identidad y pertenencia. En este horizonte coincide con educacion, 1o mismo que con so-
cializacion” (Gémez, Diaz y Ramirez, 2000: 79).

La crianza es por tanto una accion que se despliega y se asume como acto privado de las familias,
es en si, un hecho tipicamente humano encargado a estos grupos, lo que implica la interiorizacion
de las normas y valores de las ascendencias compartidos socialmente, comprende pues, el aban-
dono de los instintos de destruccion. “La familia, consciente o inconsciente, actla hasta configurar
un ethos que envuelve al nuevo miembro de la familia y asi lograr conformidad social” (Gémez et
al., 2000: 80).

Segun Gomez et al., (2000), el proceso de crianza de los hijos se da a partir de la informacion que
recogen de su propia familia, por lo tanto, “es de esperar que padres que poseen una autoestima
adecuada ofrezcan el ambiente que igualmente la propicie en sus hijos, y a los que carecen de ella, les
restara posibilidades, sin con esto querer decir que no lo puedan lograr, pues con esfuerzo y compro-
miso se puede conseguir o que con ellos no se logré” (Gémez et al., 2000: 87).

Otro de los argumentos centrales de Gémez, Diaz y Ramirez (2000), es que consideran que “las pa-
rejas de padres estan conformadas por dos personas que vienen de grupos familiares diferentes, se
puede entender la necesidad de llegar a acuerdos, que partan de la negociacion y que faciliten a los
padres el establecimiento de los lineamientos con los que acompanaran a los hijos durante su desa-
rrollo” (Gémez et al., 2000: 87).

Los dos parrafos anteriores son elementos constitutivos de la vision hegemonica dentro de la medicina
de la Puericultura, sin embargo, esta ciencia no da cuenta de los principios culturales que las familias
tienen para educar a sus hijos.

La vision de la medicina del cuidado infantil es eminentemente clinico, al negar el papel de la cultura
y las practicas cotidianas del ensayo y el error, entonces la perspectiva médica se turna en un aporte
importante, pero no es el Unico, la cultura, la ideologia y los valores son elementos que se deben con-
siderar para entender el gjercicio de la atencion del nifio en las familias.

Otro de los temas que se destacan en el cuidado infantil es el reconocimiento, el cual es un hecho so-
cial integral, a ello Gémez, Diaz y Ramirez (2000), comentan que en la crianza de los hijos hay concep-
tos predeterminados desde el enfoque de disciplinas como la Medicina, la Psicologia, la Educacion,
la Sociologia y la Antropologia.

Aun considerando lo anterior, es necesario reconocer que la educacion infantil en Ultima instancia es
un acto privado donde solo participan las familias o los encargados del cuidado de los nifios y las ni-
nas. Aungue se cuente con una cantidad de informacion en revistas, programas de radio y televisivos,
ademas de libros y enciclopedias que presentan las opciones que los padres pueden asumir para la
crianza adecuada de sus hijos; “realmente son los padres, desde su intimidad familiar, los que cons-
truyen y dirigen los guiones de crianza para sus hijos” (Gémez et al., 2000: 89).
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Es importante destacar que el cuidado infantil no es un libre albedrio, ya que como hecho “privado”
se somete a los lineamientos de los Derechos Humanos y Derechos de las Nifias y los Nifios. Es ahi
donde el cuidado infantil, la salud, la alimentacion y la educacion dejan de ser un hecho privado para
convertirse en publico.

La familia como grupo fundamental de la sociedad y medio natural para el crecimiento y el bienestar de
todos sus miembros (y en particular de los nifios), debe recibir la proteccion y la asistencia necesarias
para poder asumir plenamente sus responsabilidades dentro de la comunidad; reconociendo que el
nifo, para el pleno y armonioso desarrollo de su personalidad, debe crecer en el seno de la familia,
en un ambiente de felicidad, amor y comprensién, considerando que el nifio debe estar plenamente
preparado para una vida independiente en sociedad y ser educado en el espiritu de los ideales pro-
clamados en la Carta de las Naciones Unidas vy, en particular, en una conciencia de paz, dignidad,
tolerancia, libertad, igualdad y solidaridad.

En sintesis, el cuidado infantil como entramado social se encuentra entre la vision del Estado, los De-
rechos Humanos, los Derechos de las nifias y los nifos, la cultura y la familia. Conjuntamente crean y
recrean la atencion y asistencia infantil en el campo de la salud, la alimentacion, la higiene y la educa-
cion. La Figura 1 refleja una relacion de construccion de los distintos campos y las inercias que pueden
generar los nifios y las nifias en su propia construccion como sujetos de derechos.

Figura 1: Construccion del cuidado infantil

Fuente: Elaboracion propia.

5. SALUD Y CULTURA

Cuando se habla de salud, en pocas ocasiones hacemos referencia a la cultura, se considera a la
salud como elemento universal que toda persona sufre con los mismos sintomas de alguna enfer-
medad; sin embargo, existen investigaciones que dan cuenta de que la salud también se puede
vivir como un elemento particular ubicado en un espacio comunitario, no generalizable, ademas, los
sintomas se perciben y se manifiestan de manera diferente en un individuo.
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La Organizacion Mundial de la Salud (1986) redefine el concepto de salud inicial como el “estado de
completo bienestar fisico, mental y social, y no solo como ausencia de enfermedad o capacidad”.
A partir de esta definicion, surge la necesidad de replantear la salud publica, porque implica la ge-
neracion de nuevas estrategias para cambiar el estilo de vida desde el punto de vista de la cultura,
ademas, que se promueva la modificacion de estilos de vida no saludables.

Entonces, las politicas de salud publica deben formularse a partir de la evolucion del concepto de
salud y por la constatacion de que los estilos de vida son los principales condicionantes de la misma.
Esta nueva forma de promover la salud queda definida como: “el proceso de capacitacion de las per-
sonas para aumentar el control sobre su propia salud y para mejorarla” (OMS, 1986).

La cultura esta presente en la forma como se percibe la salud. Es decir, esta esta trastocada por los
mitos, las creencias, las ideologias y las practicas donde los padres de familia crean y recrean dia-
riamente. Ese cumulo de ideologias, practicas, tradiciones y mitos se transmiten de generacion en
generacion, y en ocasiones no pasan por un analisis en la familias.

Las charlas en los hospitales sobre el cuidado infantil, la salud y la higiene en ocasiones no tienen
mucho eco en las familias, porque no se consideran los patrones culturales que tienen; el paradigma
médico desconoce y descalifica los mitos, las creencias vy las ideologias que las familias crean y re-
crean en el cuidado infantil. Segun Fernandez (2004), es necesario asumir un concepto de cultura no
esencialista y, sin embargo, “considerar en el analisis su vinculacion con los aspectos socioeconomi-
cos implicados” (Fernandez, 2004: 154).

De acuerdo con este autor, el escenario médico en el cual trabajan profesionales, los tratados de
medicina, los dispositivos de salud, los planes y los programas estan disefiados para operar sobre
un mundo humano occidental’, “reducido a sus miserias bioldgicas y descontextualizado de las rea-
lidades sociohistéricas que lo condicionan y lo limitan. El modelo biomédico es la ideologia médica
del liberalismo econdmico, la herramienta tedrico y metodoldgica con la que opera en el dominio del
proceso salud-enfermedad-atencion (Fernandez, 2004: 153).

La enfermedad, asi como su tratamiento y diagndstico, se identifica socialmente mediante la inter-
pretacion, y es a partir de este razonamiento colectivo-individual en términos de causalidad donde la
enfermedad toma forma y sentido, casi en todos los casos la sociedad juega un papel importante,
sus reglas, su vision del mundo; y es que a través de las concepciones de la enfermedad podemos
también descubrir mitos, ritos y nuestra relacion con el orden social” (Escobar, 2003).

Dicho lo anterior, tanto la prevencion de las enfermedades como la promocion de la salud, responden
a los lenguajes populares y por ello aumentan o disminuyen su efectividad, por tanto, se busca enten-
der como los saberes (populares, médicos, profanos, colectivos e individuales), las representaciones

1 Existen enfermedades donde la medicina occidental da cuenta de que hasta cierto punto son parte de una cultura “como por
ejemplo los parésitos intestinales, y para muchos grupos étnicos africanos son parte del aparato digestivo y ayudan en sus funcio-
nes. En otros casos la dificultad para encontrar explicacion a algunas enfermedades, han terminado como en América Latina por
denominar algunas enfermedades como sindromes de la cultura, entre ellas tenemos el mal de ojo, o el famoso susto de nuestras
culturas indigenas colombianas y mexicanas” (Escobar, 2003).
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y los discursos toman sentido y pueden ayudar a entender las acciones asumidas por un grupo social
(Escobar, 2003), para concientizar a la poblacion en los temas de salud, alimentacion y prevencion.

6. METODOLOGIA

Para la construccion de este apartado se realizaron nueve entrevistas en profundidad en las guarderias
de la Organizacion Popular Independiente, Nifio Jesus, Todos a Jugar y Techo comunitario. Para darle
el anonimato a los entrevistados se usaron nombres ficticios. Como requisito para la seleccion de los
entrevistados se pidié que al menos tuvieran un hijo entre las edades de 0 a 4 afos dentro de alguna
de las guarderias mencionadas. Los hallazgos que aqui se presentan son evidencia de que el cuidado
infantil se asume desde los mitos y creencias.

7. RESULTADOS: MITOS Y CREENCIAS

Los mitos como las creencias son parte de la cultura, dan identidad a la persona y a las familias; es
muy comun que algunas de ellas mencionen que no creen en estas suposiciones sobre todo las rela-
cionadas con la salud, sin embargo, los entrevistados comentaron que sabian cémo atender el mal de
0jo, el empacho, el espanto, caida de mollera, entre otras.

Es comun escuchar mitos relacionados con la salud y el cuidado de las nifias y los nifios, la pregunta
que esta pendiente de responder es: jexisten las enfermedades que se perciben por los mitos?,
seguramente, no hay una respuesta final; existen enfermedades que son construidas y atendidas
culturalmente.

El mal de 0jo es uno de los mitos que se conocen por referencia generacional. Pocos entrevistados
mencionan haber llevado a sus hijos a curar por este mal, sin embargo, la mayoria comentan que
conocen las formas para curar la enfermedad y qué lo ocasiona.

Soledad Martinez: “si, eso es mas bien cuando estan chiquititos, cuando vas a visitar a alguien
y que se acercan al nifio y dicen que no le vayan a hacer el mal de ojo. Significa supuestamente
que ven al nino en forma negativa y las consecuencias son que en la noche no duerme y que
esté llore y llore”.

Georgina Cruz: “yo no creo ni dudo, soy neutral. Con la primera nifia si me pasd mucho porque
como ella es gliera de ojos de color, pelo castafo, rizado y donde quiera que la llevdbamos y
era chillona y mi mama decia que le hacian ojo y se le quité un poquito cuando le compré un
0jo de venadito”.

Angel Acosta: “hasta que llegué a Judrez y conoci a mi esposa, yo no tenfa ninguna creencia
de eso pero ahora que tuve a mis hijos cuando les hacian ojo, que estaban muy latosos los
barrian”.

Teresa Avila: “he escuchado de eso pero no creo en esas cosas. He escuchado que cuando
a alguna persona se le hace bonito algun nifio o que le hacen un carifio, que lloran mucho es
que les hicieron ojo y que con un huevo se les quita”.
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Los entrevistados mencionan que el mal de 0jo es producto de las miradas de otros, y €so produce
malestares en los niflos como llanto constante, no duermen o son latosos; las formas de tratarlo radi-
can en amuletos o “barrerlo” con un huevo. Existen enfermedades que se construyen socialmente vy,
sin embargo, producen sintomas en el nifio o la nifa.

La enfermedad de empacho es muy peculiar. Los entrevistados manifiestan que sus hijos al contraerla
no quieren comer, tienen el estémago caliente, vémito o diarrea. De acuerdo a lo comentado por los
entrevistados, el malestar se genera después de comer mucho, deglutir la goma de mascar o cuando
se les “pega” el pan en el estbmago. El procedimiento para curar al nifio o la nifia segun mencionan las
personas consultadas, es sobando el estbmago y jalando la piel de la espalda.

Ismael Mejia: “sabemos que es por la harina o por cosas que hacen que se les pegue el esto-
mago y que traigan diarrea y el remedio clasico que les jalen el pellgjito de la espalda”.

Sandra Ramirez: “es cuando comen alguna comida que no la mastican bien y algo se les que-
da pegado y para curarlos los purgan”.

Angel Acosta: “mi maméa me curd a mi. Supuestamente es cuando algo cae mal o comiamos
mucho. Lo que me hacia era sobarme la panza, el estdmago y los pies y luego me agarraba la
espalda, el pellejo y lo jalaba”.

La caida de mollera es un padecimiento muy particular, los entrevistados comentan que ocurre cuando
los nifos se caen y se golpean la cabeza, o cuando mueven bruscamente al bebé. La caida de mollera
es una enfermedad que se concibe culturalmente como algo grave y que puede traer consecuencias
a los ninos y las ninas cuando sean grandes.

Sandra Ramirez: “segun se cae porque uno los zangolotea mucho y traen diarrea y calentura.
En mi casa una sefora sobaba a los nifos, les levantaba los piecitos y les pegaban en las pal-
mas de los pies y los sacudian porque traian la mollerita abajo, eso para curarlos”.

Teresa Avila: “si los mueves mucho se les puede caer. Dicen que les duele mucho, que les
levantan el paladar, pero yo no sé de eso...no creo ni en barridas con hierbas ni nada de eso”.

Lourdes Pérez: “solo que se les cae y luego les ponen el dedo aqui'y les lastiman para que se
les levante y dicen que si no se las levantan que quedan malitos”.

Soledad Martinez: “si, es algo que esta en la cabeza y eso nos pasa mucho en la guarderia, no

sé distinguir si tiene caida la mollera, la verdad no sé”.

El espanto es otra enfermedad analizada dentro de las entrevistas. Atribuyen que este fendmeno es
provocado por una caida o cuando una persona se asusta. La forma de curacion consiste en utilizar
una piedra lumbre y rezar la oracion del Padre Nuestro.

Soledad Martinez: “si del susto, a veces que se asustan con ver algo y supuestamente dicen
que con una piedra lumbre y le rezas un padre nuestro y con eso se le quita el susto al nino”.

Patricia Hernandez: “cuando se asusta mucho un nifio, que se caiga y se asuste o una per-
sona que la espante el nifio tiene mucho miedo y llora mucho”.
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Angel Acosta: “mi suegra se lo ha hecho a mis hijos. Pone una veladora, los carga y los co-
mienza a pasar por la veladora, a rezar y supuestamente asi los cura”.

Ismael Mejia: “sé que se le jala la nariz, que les pasan una vela y que le den de comer tortillas
frias”.

Es importante mencionar que estas enfermedades no las estudiamos a partir del ambito de su existencia
0 Nno, SiNo porgue simplemente consideramos que son un fendmeno en el cual las familias creen y tienen
mecanismos de como sanarlo; su estudio fue considerado con el fin de comprender la manera de cémo
las familias lo perciben y la forma de relacionarlo con las enfermedades que contraen sus hijos.

8. CONCLUSIONES

Es importante reconocer que el cuidado infantil no es una practica innata del ser humano, es decir,
nadie nace sabiendo los elementos basicos requeridos para la educacion y atencion de los nifos;
se demandan herramientas necesarias para que sean aprendidas y puestas en practica mediante
un proceso educativo con el fin de que se reflexione y resignifique en cuanto a los mitos y practicas
sociales que los adultos llevan a cabo en el cuidado infantil de tal manera que los encargados de
proveer atencion, asistencia y custodia a los nifios tengan la oportunidad de recibir una orientacion y
preparacion formal -sistematizada con el fin de que las ensefianzas y conocimientos transmitidos a
los ninos de generacion en generacion sean diferentes a las acciones que se realizan a través de las
practicas tradicionalistas, costumbres y habitos en el cuidado infantil de tal forma que se propicie un
momento de reflexion- analisis sobre las consecuencias de estas acciones y se apueste fuertemente
al sano desarrollo de la infancia.

Los resultados encontrados muestran por 1o menos cuatro aspectos: uno, padre y madre mantienen
la creencia de que los nifios son de su propiedad y por consiguiente pueden decidir por los mas pe-
quefios, por lo menos en su nutricion, su desarrollo y el tipo de higiene. Dos; hay un desconocimiento
de los padres para llevar una nutricion adecuada, para prevenir enfermedades y para evitar accidentes
en la infancia, esto es, desde otro punto de vista, una de las funciones sociales con poca atencion y
preparacion. Tres; existe una preocupacion de la mama y el papa por conocer todo lo relacionado con
sus hijos en sus primeros tres anos: ¢,qué se debe aprovechar para mejorar con ello las oportunidades
en el futuro de sus hijas e hijos?, vy, cuatro; cada vez hay mas reconocimiento hacia los adultos en su
acompafnamiento especializado para mejorar su salud y su persona y, en consecuencia, su relacion
con los mas pequenos.

Sin embargo, un problema serio que enfrenta la infancia es lo relativo a los tradicionalismos que de
generacion en generacion son transmitidos y que los adultos traen consigo regulando asf la atencion
y la vida de las nifas y los ninos.

A diferencia de la sabiduria popular, estos tradicionalismos se instalan en la psique de los adultos
haciendo complicado incidir y modificar ciertas practicas sociales que impactan hondamente en el
desarrollo de la infancia. Muchos de ellos se observan principalmente en los momentos correctivos
cotidianos entre padres/madres a hijos e hijas: golpes, insultos y violaciones que lastiman y denigran
psicoldgica y fisicamente a la nifiez.
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Cuando hablamos del cuidado infantil nos referimos a un proceso social que contiene una gran can-
tidad de mitos, tradiciones y costumbres en lo que refiere a desarrollo infantil, a los alimentos que
los infantes deben consumir, a la forma de como se debe educar, al amamantar, a la higiene y a la
prevencion de enfermedades.

A pesar de que en las entrevistas a profundidad observamos una mayor participacion de los hombres
en el cuidado infantil, es en la mujer donde este descansa mayormente, por lo que avanzar mas en el
tema de distribucion de las actividades domésticas para aminorar el cansancio existente en la mujer
es uno de los principales retos, de lo contrario no bastara el apoyo de los abuelitos, los amigos, los
vecinos, los conocidos, hay que dar pasos en diferentes sentidos.

Por lo anterior expuesto es inminente conformar espacios de intercambio IUdicos, menos técnicos,
mas dinamicos y concisos que provoquen la participacion de hombres y mujeres para que puedan
reconocer tanto su impacto como sus alcances en la atencion a la infancia, es decir, que quieran
mejorar su calidez y calidad con sus hijos € hijas; ese hecho es una puerta que presenta posibilidades
de cambio en los adultos y desarrollo para los ninos y las nifas. Es un avance importante que ven las
madres y los padres de familia para trastocar fuertemente sus creencias y tradicionalismos transmi-
tidos de generacion en generacion alrededor de la crianza; es decir, practicas sociales cuestionables
que impactan hondamente en la autoestima y crecimiento de la infancia.

En base a los argumentos anteriores, es necesario cambiar el golpe como medida correctiva; es
importante fortalecer los espacios de intercambio. Sin embargo, debemos evaluar las practicas cam-
biantes de los padres en sus hogares.

Por otro lado, México ha tenido grandes avances en los Ultimos afos en la proteccion de los derechos
humanos de la infancia mediante la ratificacion de convenciones y protocolos internacionales que
no solamente fueron incorporados a la legislacion nacional, sino que actian como referentes para el
cambio y la actualizacion de las legislaciones estatales y las respectivas politicas sociales. Es desta-
cable también la actitud de apertura al escrutinio internacional del gobierno mexicano, asumiendo que
la proteccion de los derechos humanos es materia que obliga a toda la comunidad internacional y no
solo a los estados nacionales.

Sin embargo, aun se constata un sistema de proteccion demasiado centralizado en el Estado, lo que
conlleva a que muchas redes y soportes sociales no lleguen a aquellas comunidades mas necesita-
das y donde nifias y nifos estan sufriendo diversas manifestaciones de abandono, violencia, hambre,
enfermedad, etc.

Las relaciones entre Estado y sociedad civil no son todavia lo suficientemente fuertes para combatir
la diversidad de problematicas a las que se enfrentan cotidianamente nifias y nifios, perdiendo asi
oportunidades de cooperacion, donde el sector publico requiere del dinamismo vy la creatividad de la
sociedad civil para llegar a los nucleos duros de la pobreza y la violencia. En Ciudad Juéarez existe la
posibilidad de construir alianzas intersectoriales que permitan por una parte, potenciar los recursos
disponibles para realizar intervenciones en el ambito social, y por otra, orientar mejor el destino de nue-
VoS recursos con el fin de mejorar la calidad de vida en la ciudad y enfrentar las causas que subyacen
en la violencia y en la inseguridad.
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Son casi inexistentes los programas de rehabilitacion o reintegracion social para nifas y ninos que han
sido victimas de la violencia 0 que han presenciado incluso el asesinato de un ser querido delante de ellos.

La revictimizacion sigue estando presente ante la ausencia de servicios profesionales de asistencia y
un sistema juridico eficaz vy eficiente por parte del Estado para la atenciéon a nifios y nifias victimas de
delito sexual, abuso fisico por parte de sus progenitores, algun familiar o vecino y de trata en cualquie-
ra de sus manifestaciones.

Tenemos un sistema educativo que no esta preparado, ni técnica ni administrativamente para recibir
denuncias y atencion infantil, y si tomamos en cuenta la amplia cobertura del sistema educativo en
la ciudad, quiere decir que estamos perdiendo la oportunidad de que el mismo plantel actie como
primera barrera de contencion a las violaciones de los derechos humanos de los nifios y las nifias. Es
imperante que los espacios escolares sean hoy dia espacios de gestion, prevencion, moderacion y de
soporte social para la infancia.

No existen en la ciudad estudios longitudinales que demuestren la eficacia de las intervenciones del
Estado a través de sus dependencias en relacion al impacto de los programas y proyectos en las vidas
de nifias y nifos.

Existe un abandono total a la revision de leyes y reglamentos que garantizan la permanencia de pro-
yectos y programas dirigidos a favorecer la vida de la infancia en la ciudad dejando todo a la voluntad
y al capricho de los gobiernos en turno; en este sentido los proyectos y programas para nifias y nifnos
se reducen en la mayoria de los casos, a promesas de campanas politicopartidistas.

La ciudad no cuenta con una division territorial estratégica de la ubicacion de nifias y ninos, sus
respectivas edades y condiciones para dirigir de una mejor manera los programas y proyectos, pues
estos solo se lanzan de manera general y de acuerdo a la experiencia vivida; solo obedecen a estar en
los lugares donde los gobiernos en turno quieren seguir siendo favorecidos con los votos.

Ningun programa o proyecto dirigido a la infancia por el gobierno municipal ha alcanzado el valor pu-
blico que pudiera ser defendido por la ciudadania misma. Los programas y proyectos son tan débiles
y claramente ejecutados para atender la inmediatez y los caprichos del gobierno en turno, que nacen
de una firmay de igual manera una firma los aniquila.

Ciudad Juarez requiere pues, de nuevas institucionalidades que atiendan las diferentes necesidades
que requieren nifias y nifos para alcanzar una vida digna en el presente y en el futuro. Si partimos del
principio de que un buen gobierno cumple su cometido cuando es capaz de proveer paz, estabilidad
y progreso, sin duda alguna nuestra infancia estéa en un riesgo sin precedentes en el escenario actual.
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MUJERES INMIGRANTES ENTRE LA PRECARIEDAD
FAMILIAR Y LA PRECARIEDAD LABORAL.
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Resumen: El presente articulo tiene como objetivo examinar los cambios producidos en los roles de género
y la division sexual del trabajo en las familias transnacionales latinoamericanas afincadas en Espana, mediante
una busqueda, recopilacion y andlisis de bibliografia referente a la inmigracion y el género. La parte central del
articulo versa sobre los roles adoptados por las mujeres dependiendo de la fase del proceso migratorio en que
se encuentren las familias transnacionales.

El articulo pretende asi aportar una reflexion a la literatura ligada a las cadenas globales de cuidado que se
establecen en el marco de la transnacionalidad. Del mismo modo, a lo largo de la investigacion consultada se
evidencia la escasa presencia de debates relativos a la transnacionalidad y la multiple discriminacion que su-
fren muchas de las mujeres inmigrantes dentro de la bibliografia seleccionada, ligada al tema que nos ocupa.

Palabras Clave: Roles de Género, Mujeres Inmigrantes Latinoamericanas, Discriminacion Mdltiple.

Abstract: The aim of this paper is to examine the changes occurring in gender roles and the sexual division of
labour in transnational Latin American families living in Spain. The methodology involved the search for and the
compilation and analysis of bibliographical sources on the topic of immigration and gender. The central part of
the article looks at the roles adopted by women depending on the phase of the migratory process in which the
transnational family finds itself at a given time.

The article contributes to the literature on the global care chains that arise in the context of transnationality. In
addition, the research found a very limited presence of debate on the topic of transnationality and the multiple
discrimination experienced by many of the immigrant women in the selected bibliography on this subject.

Key Words: Gender Roles, Latin American Immigrant Women, Multiple Discrimination.
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1. INTRODUCCION

El objetivo sera explorar los cambios producidos en los roles de género y la division sexual del trabajo
dentro de las familias transnacionales originarias de Latinoamérica que actualmente residen en Es-
pana’. Como apuntan Camacho y Hernandez (2005), “con relacion a los cambios producidos en los
roles de género se constata que en mayor o menor medida la ausencia de uno de los integrantes de
la pareja ha obligado a mujeres y hombres a asumir nuevos roles y responsabilidades”.

En la actualidad, una de las realidades fundamentales de la inmigracion es su feminizaciéon. Como
apunta Cristina Sanchez, “La feminizacion del flujo migratorio de América Latina y el Caribe hacia la
Unién Europea, tiene vinculos con feminizacion de la pobreza, lo que se opera mds destacadamente
en paises como Republica Dominicana, Ecuador y Colombia”.

En concreto, en Espana desde finales de los noventa hasta la actualidad la poblacion inmigrante lati-
noamericana no ha dejado de incrementarse, “las mujeres extranjeras han quintuplicado su presencia”
y “la mayor feminizacion se aprecia entre nacionalidades latinoamericanas” (Rodriguez Jaume y Pere-
son, 2008). Es por ello que el articulo se centra en la inmigracion femenina latinoamericana en Espanfa.

Existen diversos ambitos de estudio en relacion al género y la inmigracion. El presente trabajo se
decanta en primer lugar, por reflexionar sobre el ambito laboral de las mujeres latinoamericanas en
Espafia. En segundo lugar, se hace una aproximacion a la redefinicion de los roles de género que se
llevan a cabo dentro de las fases del proceso migratorio.

Es importante reflexionar sobre el aspecto econdémico y laboral, ya que encontramos que la mujer
inmigrante esta anclada en determinados nichos de empleo. “La capacitacion y preparacion de la
mujer inmigrante no es tenida en cuenta a la hora de acceder a un trabajo. Nadie pregunta qué sabe
hacer, qué preparacion tiene; su nicho, su lugar en la sociedad europea es: el cuidado de nifios, an-
cianos, y enfermos, la hosteleria, el servicio domestico, y la prostitucion. La formacion y preparacion
de estas mujeres no se corresponden en la mayoria de los casos a los trabajos que realizan” (Carrizo,
Luberiaga, y Ronquillo, 2005). Varios autores atribuyen el que la mujer inmigrante latinoamericana siga
encasillada y segregada laboralmente al tipo de estructura social, la cual cronifica los roles de género
dentro del ambito laboral. Un ejemplo de ello serian las cadenas globales de cuidado (Rodriguez Jau-
me y Peresén, 2008; Orozco, 2007).

Teniendo en cuenta todo lo anterior, la hipdtesis que manejamos en este trabajo se basa en que el fac-
tor econdmicolaboral influye directamente en el rol que desempefa la mujer siendo este, en la mayoria
de los casos, subordinado al del hombre. Dicho factor se ve influenciado por la estructura patriarcal
desde la cual se estructuran las precarias condiciones en las que la mujer ingresa al mercado laboral.
Asimismo, el hecho de ser inmigrante dificulta la inclusion de la mujer en el mercado laboral. De ahi la
discriminacion multiple que sufre la mujer inmigrante.

1 Véase anexos.
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La estructura que seguira el trabajo estara divida en cuatro partes. La primera parte consistira en
explicar la metodologia utilizada. La segunda parte estéa constituida por el marco tedrico en el que se
encuadra el trabajo. En un tercer punto, se plasmaran los resultados, donde se hara una subdivision
de las fases del proceso migratorio por las que pasa la mujer y su familia. Por Ultimo, se incluiran las
conclusiones a las que se ha llegado después de reflexionar sobre el tema elegido.

2. METODOLOGIA

Para la elaboracion de este trabajo se ha contado con las herramientas basadas en la blUsqueda,
recopilacion y analisis de bibliografia referente al tema en cuestion. La revision bibliografica supone la
“recopilacion sistematica de la informacion publicada relacionada con un tema” (Universidad de Derby
1995). Y en este caso, a fin de realizar la misma, la base principal es el andlisis de fuentes documenta-
les secundarias y terciarias. Sin embargo en algunos casos se ha tenido que acudir a fuentes primarias
originales para profundizar en la informacion relevante en cuanto al tema que nos ocupa.

El proceso que se ha seguido a fin de llevar a cabo la revision de bibliografia ha requerido de las si-
guientes etapas:

1. Laestrategia de busqueda. En vista de que en principio el tema de la inmigracion y el género
posee diversos enfoques se realizé una busqueda basada en los términos clave tales como
inmigraciéon y género, familias transnacionales, inmigracion latinoamericana, etc. Asi tam-
bién, la busqueda por autores que se citan con frecuencia condujo a varias investigaciones
publicadas acerca del tema. Y como tercera estrategia se sefiala el examinar la bibliografia a
la que hacen referencia los trabajos que mas se acercaban a las variables del tema y que se
correspondian en mayor medida con los objetivos fijados.

2. El criterio de seleccion que se ha seguido teniendo en cuenta los objetivos de la revision ha
sido el titulo de la publicacién, autores de credibilidad y experiencia en el tema y, por Ultimo,
analizando el resumen con el fin de distinguir si los resultados del trabajo o el estudio se apli-
can al tema elegido (Abad, et al, 2003).

3. Afin de organizar la informacién se han llevado a cabo diversos mapas conceptuales donde
plasmar de una manera grafica y sintética los puntos de interés del articulo para que resulte
un aprendizaje eficiente y significativo (Martin Martinez et al, 2006). Se recalca esta fase en el
proceso creativo del trabajo puesto que el hecho de poder visualizar, estructurar, organizar y
representar la informacion contribuy6 a la “administracion, resolucion de problemas y planifi-
cacion organizacional asi como a la toma de decisiones” (Soria et al, 2007).

4.  Como paso ultimo antes de redactar el articulo se estima adecuado elaborar una tabla de
andlisis y sintesis después de realizar el mapa mental. En esta se incluye la informacion esen-
cial de cada estudio y articulo de acuerdo al objetivo del trabajo para poder llevar a cabo una
comparacion (Burns 'y Grove, 2004). De esta manera la tabla facilitd la identificacion de los
hallazgos que son comunes en los diferentes estudios y a comparar y contrastar los resulta-
dos de varios trabajos.
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El proceso de andlisis bibliografico en cuanto a la inmigracion femenina en Espana y analisis similares,
fue el punto de partida hacia la confeccion del enfoque adoptado en cuanto al tema 'y que podria ser
tomado como un primer paso para llevar a cabo un estudio empirico del tema.

3. MARCO TEORICO

En primer lugar, se explicaran algunas definiciones que resultaran fundamentales para entender la
exposicion del tema en cuestion. En relacion al ciclo migratorio, Dassen sostiene que es “el conjunto
de procesos por el cual las poblaciones que pertenecen a un espacio econémico periférico entran, se
establecen y se implantan en el espacio de un Estado-nacion que pertenece a los polos centrales de
la economia capitalista” (Cachon, 2002).

Este concepto pone de manifiesto el factor econdémico que en muchos casos sera una variable deci-
siva a la hora de emprender el proceso migratorio. Dentro de los procesos migratorios se encuentra
el modelo de migracion transnacional, el cual surge en la década de los noventa. Este modelo plantea
que los espacios de la migracion se estan modificando “siendo sus cimientos las densas redes de
comunicacion -instrumentales y simbadlicas- que vinculan cotidiana y permanentemente a las comuni-
dades de origen y destino” (Ariza, 2002).

La sociologia de las migraciones ha acufiado el término de transnacionalismo, que hace referencia
a la existencia de nexos solidos entre los lugares de origen y destino de los inmigrantes. Surgen de
esta forma las familias transnacionales, las cuales se definen segun Bryceson y Vuorela (2002) como
“aquella familia cuyos miembros viven una parte o la mayor parte del tiempo separados los unos de
los otros, siendo capaces de crear vinculos que permiten que sus miembros se sientan parte de una
unidad y perciban su bienestar desde una dimension colectiva, a pesar de la distancia fisica” (Bryce-
son y Vuorela, 2002).

Esta nueva tipologia de familia participa en lo que Amaia Orozco denomina cadenas globales de cui-
dado. “Las cadenas globales de cuidados son cadenas de dimensiones transnacionales que se con-
forman con el objetivo de sostener cotidianamente la vida, y en las que en los hogares se transfieren
trabajos de cuidados de unos a otros en base a gjes de poder, entre los que cabe destacar el género,
la etnia, la clase social, y el lugar de procedencia” (Orozco, 2007).

Dado lo anterior resulta fundamental el definir Io que se entiende por género, optando por la definicion
que ofrece el Instituto de la Mujer segun la Organizacion de Naciones Unidas (ONU), donde se dice
que el género es “la forma en que todas las sociedades del mundo determinan las funciones, actitu-
des, valores y relaciones que conciernen al hombre y a la mujer. Mientras el sexo hace referencia a
los aspectos bioldgicos que se derivan de las diferencias sexuales, el género es una definicion de las
mujeres y de los hombres, construido socialmente y con claras repercusiones politicas. El sexo de una
persona es determinado por la naturaleza, pero su género lo elabora la sociedad”.

Y dentro de las familias inmigrantes es importante hablar sobre lo que son los roles y, mas concre-

tamente, los roles de género. Segun Gloria Pial Marcet (1993), “entendemos por rol el conjunto de
expectativas compartidas acerca de la conducta de quienes ocupan posiciones especificas en una
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estructura social”. Como indica el Instituto de la Muijer, los roles de género son “el conjunto de tareas y
funciones que realizan mujeres y hombres segun lo que cada sociedad les asigna. Son comportamien-
tos y conductas que se aplican artificialmente, como un cliché, en funcion del sexo de las personas”.

No menos importante resulta el hecho de que las mujeres inmigrantes sufren una discriminacion mul-
tiple: por ser mujeres, por ser inmigrantes y por pertenecer a un estatus social generalmente inferior.
Esta situacion supone una interseccion de factores (sexo, raza y el estatus social) que dan lugar a
una remarcada discriminacion. A este respecto, Carlota Solé (2008) defiende que “Ser mujer, de clase
trabajadora y de origen inmigrante, o de una nacionalidad determinada, supone experimentar diversas
formas de diferencia y de discriminacion”.

Por otro lado, Martinez Alarcon (2003) explica que “la mujer inmigrante no solo sufre la discriminacion
econdmica a la que se ven sujetos todos los inmigrantes, en concreto los pobres sino que, ademas,
a ello se ariade una discriminacion de género por el hecho de ser mujer”. Asimismo, el Instituto de la
Muijer sostiene que “la discriminacion mdltiple esta relacionada con la conexion entre el género y fac-
tores como la etnia, la edad, el estatus socioeconémico, la orientacion sexual, la diversidad funcional,
la localizacion geografica, el nivel educativo o0 modelos de socializacion en el pais de origen”.

Dentro de este contexto, encontramos que persiste una “ideologia de género” tanto en la division
sexual del trabajo como en las relaciones de parentesco (Gregorio, C. y Ramirez, A., 2000) por lo
que resulta interesante analizar los roles que juegan las inmigrantes latinoamericanas durante todo el
proceso migratorio y como en funcion de esos roles se forman los nichos de trabajo en los que estan
encasilladas.

4. RESULTADOS: SITUACION LABORAL DE LA MUJER INMIGRANTE LATINOAMERICANA

Como se sostiene en las hipdtesis anteriores, uno de los factores que incide en el rol de la mujer in-
migrante es el econémico laboral. Dicho factor esta caracterizado por estructuras de discriminacion
propias del mercado de trabajo. De esta manera se describen, por ejemplo:

1. Las practicas discriminatorias como actitudes y discursos que legitiman la dominacion y que
parecen jugar un rol bastante importante puesto que tales diferencias pueden producir des-
igualdades en distintos campos, entre ellos el del empleo (IMSERSO, 1999).

2. La discriminacion basada en la diferencia nacional-cultural, en otras palabras, el racismo, o
nuevo racismo como sostienen algunos autores, basado no en la raza sino mas bien en las
diferencias culturales; al fin y al cabo un discurso que legitima la discriminacion vy la diferen-
ciacion de autéctonos como superiores e inmigrantes como inferiores.

3. Discriminacion por sexo en el trabajo: que aunque parece afectar también a la poblacion
espanola sin embargo, como afirma Cachdn, resulta un agravante mas en el caso de los
inmigrantes (Cachoén, 2004).

4. Mucho mas relevante resultan los estereotipos y prejuicios que tienen que ver con el género
y con la etnia, puesto que estos resultan en salarios mas bajos, menor estabilidad laboral,
etc., independientemente de su formacion o capacidad, solo por el hecho de ser inmigrante,
sufriendo asi discriminacion y situandose en los huecos laborales que rechazan en muchas
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ocasiones los autéctonos. Un ejemplo de la influencia de los estereotipos se observa en que
las mujeres latinoamericanas son en su mayoria demandadas para servicios domésticos in-
ternos ya que se las cree “ddciles y carifiosas”; mientras que en el caso de trabajos por horas
las autdctonas son mas demandadas (se piensa que son mas rapidas en su trabajo y mas
limpias). Pero, en general, los clientes prefieren a las trabajadoras extranjeras porque creen
que van a ahorrarse dinero ya que presuponen que se les pagara menos por sus servicios y
que van a ser menos exigentes y reivindicativas que las autéctonas (Cachon, 2004).

Todos estos elementos discriminatorios se traducen en precariedad laboral, desigualdad salarial y
nichos de empleo, los cuales se detallan a continuacion.

4.1. PRECARIEDAD LABORAL

Pese a las restricciones que se aplican en las politicas migratorias, resulta muy interesante para mu-
chos (empresas y particulares) la inmigracion ilegal, ya que esta es apreciada como una fuerza de
trabajo muy barata y maleable al antojo. A su vez, esta precariedad laboral caracterizada por unas
pésimas condiciones de trabajo y unos bajisimos ingresos provocan en la poblacion autéctona un
sentimiento de rechazo. Esta circunstancia permite comprender por qué hay una mayor proporcion
de mujeres inmigrantes que ocupan los estratos mas devaluados del mercado laboral femenino. Asi lo
sefiala Parella (2002) cuando dice, en palabras de Anderson (2000) que “las condiciones legales bajo
las que estas mujeres desempefian el servicio doméstico permite etiquetar esta actividad como una
nueva forma de esclavitud”.

Esta esclavitud se da tanto en las empresas privadas como en el interior de las familias autdctonas.
Las empresas que ofertan cuidados, como lo pueden ser las empresas de servicios de ayuda a domi-
cilio asi como las residencias de ancianos suelen imponer lamentables condiciones laborales para las
empleadas. Del mismo modo, en el interior de las familias contratantes de servicios de cuidados se
ofrece poca remuneracion, descansos infimos y todo ello, por lo general, de manera informal ya que
no se les suele hacer un contrato de trabajo.

4.2. DESIGUALDAD SALARIAL

La discriminacion y las desigualdades que se hacen hacia las mujeres con respecto a los hombres se
reflejan, entre otras cosas, en la diferencia de salarios que perciben, asi lo recalca Parella (2002) “por
un lado, estan peor pagadas las actividades atribuidas al género femenino que las atribuidas al género
masculino; por otro, es habitual que las mujeres reciban menos salario que los hombres en una misma
categoria laboral -a igual formacion, dedicacion y gjecucion- y que tengan menores oportunidades de
promocion profesional”. Esta situacion se ve acentuada en las personas inmigrantes.

Segun el ultimo Informe sobre Igualdad Salarial de UGT de 2011 “las mujeres inmigrantes sufren una

brecha salarial importante con respecto a los hombres inmigrantes, al trabajar en sectores mas preca-
rizados y en la economia informal” (UGT, 2011).
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Resulta importante lo que dice este informe en palabras de la Organizacion Internacional del Trabajo
cuando sostiene que “la igualdad de remuneracion no se alcanza logrando que hombres y mujeres ga-
nen lo mismo, ni tampoco cambiando el tipo de trabajo que realiza la mujer, sino que esta en subsanar
la depreciacion de los empleos ocupados por mujeres y en retribuirlos en funcion de su valor real, asi
como en asegurar una redistribucion de roles entre hombres y mujeres” (UGT, 2011).

4.3. NICHOS DE EMPLEO

En los Ultimos afos la mujer espafiola ha alcanzado un mayor nivel educativo que le ha permitido acce-
der a mejores oportunidades laborales. Esto se traduce en que dichas mujeres se emplean en trabajos
remunerados fuera del hogar, abandonando los trabajos reproductivos propios del ambito privado, los
cuales estan catalogados como “actividad servil”. De esta forma, dejan una vacante en las tareas que
habitualmente tienen asignadas en el hogar y que ocupa la mano de obra inmigrante. Como sostiene
Parella (2002) en palabras de Gregson y Lowe (1994) “la liberacion’ de algunas mujeres se produce a
costa de la ‘opresion’ de otras”.

Estos nuevos empleos estan caracterizados por la precariedad laboral, el desprestigio social, infimos
salarios, y por la falta de regulacion laboral. Sin embargo, todo esto ha sido creado como respuesta al
vacio que deja la mujer espafola al dejar de lado las labores reproductivas. Algunas de las respuestas
que se han dado ante este fenédmeno son las siguientes:

Por parte del Estado, tal y como sefala Elin Peterson en palabras de Anthias y Lazaridis, “la oferta de
trabajadoras domeésticas ha sido promovida por el propio Estado, ya que ha habido politicas dirigidas
a la entrada de inmigrantes para que se insertaran en el trabajo domestico a través de un sistema de
cuotas” (Peterson, 2009). Estas politicas han servido, por un lado, para facilitar a la mano de obra
inmigrante el acceso al mercado de trabajo. Por otro, también encasillan a las mujeres inmigrantes en
las mismas labores que muy probablemente realizaban en su pais de origen y que en el de destino
siguen reproduciendo.

Grandes estrategias para mejorar el rendimiento de las empresas se gestan a costa de reducir costes
en los sueldos y en las condiciones de trabajo que se ofrecen a las trabajadoras inmigrantes. Este es
el motivo por el que asistimos a una gran demanda de mano de obra femenina (como por ejemplo en
el servicio doméstico, el cuidado de nifios y ancianos asi como en la hosteleria y la prostitucion) donde
no se exige una gran cualificacion. Sin embargo, se ofrece una gran explotacion ya que son puestos
de trabajo mal pagados y donde no se brindan derechos a las trabajadoras. Esta variada oferta de
trabajos precarios se sitla en las Ultimas posiciones de la estructura ocupacional. Es en este punto
donde una de las razones para decir “si” a esta situacion es la inevitable comparacion que hacen las
mujeres inmigrantes de su situacion con respecto al pais de origen. Por muy mal que estén aqui, siem-
pre sera mejor que en su tierra natal. Asi o reflejan Silvia Carrizo et al. (2006) cuando sefialan que “la
posibilidad de movilidad social del inmigrante en el pais de acogida es practicamente imposible, pero
ser pobre se valora positivamente, visto desde la perspectiva de la situacion en su pais. La trabajadora
domeéstica de jornadas interminables de siete dias de la semana, al compararse con la mujer que co-
noce en el pais de origen siempre se va a ver mejor”.
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En concreto, cuando hablamos de nichos de empleo de la inmigracion femenina latinoamericana,
se observa que esta desempefa actividades relacionadas con los tipicos roles femeninos que se
desarrollan en su ambito privado. Asi, no es dificil ver a muchas de estas mujeres desempefar pa-
peles de cuidadoras de nifos, enfermos o ancianos. A este respecto Sonia Parella (2002) sostiene
que “el servicio domeéstico constituye, practicamente, la tnica oportunidad laboral para las mujeres
de origen inmigrante en la sociedad receptora, con independencia de cual sea su nivel de estudios y
Su experiencia laboral previa. Esta posicion es resultado de la confluencia de la ‘triple discriminacion”
(por clase, género y etnia) que padece la mujer inmigrante y que la relega al escalafon mas bajo de la
estructura ocupacional”.

En cuanto a los trabajos relacionados con el cuidado que desempenfan las mujeres inmigrantes habla-
remos del fendmeno de las cadenas globales de cuidados? que plantea que recae sobre las mujeres
las tareas de cuidados. Al liberarse de estas tareas por incorporarse al mercado laboral, dichos es-
pacios son cubiertos por mujeres inmigrantes. Estas a su vez encuentran asi un modo de ganarse la
vida pero a costa de dejar también un hueco en la provision de cuidados en el seno de sus hogares. El
tercer eslabdn de la cadena lo conforman las madres, hijas mayores, tias, etc. de la mujer inmigrante,
las cuales tienen encomendada la labor de cuidar de los hijos de las mujeres inmigrantes. De esta
manera se van articulando los eslabones que conforman las cadenas globales de cuidados. Estas
cadenas tienen, como es de esperar, un perfil claramente femenino, donde la figura paterna apenas se
percibe como responsable de otorgar los cuidados que ya no puede procurar la mujer en su familia. La
conformacioén de estas cadenas se rige por los roles de género, los cuales responden a unos patrones
rigidamente patriarcales.

Algunos autores sefnalan el hecho de que las redes sociales migratorias influyen en que la mano de
obra inmigrante se concentre en nichos laborales, de hecho Parella (2002) sostiene que “las redes
migratorias no solo intervienen en la decision de emigrar sino también en la conexion entre la oferta de
fuerza de trabajo en el pais de origen y la demanda en la sociedad de destino”.

5. ANALISIS Y DISCUSION

“La ‘division sexual del trabajo” supone el reparto social de tareas o actividades segun sexo-género”,
Uribe-Echevarria (2008). Es decir, asistimos a una diferenciacion en la insercion de hombres y mujeres
en cuanto a la division sexual del trabajo. Por tanto, se hara una distinciéon entre el espacio reproduc-
tivo y el de la produccion social. Dentro del espacio de reproduccion se observa que la mujer esta
segregada en tareas domésticas y de cuidado. Por otro lado, dentro del espacio productivo, se vera
una segregacion ocupacional puesto que las mujeres estaran agrupadas en determinados sectores de
actividad, ocupaciones y puestos de trabajo.

Sin embargo, se toma en cuenta que la division del trabajo “es especifica de cada cultura y época en
particular, por lo que no se trata de una division social del trabajo universal y rigida, sino que posee un
caracter flexible” y podra estar determinada por las “circunstancias socioecondmicas de una comu-
nidad, region o grupo familiar”. En el caso concreto de Espafia se comprueba que la division sexual

2 Teniendo en cuenta la definicion de Amaia Orozco (2007).
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del trabajo ha ido evolucionando a lo largo de los afios, llegando la mujer espanola en su intento de
superar los roles de género (en los que estaba inmersa hasta ocupar nuevas posiciones en el mer-
cado laboral) a relegar a un segundo plano su papel de cuidadora en la familia. En este escenario, se
encuadra el papel de la mujer inmigrante la cual, como se ha mencionado anteriormente, se ocupa en
los trabajos reproductivos a fin de ocupar los vacios que deja la mujer espafnola en su ambito privado?.

Hay un contraste entre el efecto “escapada” que hace la mujer espanola con respecto a los roles que
habitualmente se le atribuyen en el ambito privado, y el confinamiento al que se ve sometida la mujer
inmigrante durante todo su proceso migratorio. Por tanto, en este apartado se reflexiona sobre qué
conflictos se perciben en las fases del proceso migratorio para las familias desde una perspectiva de
género. Segun sefialan Ana Maria Rivas y Herminia Gonzalvez (2009), “el analisis de las relaciones y
préacticas de género en unidades familiares transnacionales hace visible la diversidad de arreglos fami-
liares que se establecen en la etapa previa, y que se desarrollan o mantienen durante y después de la
migracion”. Con este fin, se han tomado en cuenta principalmente dos estudios* cuyo objetivo son las
mujeres inmigrantes en Espana para analizar la redefinicion de los roles en las relaciones de género de
las muijeres inmigrantes y sus familias.

Segun estos estudios las fases del proceso migratorio serian las siguientes:
1. Antes de emigrar

A diferencia de lo que muchas veces se ha considerado de un modo erréneo, el proceso migratorio
se inicia desde antes de emigrar. Como sefnala Adelmalek Sayad (citado en Herrera, 2002) “antes de
ser inmigrante se es emigrante”. (Bertino Mena, Arnaiz Adrian, y Pereda Sagredo, 2006). Es asi como
la situacion de origen de la mujer inmigrante influird en gran medida en la forma en que se vivira la
migracion en el destino. La emigracion en la mayoria de los casos es parte de una planificacion fami-
liar, 0 bien se debe a la incapacidad de los varones para cumplir con el rol tradicional de proveedores
econdmicos, lo que se denomina erosion del papel del varon como proveedor econdmico (Posso
Quiceno y Urrea Giraldo, 2007). En el primer caso la muijer, siendo parte de un “grupo domeéstico”, se
ve subordinada a la autoridad masculina y su decision de emigrar es considerada como una estrategia
mas del grupo doméstico para la supervivencia dentro de las clases sociales mas desfavorecidas (Gre-
gorio, 1997). En el segundo caso, siendo las mujeres quienes ya en su pais de origen soportaban la
mayor parte de la carga en términos econdémicos para el sostenimiento de la familia, toman la decision
de emigrar ligada a una estrategia de supervivencia, especialmente por la condicion de maternidad y
el contexto familiar (Martinez Pizarro, 2003).

Sin embargo, la mayoria de autores, afirman que la decision de la migracion no es tomada libremente
por la mujer sino mas bien es fruto de una decision abstractamente familiar, por lo que se liga grupo
domeéstico y redes migratorias. Esto constata como se imponen los roles de género tradicionales

3 Esto no significara que la mujer espafiola se desvincule totalmente de los trabajos de reproduccion.

4 Estudio n.°1: Investigacion “Mujeres migrantes con menores a cargo en pais de origen” Estudio cualitativo sobre variables
multidimensionales y efectos psicosociales en el pais de destino (Navarra).

Estudio n.°2: Proyecto de investigacion “Redes familiares transnacionales, los reacomodos en los &mbitos productivo y doméstico
entre hombres y mujeres en las familias de emigrantes colombianos en Espana”.
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dejando a la mujer en un segundo plano. A este respecto, Jiménez (1998) afirma que “...una mujer
qQue migra sola no tiene por qué tener un alto nivel de poder de decision, ya que puede hacerlo por
imposicion familiar para, por ejemplo, diversificar los riesgos de la economia doméstica”.

Falicov (2006) sehala que “cuando emigran, se arriesgan a ser juzgadas por el discurso social patriar-
cal que enturbia la reputacion de las mujeres independientes”.

2. Una vez ya en Espafia

Cuando la muijer llega al pais de acogida se ve sometida a largas jornadas de trabajo para, como nos
dicen Posso y Urrea (2007), poder compensar los infimos salarios a los que pueden acceder. En este
momento la mujer toma un nuevo rol dentro de la familia ya que comienza a ser la proveedora principal.
Destacable es lo que sostienen Bertino Mena et al. (2006), ya que en esta fase la mujer se ve sometida
a un proceso de duelo por la pérdida de estatus, y por el sentimiento de haber abandonado a su fami-
lia. Todo esto junto con la obligacion de la manutencion del grupo familiar por medio de las remesas,
lo que puede provocar en la mujer ansiedad y estrés, llegado incluso a experimentar sentimientos de
culpabilidad no permitiéndose algin gasto “superfluo” que revierta en su propio bienestar. Lo que
complica la posibilidad de relacionarse socialmente. Un ejemplo de esto es lo que nos dice una mujer
de 43 anos de origen colombiano:

“Todo lo que gano lo mando para alla. A mi cufiada se lo mando porque ella es la encargada de com-
prar los dodotis y las medicinas para mi mama, y la comida de la casa, el arrendamiento, el colegio,
todo (...) me repercute enviar, no tengo para transportes. Solo pago la habitacion para no dormir en
la calle. No tengo para comer a veces. El sueldo se divide en mi parte, mi madre y mi familia. La resi-
dencia de mi mama vale 350 euros, mas la medicina, con otros 300 se arregla mi familia”. (43 arios,
Colombia). (Martinez Pizarro, 2003).

Por tanto, después de la migracion la mujer no deja de lado su rol de cuidadora, sino que lo agrega al
nuevo rol de cabeza de familia. Esto supone que el hombre no suele tener una presencia mayor en las
labores de reproduccion que deja su mujer al emigrar, sino que sigue confiando a esta dichas tareas.

3. Después de la reagrupacion familiar

Dentro de esta tercera fase podriamos subdividirla en dos, después de la llegada de la pareja, y des-
pués de la llegada de los hijos.

3.1. Llegada de la pareja. Después de que la mujer logra reunirse con su pareja en Espana,
las decisiones en cuanto a la gestion del dinero cambian, puesto que al haber existido una
anterior fase donde la mujer se ha empoderado y ha tomado nuevos roles, la relacion de
poder se modifica en muchos casos. Sin embargo, la mujer la mayoria de las veces esta
cansada de llevar la carga de ser la cabeza de familia. Consideran esta nueva circunstancia
como una situacion de relevo en la responsabilidad como proveedoras principales en la cual
encuentran alivio. En muchos casos vuelven a su rol doméstico en el hogar complementado,
por supuesto, por su jornada laboral reducida dentro del mercado de trabajo. Por tanto, la
migracion permite a los hombres recuperar su rol como proveedores principales, llegando a
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ocupar empleos mejor remunerados que los femeninos. Esta situacion supone relegar a la
mujer a un plano secundario. Es interesante descubrir en la investigacion® que muchas pare-
jas jovenes desarrollan un mayor equilibrio en las relaciones de poder. Esto se traduce en que
ambos comparten actividades de la organizacion de los espacios internos de la casa, de la
dieta alimenticia y de las actividades familiares. Sin embargo, esta idea no debe generalizarse.

De hecho, pese a que las muijeres suelen tomar parte en las decisiones familiares, las resolucio-
nes siguen guiadas por las pautas de género y desde estructuras patriarcales. Sucede asi que el
hombre se encarga de la mayoria de los gastos como “el alquiler, los servicios, etc...” mientras
que la mujer se ocupa de los gastos de “alimentacion, vestuario” e incluso llega a pedirle ayuda a
él para cumplir con su parte debido a las diferencias salariales que hay entre ambos.

3.2. Llegada de los hijos: en el momento de la llegada de los hijos, normalmente después de
un ano o dos, la figura paterna suele encontrarse en una posicion superior a la de la mujer
al tener un trabajo mas estable y mejor remunerado. En este periodo influira la etapa de de-
sarrollo en que se encuentren los hijos. Como sefala Falicov, “el nifio rencoroso o el adoles-
cente rebelde pueden estar atravesando el shock cultural y la depresion relacionadas con la
ambivalencia del inmigrante recién llegado. La madre puede estar viviendo con otro hombre
ahora, o haber tenido un nuevo hijo”.

Las consecuencias de estos efectos de dominacién son tanto para la madre como para los
hijos. Por una parte, las mujeres se sienten enteramente responsables del cuidado de sus
hijos, sin elaborar en muchos casos ideas de reparto de roles que contribuyan a minimizar su
sufrimiento y repartir la responsabilidad con sus parejas. Al duelo por la partida de su tierra
que sufren las mujeres inmigrantes se une el duelo provocado por la lealtad que sienten hacia
sus hijos e hijas, a quienes privan de todo su cuidado. La asimilacion que hacen los menores
de que es la madre quien les debe proporcionar los cuidados que necesitan los lleva a alber-
gar un gran resentimiento hacia sus progenitoras, pues estas los dejan en el pais de origen
con otros familiares.

6. CONCLUSIONES

Este articulo ha debatido sobre cémo los roles de género se van modificando a lo largo de todo el
proceso migratorio de la familia transnacional. Es asi como se ha llegado a la conclusion, gracias a la
literatura consultada en materia de familias transnacionales y roles de género, de que existen grandes
diferencias entre los roles que ejercera la mujer y el hombre. Esta situacion se debe a una amalgama
de factores que estan construyendo el problema, como lo son el sistema patriarcal y la incorporacion
de las mujeres inmigrantes al mercado de trabajo, lo cual las configura como nuevas cabezas de fami-
lia. Esto las llevara a asumir, no sin conflictos, mayores cotas de poder en la organizacion de su tiempo
y en la toma de decisiones frente a sus companeros, muchos de ellos desempleados.

5 Proyecto de investigacion “Redes familiares transnacionales, los reacomodos en los ambitos productivo y doméstico entre
hombres y mujeres en las familias de emigrantes colombianos en Espana’”.
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El papel de la mujer inmigrante dentro de la esfera reproductiva no se cuestiona en el ambito privado
y laboral, lo cual refuerza su papel en la esfera doméstica. Con independencia de la formacion que
esta pueda poseer los trabajos a los que esta llamada estan relacionados con labores de cuidado y
limpieza. Pese al cambio de roles experimentado en el proceso migratorio, en todo momento asume
el papel de cuidadora, asignado como inherente a su condicion de mujer. Asi, se configura toda una
red de cuidado transnacional. La rigidez de los roles femeninos es dificimente quebrantable debido
a las estructuras patriarcales, lo cual evidencia la diferente presencia que ocupan hombres y mujeres
en dichos cuidados.

El actual contexto de crisis econdémica que atraviesa el pais plantea nuevos retos futuros ya que nue-
vas situaciones pueden influir a las familias transnacionales. Tal circunstancia supondria nuevas lineas
de investigacion sobre estas familias. Seria interesante analizar qué puede suceder en los roles de las
mujeres inmigrantes que retornen a sus paises de origen como consecuencia de la falta de empleo
en Espafa. Las preguntas que cabria elaborar pasan por averiguar si las mujeres volverian a un papel
cuidador, otorgando a sus parejas el papel de cabezas de familia o si, por el contrario, gracias a sus
experiencias vividas en Espafia las familias adoptarian nuevos acuerdos en el marco de la correspon-
sabilidad tanto dentro como fuera del hogar.

También serfa conveniente investigar qué sucede en las familias que, pese a sufrir los efectos de la
crisis econémica, deciden quedarse en Espafia. No es dificil intuir que en tal contexto econémico las
mujeres intentasen contribuir a la economia familiar de manera mucho més pronunciada. En este caso,
;,adoptaran las mujeres inmigrantes por segunda vez el papel de cabezas de familia?, ¢ afianzarian este
papel después de superar la crisis 0 acaso serian relevadas una vez mas por sus maridos al estabili-
zarse la economia espanola? Son temas que interesaria desarrollar en profundidad.
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9. ANEXO0S

Figura 1. Poblacion extranjera por continentes y sexo en Espaiia
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Fuente: Plan de Integracion 2009-2012.

Figura 2. Nacionalidades mayoritarias por sexo en Espaiia

Hombres Mujeres
Rumania 391799 337168
Marruecos 408338 236350
Ecuador 206523 213587
Reino Unido 178933 172986
Colombia 124652 156053
Bolivia 105611 134331
Alemania 91267 89383
[talia 92742 64693
Bulgaria 84014 69650
Argentina 72904 72411

Fuente: Plan de Integracion 2009-2012.
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Figura 3. Poblacion extranjera por sexo y grupos de paises

Total Varones % respecto al mujeres % respecto al
total del grupo total del grupo
de paises de paises

Total 5730667 2989606 52,2 2741061 47,8
EU 2392491 1256974 52,5 11356517 47,5
Resto de Europa 234760 103306 44,0 131454 56,0
Africa 1078899 678957 62,93 99942 37,1
América del Norte 54547 24736 45,3 29811 54,7
América Central y Caribe 206329 82328 39,9 124001 60,1
América del Sur 1418751 636672 44,9 782079 55,1
Asia 341886 204950 59,9 136.936 40,1
Resto 3004 1683 56,0 1321 44,0

Fuente: INE a 4 de abril de 2011.
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’ INTERVENCION PROFESIONAL

ALGUNOS ELEMENTOS CLAVE PARA MEJORAR
LA CONVIVENCIA DESDE UN ENFOQUE COMUNITARIO

KEY ELEMENTS FOR IMPROVING THE COMMUNITY’S
ABILITY TO LIVE TOGETHER IN HARMONY

Carina Hernandez Leal (1) Carlos Sanchez Santos (1)
(1) Coordinadores del Servicio de Dinamizacidn Vecinal del Ayuntamiento de Madrid

Resumen: En julio de 2011 se cumplian siete afios desde el comienzo del Servicio de Dinamizacion Vecinal
(SDV). Un dispositivo publico que tiene como objetivo contribuir al logro de una convivencia armoniosa y
enriquecedora entre todos los vecinos y vecinas de los barrios donde esta presente, independientemente de
su lugar de origen, cultura, religion, ideologia o condicién sexual. En todos estos afios se han llevado a cabo
cientos de acciones, con la participacion de miles de personas, en el marco de la dinamizacion y la mediacion
comunitarias. Acciones desarrolladas a partir de un intenso trabajo en red, que han permitido generar impor-
tantes procesos de cambios individuales y colectivos.

Tras esta experiencia acumulada, hemos creido oportuno compartir, a modo de reflexion, algunos de los
elementos clave que entendemos han guiado nuestra intervencion hasta ahora. Pretendemos con ello hacer
una aportacion a ese proceso de aprendizaje continuo tan necesario para quienes, en tanto que profesionales,
voluntariado, entidades privadas o administraciones publicas, tenemos como reto el contribuir a alcanzar una
sociedad rica y diversa, desde un enfoque intercultural.

Palabras Clave: Interculturalidad, Ciudadania activa, Sostenibilidad, Adaptabilidad, Servicio de Dinamizacion
Vecinal.

Abstract: In July 2011 the Community Dynamics Service (Servicio de Dinamizacion Vecinal) of Madrid entered
its seventh year of activity. The purpose of this public service is to help achieve harmonious and enriching co-
existence among all members of the communities in which the service is present, regardless of their place of
origin, culture, religion, ideology or sexual orientation. Over the years hundreds of activities have been orga-
nized, with the participation of thousands of people, in the framework of community dynamization and media-
tion. These actions are the product of hard work by the partners and they have generated significant change
at the individual and collective levels.

Having accumulated such valuable experience, we believe it worthwhile for us to share our reflections on some
of the key elements that have guided our intervention thus far. In doing so we hope to contribute to the pro-
cess of ongoing learning of everyone who is involved, whether as a professional, a volunteer, a private entity
or a public body, in the challenge of achieving a rich and inclusive society, based on an intercultural approach.

Key Words: Interculturality, Active Citizenry, Sustainability, Adaptability, Community Dynamics Service.
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1. PUNTO DE PARTIDA DE LA INTERVENCI()N COMUNITARIA
DEL SERVICIO DE DINAMIZACION VECINAL (SDV)

Como deciamos, el SDV' es un dispositivo publico que esté integrado en el Il Plan Madrid de Convi-
vencia Social e Intercultural. Un plan director a través del cual el Ayuntamiento de Madrid articula todas
las politicas municipales y recursos de integracion y de gestion de la diversidad, desde un enfoque
intercultural. EI SDV busca favorecer la convivencia cotidiana de vecinos y vecinas a través de las he-
rramientas que ofrecen la dinamizacion y mediacion comunitarias, estando presente, en la actualidad,
en un total de 20 barrios/zonas de nuestro municipio: Almenara y Bellas Vistas (Tetuan), Prosperidad
(Chamartin), Poblado A y B de Fuencarral (Fuencarral-El Pardo), Lavapiés y Embajadores (Centro),
Almendrales y San Fermin (Usera), Los Rosales, Los Angeles, San Andrés y San Cristébal (Villaverde),
San Isidro, Comillas y Alto de San Isidro (Carabanchel), Lucero (Latina), Valdebernardo (Vicalvaro),
Quintana (Ciudad Lineal), Triangulo del Agua (Puente de Vallecas) y PAU Vallecas (Villa de Vallecas).

Uno de los elementos diferenciales que caracteriza al SDV y que refleja una de sus fortalezas tiene
que ver con su presencia en las asociaciones vecinales. El SDV trabaja con y desde estas entidades
0, como solemos decir, “codo con codo” y por la mejora de la convivencia del barrio o territorio objeto
de actuacion.

No existe, que sepamos, iniciativa similar en nuestro pais donde el acuerdo entre administracion local
y entidades ciudadanas haya dado como fruto la creacién de una figura profesional, en el ambito de
la intervencion comunitaria, que suponga una colaboracién tan coordinada, constante y tan “a pie de
calle”. En ese sentido, creemos que el SDV sigue siendo una iniciativa de colaboracién pionera entre
lo publico y lo privado, con grandes dosis de innovacion. Este trabajo conjunto estéa contribuyendo,
a nuestro entender, a aumentar el impacto de las politicas publicas en la sociedad, generando mayor
grado de corresponsabilidad entre la ciudadania y, por tanto, mayores cuotas de participacion ciuda-
dana, asi como procesos de cambio mucho mas sostenibles, como veremos posteriormente.

El SDV toma como punto de partida, en la actualidad, una serie de conceptos y enfoques fruto, en
algunos casos, de su evolucion y madurez. Conceptos que definen su marco y modelo de intervencion
y que recogemos a continuacion:

= ElI SDV entiende la interculturalidad como la interaccion de las personas en una sociedad
diversa y multicultural, pero dentro de un marco de igualdad y justicia. Aspiramos asi a una
sociedad donde esta interaccion se lleve a cabo de manera respetuosa y donde las dife-
rencias sean una oportunidad para el enriquecimiento, en lugar de una fuente de deterioro
social y enfrentamiento inutil. Nos oponemos, por tanto, a concepciones, como la defendida
por Huntington, a partir de su publicacion E/ choque de Civilizaciones? y creemos firmemente
que la aspiracion de nuestra sociedad debe seguir siendo la interculturalidad y el mestizaje,
independientemente del contexto politico o la coyuntura econdmica.

1 El SDV inicia su andadura en el afio 2004 y en la actualidad depende de la Direccién General de Igualdad (Ayto. Madrid),
estando gestionado por la Federacion Regional de Asociaciones Vecinales de Madrid.

2 Ensufamoso libro, Huntington defiende la tesis de que, en el siglo XXI, los principales actores politicos seran las civilizaciones y
que los conflictos de la politica global no serén tanto ideolégicos como conflictos entre civilizaciones (naciones y grupos nacionales).
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= Lograr una sociedad plenamente intercultural exige un esfuerzo bidireccional. Por ello, en su
tarea, el SDV considera clave trabajar no solo con las personas de origen extranjero, sino
también con la sociedad de acogida, desde la consideracion de que la buena convivencia
exige un esfuerzo y compromiso de todas. Para ello, el SDV articula acciones con todos los
colectivos y franjas de edad, ya sean “autéctonos”, o de origen extranjero. Este trabajo con
unos grupos u otros viene definido, en Ultima instancia, por las necesidades detectadas a
través del diagndstico que el SDV elabora de manera participada en cada territorio donde
interviene.

= FElbarrio como una oportunidad para el encuentro, el intercambio y el enriquecimiento mutuo.
La “vecindad”, entendida como categoria socioldgica, comparte no solo un territorio comun,
sino también una serie de acontecimientos sociales y retos que, en muchos casos, requieren
la articulacion de respuestas colectivas. Ser “vecino/a” es, por tanto, una categoria inclusiva,
un “lugar comun” que brinda la oportunidad de generar identidades y procesos compartidos,
relegando a un segundo plano otras categorias basadas en elementos diferenciales, tales
como el lugar de origen de cada cual, el sexo, la condicion social, etc. El “barrio” y la “vecin-
dad” son, por tanto, espacios privilegiados que el SDV toma como ambito de actuacion para
el desarrollo de su mision.

= La convivencia intercultural entendida desde un enfoque integral y amplio. La promocion de
la buena convivencia no solo tiene que ver con la sensibilizacion y el trabajo en valores, sino
con un planteamiento mucho mas amplio. A través de dicho planteamiento el SDV articula
estrategias que buscan incidir en aquellos otros elementos y niveles que intervienen en la
integracion y la inclusion social de las personas de origen extranjero y los/as vecinos en
general. Estas estrategias tienen que ver con el acceso efectivo de vecinos y vecinas a los
recursos y ayudas publicas, con el gjercicio real de los derechos sociales y ciudadanos, asi
como el cumplimiento de los diversos niveles de corresponsabilidad, la promocién de pro-
cesos de desarrollo comunitario, el fortalecimiento de las redes sociales y asociativas, etc.
Todas estas lineas conciben la convivencia como un proceso complejo y multidimensional,
que exige un abordaje a multiples niveles, evitando asi intervenciones aisladas y parciales.

= Laintervencion en los diversos escenarios de lo comunitario. Lo comunitario incluye diver-
s0s espacios fisicos: los espacios privados de las comunidades de vecinos; los espacios
publicos, parques vy jardines; los centros educativos... Ademas de estos escenarios, la in-
tervencion del SDV exige mantener una mirada atenta hacia otros espacios: los espacios
organizacionales (aquellos en los que profesionales, recursos y entidades articulan iniciativas
con el objeto de llevar a cabo una intervencion conjunta y en red) y los espacios relacionales,
alli donde estan presentes e interactian los grupos informales y la vecindad en general.

= |Los dos niveles de intervencion: 1) lo comunitario, desde un enfoque preventivo y 2) la me-
diacion en conflictos. El Servicio de Dinamizacion Vecinal ha ido evolucionando desde sus
comienzos. Este avance ha justificado un cambio en la denominacion del servicio, cuyo
nombre en sus origenes era el de Servicio de Mediacion Vecinal. Un cambio que no es
casual, pues representa una evolucion clara en el modelo de intervencion, donde cada vez
adquiere un mayor peso el enfoque preventivo, que podemos asociar mas a la “dinamizacion
vecinal”, frente a la gestion y resolucion de conflictos, vinculado a la “mediacion vecinal”. Asi,
se ha pasado de gestionar y abordar conflictos ya existentes, a trabajar preventivamente,
evitando asi acontecimientos sociales que pudieran suponer un deterioro de la convivencia
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comunitaria. No obstante, en este trabajo preventivo se mantienen las pautas y criterios que
ofrece la metodologia de mediacién comunitaria (importancia de la corresponsabilidad y la
participacion de todos los agentes, necesidad de contar con interlocutores vélidos...) para
integrarlos en todos los procesos de intervencion que se llevan a cabo.

Participacion y ciudadania activa. La participacion esta inserta en todos los procesos que el
SDV dinamiza e impulsa. Si en sus origenes el SDV prima una intervencion basada en el bino-
mio “convivencia-conflicto”, progresivamente se va incorporando el concepto de “participa-
cion” como estrategia trasversal e indisolublemente ligada a la promocion de la convivencia
desde un enfoque preventivo y comunitario. Esta participacion se articula y refleja a diferentes
niveles: 1) cada barrio donde el SDV interviene cuenta con un plan de trabajo que se disefia,
implementa y evalla conjuntamente con la asociacion vecinal de referencia y teniendo en
cuenta los discursos y posicionamientos de otros agentes; 2) cualquier proceso, actuacion
o taller que se articula tiene en consideracion las necesidades, demandas y opiniones co-
munes expresadas por los participantes del proceso (el 68% de los talleres iniciados durante
2010 se hicieron a partir de una demanda explicita de la ciudadania); 3) el profesional del SDV
adopta un papel de dinamizador y facilitador de procesos, mientras que el protagonismo
de estos lo tienen vecinos y vecinas, a quienes se anima a que sean participantes activos
0 sujetos (y no objetos) de sus propios procesos de cambio; 4) en la gestion de cualquier
conflicto de convivencia, son las partes quienes aportan las soluciones y deciden cuando el
conflicto se considera resuelto.

Los procesos de gestion y resolucion de conflictos en los que interviene el SDV toman como
referencia metodoldgica los principios de la mediacion comunitaria. Segun esta, el conflicto
es consustancial a la vida misma y a las relaciones en sociedad. En si mismo, un conflicto no
es ni bueno ni malo. Solo es buena o mala la forma en que lo gestionemos. Desde cierta mi-
rada, los conflictos pueden ser incluso provechosos para el progreso de una sociedad, si so-
mos capaces de afrontarlos de manera adecuada. Se trata asi de buscar soluciones donde
ambas partes resulten ganadoras. Algo particularmente necesario en el ambito comunitario,
el de la vecindad, donde las partes de un conflicto van a tener que seguir manteniendo algun
tipo de interaccién, bien porgue son vecinos, bien porque acuden a un centro educativo,
bien porque disfrutan de un espacio publico comun, etc. En la base de la mediacion esta
el favorecer, por tanto, la Cultura del Pacto, dando paso al didlogo para alcanzar acuerdos.

Dicho esto, recogemos a continuacion las cuatro grandes lineas de actuacion a través de las cuales el
SDV articula su intervencion en los territorios donde esté presente:

68

LINEA 1. Sensibilizacion intercultural y lucha contra el racismo y la xenofobia, a través de la
creacidn y promocién de espacios de encuentro e intercambio, la formacién y sensibilizacion
en valores civicos y de interculturalidad, la revalorizacion de la cultura popular y representativa
de la diversidad multicultural, asi como la promocién y recuperacion de la memoria historica
del barrio.

LINEA 2. Promocidn de la convivencia y la participacion social, mediante la dinamizacion de
Procesos de Desarrollo Comunitario, la formacion de grupos activos juveniles, la sensibiliza-
cion y empoderamiento de grupos de mujeres y la inclusion e integracion social a través del
aprendizaje del castellano.
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= LINEA 3. Gestion y mediacion en conflictos, a partir de la normalizacion y dinamizacion del
uso de los espacios publicos, la formacion y sensibilizacion en torno a la Cultura del Pacto
y los valores de la mediacion, asi como la gestion de conflictos en diversos ambitos de lo
comunitario.

= LINEA 4. Informacién y orientacion, a partir de atenciones individuales y grupales, asi como la
organizacion de actos informativos, charlas, mesas a pie de calle y el intercambio permanen-
te de informacién con otros agentes.

Cada una de estas lineas se ha venido desarrollando en los diferentes barrios en mayor o menor gra-
do, adaptandose al diagndstico social de cada territorio y concretandose en la realizacion de cientos
de talleres y acciones permanentes, asi como de eventos y encuentros puntuales, tales como®: Afio
Nuevo Chino, Taller de bailes urbanos, Taller de documental, Dia contra el Racismo y la Intolerancia,
Historia e Historias de Tetuan, Noches de Ramadan, El Rapeadero de Lavapiés, Liga de Baloncesto
Callejero, Procesos de Desarrollo Comunitario en Alto de San Isidro, Triangulo del Agua y PAU Valle-
cas, Jornadas Encuentros y Desencuentros en los Espacios Publicos, Taller de Mediacion Educativa
TKA, Revive la Reve, Fiestas de San Isidro...

Para hacernos una idea de la dimensiéon que supone la actividad del SDV, sirvan algunos datos referi-
dos a los indicadores de evaluacion durante 2010. Afio en el cual se llevaron a cabo 2086 atenciones
individualizadas, gracias en parte a las 3350 colaboraciones con profesionales, con los que se trabajo
conjuntamente en un total de 118 mesas y espacios de coordinacion barrial y distrital. Por otra parte,
el SDV promovié o colabord, a lo largo de todo el afio, en 289 actividades comunitarias, en las que
participaron un total de 26 610 personas, mientras que el niumero de conflictos de convivencia gestio-
nados fue de 94, siendo resueltos satisfactoriamente un 27,6% de ellos.

Datos que nos hacen pensar que el SDV ha contribuido a que, pese al contexto actual de crisis eco-
noémica, Madrid siga siendo una ciudad abierta y acogedora, en la que no se han producido, en los
Ultimos afos, brotes destacables de racismo social y xenofobia.

2. VALORES Y ELEMENTOS CLAVE DEL SDV

Hasta ahora hemos trazado el marco del servicio, fruto, como deciamos, de un aprendizaje y evolucion
permanentes. En este apartado daremos un paso mas alla, para centrarnos no tanto en el qué hace-
mos sino en el como lo hacemos. Repasaremos aqui aquellos valores y elementos clave que, como
comentabamos al inicio, estan enraizados en la metodologia y las dinamicas de trabajo que el SDV ha
venido desarrollando estos Ultimos anos. Valores que se concretan en cinco y que, adecuadamente
enfocados, creemos que pueden ayudar a generar un impacto mayor en aquellas actuaciones (y no
solo las del SDV) que buscan generar procesos de cambio individuales y colectivos, desde un ambito
de intervencion comunitaria. Estos valores son:

= Cercania y respuesta inmediata. Uno de los elementos diferenciales clave para que el SDV
lleve a cabo con éxito su mision es la cercania al barrio y sus redes sociales. Cercania fruto

3 Toda la previsién de actividades del SDV se puede consultar mensualmente en www.madrid.es
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del trabajo desde y con las asociaciones vecinales, asi como en coordinacion con buena
parte de los recursos y servicios publicos, pero también privados, presentes en el territorio.
El SDV es, probablemente, en estos momentos, uno de los recursos a disposicion de las
administraciones publicas mas cercano y en contacto con la ciudadania y sus necesidades.
Esta cercania, unida a la confianza que se genera, permite que la canalizacién de dichas
necesidades sea lo mas agil posible, detectandolas de manera practicamente simultanea a
los cambios sociales que se van produciendo.

La cercania con el territorio lleva a un segundo aspecto o valor que caracteriza de manera
muy notable al Servicio de Dinamizacién Vecinal. Este valor se podria expresar como /la ca-
pacidad para ofrecer una respuesta rapida ante aquellos acontecimientos en la vida y la con-
vivencia del barrio que lo requieran. Acontecimientos que, en muchos casos, no entienden
del “vuelva usted manana” o la cita para dentro de una semana.

Adaptabilidad y cambio permanente. El SDV cuenta con una alta capacidad para dar una res-
puesta adecuada a los entornos cambiantes y novedades que se generen. Cada territorio don-
de el SDV interviene cuenta con una realidad social especifica. Para desarrollar su intervencion,
el profesional elabora un analisis de manera continua y participada, en colaboracion con otros
agentes del territorio, entre los que destaca la asociacion vecinal como informante clave. Diag-
noéstico que se va enriqueciendo en el dia a dia y que exige una alta capacidad de adaptabilidad
del/la dinamizador/a, de cara a dar respuestas coherentes a la especificidad propia del territorio
en el que interviene, prestando especial atencion a las personas de origen extranjero.

Con y desde las asociaciones vecinales. La presencia en las asociaciones vecinales y el
trabajo “codo con codo” permite que los objetivos del SDV sean apropiados por estas. Para
ello existe una coordinacion diaria a través de la cual se disenan, implementan y evaldan con-
juntamente los procesos. Ello permite que los procesos sean mucho mas sostenibles, que es
el reto de cualquier iniciativa planteada desde el SDV. De hecho, durante 2010, el 62% de las
actividades del SDV contaron con la participacion o la colaboracion directa de la asociacion
vecinal. Esto esta siendo particularmente importante en un contexto de crisis econdmica y
de merma de recursos, donde muchas de las acciones a dia de hoy no serian posibles sin
la aportacion (econdémica, material, humana...) de dichas entidades. Un resultado claro de
esto ha sido la posibilidad de desarrollar actividades permanentes o talleres en los locales y
sedes de las asociaciones (el 64% de los talleres durante 2010 se han celebrado en estas).

La presencia en las asociaciones vecinales proporciona al SDV, ademas, otro tipo de recursos
intangibles: su alto grado de conocimiento del entorno, su capacidad para articular respues-
tas a las necesidades detectadas, generando sinergias, su capacidad de representatividad
de los vecinos, canalizando sus discursos hacia enfoques propositivos y constructivos, etc.

Trabajo en red. El SDV ha demostrado una alta capacidad para liderar procesos que tienen
detras un importante trabajo en red, es decir: en colaboracion con otros recursos, entidades e
instituciones. De hecho, casi un 29% de las actividades comunitarias del SDV se han articula-
do, durante 2010, en el marco de una mesa o espacio de trabajo en red. Ademas, son 118 el
nuimero de mesas y espacios de coordinacidon donde ha estado presente el SDV durante este
afo. Espacios donde, a través del enfoque comunitario, se logra incorporar la visién de vecinos
y vecinas, tan necesaria para una administraciéon moderna que aspira a ser mas eficaz y eficien-
te en sus politicas publicas, ademas de que cuenten cada dia con mayor representatividad. La
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creacion e impulso de este tipo de espacios para la articulacion del trabajo en red hace, ade-
mas, mas sostenible y, sobre todo, eficiente la intervencion. Permite, ademas abordar determi-
nadas problematicas desde un enfoque integral. Pero no solo eso: el impulso del trabajo en red
esta contribuyendo a dar un auténtico salto en los modelos de intervencion social de las admi-
nistraciones. La ciudadania (y en especial la ciudadania menos informada, que suele coincidir
con aquellos colectivos mas desprotegidos), demanda cada vez mas de las administraciones
la légica de funcionamiento de “ventanilla Unica”. No podemos esperar a que esta ciudadania
conozca todos los resortes y mecanismos de nuestras administraciones, sino que debemos
ofrecérselos de la manera mas cercana y accesible, canalizando sus demandas de la forma
mas adecuada. En lo local, una Administracion Inteligente, en el contexto actual, es aquella
que, aun contando con unas competencias concretas y delimitadas, se muestra preocupada
por todas las problematicas de tipo social que tengan sus ciudadanos, tratando de darles
respuesta, o bien, de canalizar lo mas adecuadamente posible dicha respuesta. En ese sen-
tido, desde el SDV estamos contribuyendo a alcanzar este reto gracias, en buena parte, a la
cercania del profesional con las personas y su territorio.

= Sostenibilidad de procesos. Todos los procesos que el SDV impulsa en el ambito comunitario
tienen como reto la sostenibilidad, es decir: la necesidad de que dichos procesos sean apro-
piados por los agentes que ya estan presentes en el territorio y, en especial, por la ciudadania.
Esta sostenibilidad solo es posible cuando los procesos que se abren parten de la demanda
real y las necesidades de vecinos y vecinas. En este sentido, el/la profesional se encarga de
operativizar y dinamizar estos procesos, pero en ningun caso decide qué camino han de seguir.
Existen ejemplos claros que muestran de manera nitida como los objetivos y los retos del SDV
se van incorporando dentro de las agendas de las asociaciones vecinales, asi como dentro de
otras entidades, grupos informales y vecinos en general. Se da, por tanto, una evolucion que
trasforma los sujetos receptores de los servicios, en sujetos activos de los procesos.

3. CONCLUSIONES

A modo de conclusion, son varios los elementos clave que nos ha parecido importante destacar. Pro-
bablemente, no estén todos los que son, pero si son todos los que estan. Algunos de ellos definen el
marco de la intervencion, asi como conceptos basicos de partida del Servicio de Dinamizacion Vecinal,
tales como la idea de interculturalidad, la de ciudadania activa, etc. Otros elementos clave hacen refe-
rencia a valores del servicio, que impregnan la metodologia y las técnicas de intervencion.

En coherencia con esto, desde el SDV consideramos que es fundamental, en el marco de una inter-
vencion comunitaria que busca promover la buena convivencia, no solo alcanzar los objetivos plantea-
dos, en términos de impacto en la sociedad sino, ademas, hacerlo de una determinada manera 'y, en
nuestro caso, a través de los valores que hemos repasado: cercania y respuesta inmediata, adaptabi-
lidad y cambio permanente, con y desde las asociaciones vecinales, a través de un importante trabajo
en red y teniendo en cuenta la sostenibilidad de los procesos.

En consecuencia, evaluar una intervencion comunitaria exige mirar mas alla de los resultados mas in-
mediatos y tangibles de las acciones. Indicadores tales como la cantidad de participantes o el nimero
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de acciones desarrolladas que, en muchos casos, son tomados como base para evaluar recursos y
dispositivos publicos, no son suficientes para garantizar si el impacto en la sociedad es el adecuado
y el que esta necesita. Por tanto, los valores de un servicio, recurso o intervencion, estan intimamente
ligados a la calidad de dicha intervencion o viceversa: hablar de la calidad de una intervencion social
y comunitaria remite directamente a una serie de valores y elementos clave que deben ser también
evaluados en esta. Si no tenemos conciencia de nuestros valores y elementos clave y, por tanto, no
evaluamos en coherencia con estos, estamos, muy probablemente, condenados a hacer “activismo
por activismo”, sin que seamos capaces de llevar a cabo una evaluacion adecuada, herramienta
esencial para introducir procesos de aprendizaje continuos en la intervencion. Procesos de aprendizaje
que, como deciamos al principio, nos ayudan a crecer y a continuar dando respuesta a los retos que
la sociedad nos va presentando.

4. AGRADECIMIENTOS

El presente articulo es fruto de la sistematizacion y evaluacion del Servicio de Dinamizacion Vecinal,
llevada a cabo durante 2011. Tarea que no hubiera sido posible sin la intensa labor de companeros
y companeras como Laura Martinez Diaz, Marcela Manubens, Ernesto Esteso, Maria Galvez Davila 'y
Javier Santos Bueno. Vaya por delante nuestro agradecimiento y reconocimiento a su esfuerzo, com-
promiso e ilusion permanentes.
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Reseia realizada por Francisco Javier Garcia Castilla

| TRABAJO SOCIAL INDIVIDUALIZADO fi
Metodologia de intervencién

Los profesores Tomas Fernandez Garcia y Laura Pon-
ce de Ledn Romero acaban de publicar un nuevo libro
titulado Trabajo Social Individualizado: Metodologia de
intervencion llenando una vez mas, con sus interesantes
aportaciones, el vacio tedrico existente hasta ahora en
esta importante disciplina, porque entre otras muchas
aportaciones, describen desde ocho modelos tedricos
diferentes un mismo caso practico.

Nos adentran en la importante influencia que tiene en
la persona el desarrollo del apego, las emociones, los
pensamientos, el autoconcepto, la autoestima, la moti-
vacion o el afrontamiento para encarar con ciertas ga-
rantias las dificultades, los problemas, o las multiples preocupaciones a las que tendra que enfrentarse
lo largo de la vida: la muerte de los seres queridos, el dolor que supone la emigracion, el temor a ser
deportado por la situacion irregular, la separacion de la persona a la que se ama, la aparicion de los
problemas econdémicos como consecuencia del desempleo, la violencia doméstica, el deterioro de la
seguridad del nifio o del joven como consecuencia del abandono escolar, los conflictos con la familia,
o el fracaso de un nuevo proyecto, etc.

Las dificultades de la vida dependen de como lo encare la propia persona, quien puede decidir su-
perarlas por si misma, o por el contrario, puede huir de los problemas generando a la larga mas des-
asosiego, ansiedad y ofuscacion. Ante cualquier adversidad, siempre se puede actuar, reflexionar y
cambiar, se puede elegir un nuevo camino para rehacerse o para convertir las crisis en oportunidades,
siempre que tenga como objetivo salir de los grandes o pequefios problemas, pero aun asi, existen
millones de personas, que se sienten indefensas y fragiles para enfrentarse a un mundo conflictivo y
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cambiante, en el que se experimentan mas frustraciones que satisfacciones, y en el que se sienten
incapaces de cubrir sus necesidades mas basicas, y vulnerables porque no se les ha ofrecido la opor-
tunidad de conquistar ni el pasado, ni el presente, ni el futuro, adoptando finalmente una postura de
resignacion y abandono que terminara marcando el devenir de sus dias.

A través de las reflexiones del libro, los autores proponen alternativas metodolégicas que ayudan a
atenuar los sufrimientos individuales. Asimismo movilizan los recursos para orientarlos hacia un cam-
bio positivo, a pesar del drama sufrido, donde el trabajo social individualizado se convierte frente a
estos problemas en un proceso educativo y social dirigido hacia la persona objeto de intervencion,
para que pueda superar sus necesidades, incrementando sus fortalezas, sus habilidades y destrezas.
Desde ahi el profesional, a través de los conocimientos adquiridos con la lectura del libro, le facilitara
a la persona objeto de intervencion, el aprendizaje de las derrotas, le ayudara a reconstituirse creati-
vamente, a percibir sus dificultades como desafios, a ser mas fuerte, a pensar, a cambiar el punto de
vista personal para hacerlo mas amplio y flexible, a buscar soluciones, y finalmente, a actuar por si solo
para mejorar sus condiciones de vida.

La préactica del trabajo social individualizado, desarrollada ampliamente en el libro, conlleva un proceso
que delimita lo que hay que hacer, cdmo hacerlo, y en qué orden, con el objetivo de conseguir que la
persona pueda sortear los obstaculos que entorpecen su vida familiar, personal, y resolver los dilemas
creados en sus relaciones interpersonales.

En sus paginas los autores ofrecen respuestas vélidas desde un paradigma tedrico basado en afos
de experiencia practica en la intervencion individualizada, porque se proporcionan modelos, funcio-
nes, valores, principios, métodos, técnicas y procedimientos operativos que se han desarrollado a lo
largo de los afos, con el propdsito de crear un pensamiento constructivo para que la persona pueda
afrontar las adversidades, superarlas y salir de ellas fortalecida €, incluso, transformada para proyectar
auténomamente su futuro. Las principales técnicas relacionadas con la intervencién individualizada del
trabajador social aparecen explicadas y ordenadas siguiendo el procedimiento metodoldgico (diag-
noéstico, disefo de intervencion, aplicacion del disefio y evaluacion); ademas cada una de ellas viene
acompafada de un ejemplo practico, lo cual facilita su comprension.

Su lectura se hace amena, porque en cada capitulo recogen objetivos, resumen, actividades de re-
paso, preguntas de recapitulacion, lecturas recomendadas, un glosario en el que se definen algunos
términos importantes del libro, ademas de un caso practico analizado desde ocho modelos tedricos
diferentes. Una publicacion, que no puede faltar en la biblioteca de los profesionales y estudiantes,
porque es un libro imprescindible en la intervencion social de los trabajadores sociales.
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] INFORMACION PROFESIONAL

IX CONGRESO ESTATAL DE FACULTADES DE TRABAIJO SOCIAL:
‘““EL TRABAJO SOCIAL ANTE LOS DESAFIOS DE UN MUNDO EN CAMBIO”

IX NATIONAL CONFERENCE ON SOCIAL WORK SCHOOLS:
“SOCIAL WORK AND THE CHALLENGES OF A CHANGING WORLD”

En la Universidad de Jaén, los dias 15, 16 y 17 de febrero de 2012 tuvo lugar el IX Congreso Estatal
de Facultades de Trabajo Social. Aparentemente este titulo no encierra ninguna particularidad, porque
este tipo de eventos se viene realizando cada dos afios desde 1996, pero si analizamos bien su titulo,
nos daremos cuenta que este congreso se ha convertido en el Primer Congreso de Trabajo Social de
Facultades, 1o que histéricamente tiene una gran transcendencia.

Esta nueva nomenclatura encierra afios de reivindicacion de la titulacion, lo que supone el paso de la
Diplomatura de las Escuelas de Trabajo, a los titulos de Grado, con la consiguiente aparicion de las
primeras facultades de Trabajo Social en Espafia.

En 1983, por Orden Ministerial de 19 de abril se establecieron las directrices para la elaboracion de los
nuevos planes de estudio de Trabajo Social, que se fueron implantando en cada una de las 22 escue-
las de asistentes sociales que existian en esa época. Posteriormente se fueron denominando Escuelas
Universitarias, donde se ha cursado desde entonces la Diplomatura de Trabajo Social. Cuando se ce-
lebré el Primer Congreso Estatal de Escuelas de Trabajo Social celebrado en Valencia en el aho 1996,
se recogio, entre otras conclusiones, el seguir reivindicando la anhelada Licenciatura en Trabajo Social.

El paso decisivo para esta convergencia tiene sus raices en la Declaracion de Bolonia, que fue un
acuerdo firmado en el afio 1999 por los Ministros de Educacion de la Unién Europea en la ciudad
italiana de Bolonia, que tenia como principal objetivo facilitar el intercambio de titulados y adaptar el
contenido de los estudios universitarios a las demandas sociales, mediante la creacién de un Espacio
Europeo de Educacién Superior (EEES), y la formacion de las nuevas titulaciones de Grado.

El proceso de creacion del EEES, y las reformas de la ensefanza universitaria que se han desarrollado
en Espana desde entonces, han teniendo importantes consecuencias para la profesion. El proceso se
ha caracterizado por una reorientacion metodoldgica docente, pero también por el establecimiento de
un sistema de via Unica para todas las titulaciones a través de los niveles de Grado, Master y Doctora-
do, en lugar del sistema dual de Diplomaturas y Licenciaturas que existia con anterioridad. Este ultimo
cambio ha satisfecho una parte muy importante de la reivindicacion histérica de docentes, profesiona-
les y estudiantes, lo cual ha permitido equipararnos con el resto de titulaciones superiores, facilitando
una mejor y amplia formacion. Desde el afio 2008, las facultades de Trabajo Social acometen este
compromiso, a través de la implantacion de los nuevos Titulos de Grado y la posibilidad de continuar
su formacion de Posgrado y Doctorado.

Por estos motivos, el IX Congreso Estatal de Facultades de Trabajo Social supone un hito histérico que
debe ser resenado, ya que acredita un antes y un después para la profesion.
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El congreso fue dirigido por la decana de la Facultad de Trabajo Social de la Universidad de Jaén, Yo-
landa Marfa de la Fuente Robles (Universidad de Jaén). Los contenidos tematicos del congreso fueron
tratados a lo largo de varias conferencias y cuatro grupos de trabajos: Ambitos clasicos y emergentes
del Trabajo Social, El Estado de Bienestar en el Modelo Social Europeo, Formacion con el Grado,
Posgrado y Doctorado, y Teorizacion de la experiencia profesional. La conferencia inaugural titulada
“El Estado de Bienestar frente a la crisis politica, econdémica y social”, fue impartida por el profesor
de la Universidad Nacional de Educacion a Distancia; Tomas Fernandez Garcia; posteriormente, la
profesora de la Universidad de Valencia, Josefa Fombuena, y la presidenta del Consejo General de
Colegios Oficiales de Diplomados en Trabajo Social y Asistentes Sociales, Ana Lima Fernandez, ana-
lizaron las aportaciones de la figura histérica de Mary Richmond a la profesion, con las conferencias
“Genograma de Mary Ellen Richmond: La legitimidad de ser feliz” y “Formacion y sistematizacion de
la practica: el nacimiento de una profesion con Mary Ellen Richmond”, respectivamente. El segunda
dia, Carlos Berzosa Alonso-Martinez, exrector de la Universidad Complutense de Madrid, explico las
causas y consecuencias de la actual crisis econdmica; y el director del Instituto Europeo de Trabajo
Social de Berlin, Jigen Nowak impartio la conferencia titulada “La migracion y los conflictos étnicos
en Europa. El ltimo dia, Miguel Lorente Acosta, exdelegado de Gobierno para la Violencia de Género,
impartié una conferencia sobre las repercusiones de los medios de comunicacion en el tratamiento de
las noticias vinculadas a la violencia contra las mujeres, abogando por una politica preventiva para la
erradicacion definitiva de esta lacra social.

A lo largo de los tres dias que durd el congreso, los cuatro grupos de trabajo debatieron temas de
actualidad como la situacion de la crisis econdémica y sus repercusiones sobre el Estado del Bienestar;
la nueva formacion de los trabajadores sociales con la incorporacion de los Titulo de Grado, Posgrado
y Doctorado; la revision de los ambitos de intervencion social y la practica profesional en Trabajo So-
cial. Los panelistas participantes en los cuatro grupos de trabajo ofrecieron interesantes aportaciones
metodoldgicas y sendos debates sobre sus experiencias profesionales.

Como complemento a las conferencias y grupos de trabajo, tuvo lugar una reunion de directores/as
de las revistas espafiolas de Trabajo Social, un encuentro paralelo denominado “Los Servicios Sociales
y la Intervencién Comunitaria”; y finalmente, la actuacion de la actriz Maria Galiana, representando la
obra de Ignacio Amestoy Candelaria Guzman, La Candela.

El contenido tematico del congreso ha sido publicado fisica y digitalmente en la Revista de Trabajo
Social Portularia, en el volumen Xl nimero addenda, con lo cual recomendamos su consulta y lectura
en el siguiente enlace http://www.uhu.es/publicaciones/revistas/portularia/index.php?top=15&volume
n=12&SubVol=Addenda&Marc=5.

Y finalmente se llegd al acuerdo de realizar en el ano 2014, el X Congreso Estatal de Facultades de
Trabajo Social en la ciudad de Murcia.
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NOTA DEL COLEGIO OFICIAL DE TRABAJADORES SOCIALES DE MADRID
EN REFERENCIA A LA NUEVA SOLICITUD DE VALORACION DE SITUACION
DE DEPENDENCIA EN LA COMUNIDAD DE MADRID

NOTE THE COLLEGE OF SOCIAL WORKERS OF MADRID IN REFERENCE
TO THE NEW APPLICATION FOR ASSESSING DEPENDENCY SITUATION IN
MADRID COMMUNITY

colegio oficial
de trabajadores
sociales

NOTA DEL COLEGIO OFICIAL DE TRABAJADORES SOCIALES DE MADRID EN
REFERENCIA A LA NUEVA SOLICITUD DE VALORACION DE SITUACION DE
DEPENDENCIA EN NUESTRA COMUNIDAD

Tras la publicacién de la nueva solidtud de Valoracidén de Situacién de Dependencia aprobada
por la Consejeria de Asuntos Sociales de la Comunidad de Madrid, y a peticién de varios/as
colegiados/as, solicitando informacién y opinién sobre la misma, el Colegio Ofidal de Madrid
emite la presente nota.

Previamente, es necesario recordar que nuestro Colegio Oficial siempre ha defendido que la
atencion a las personas en situacion de dependencia deberia estar integrada en los Servicios
Saciales de Atencién Sodial Primaria, como se ha realizado en algunas Comunidades Auténomas
con resultados muy positivos. Del mismo modo, valoramos que deberian haberse ampliado las
plantillas de los Servicios Sociales Municipales (nuestra reivindicadién de I Trabajador Social por
3000 habitantes) que hubiera permitido integrar dentro de los Servicios Sociales el proceso de
valoradién de las personas en situacion de dependencia, asi como la elaboracién del Programa
Individual de Atencién (PIA) y su seguimiento.

En referencia a la nueva solicitud, hacemos las siguientes consideraciones:
1.- TRAMITE DE CONSULTA

La nueva solicitud unifica, en un solo acto, lo que antes se realizaba en dos momentos
diferentes: en un primer momento, el trdmite de consulta de la prestacidn se realizaba antes de
la resolucién de PIA, aunque posteriormente, esta funcidn fue ejercida por los mismos
valoradores, los cuales, después de realizar la baremacion, realizaban dicho tramite, recogiendo
la preferencia de la persona solicitante respecto a los servicios y prestaciones.

Entendiendo que esta unificacion responde a agilizar los procesos que conducen a la concesién
de las prestaciones del sistema, es necesario sefialar que realizar el trdmite de consulta antes
de conocer el grado y nivel valorado puede crear expectativas equivocas, sobre todo en el caso
de las plazas de tipo residencial y las prestaciones transitorias.

2.- FIRMA DEL/DE LA TRABAJADOR /A SOCIAL

En esta solicitud, el trémite de consulta aparece, por primera vez, con la indicacién de la firma
del Trabajador Social en el caso en que se realice en los Servicios Sociales Municipales. Ante las
dudas generadas por esta novedad, la Comunidad de Madrid, consultada por este Colegio
Oficial, nos ha informado de que responde al procedimiento de comparecencia que unfuna
ciudadano/a debe realizar ante un funcionario/a, sin que la firma de éste tenga ningin valor
vinculante.

No obstante, este Colegio considera que deberia reflejarse esta circunstancia en la misma
solicitud, para informar a la cudadania del valor de dicha ribrica.
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3.- DERECHO A LA INFORMACION Y ORIENTACION DE LA CIUDADANIA ANTE LAS
PRESTACIONES DEL SISTEMA

Este Colegio considera que el hecho de que, del conjunto de empleados piiblicos, sea el/la
trabajador/a social el que realice el tramite de consulta, garantiza por un lado el derecho a la
informacion que recoge la Ley de Dependencia (Art. 4.b), transmitida por personal cualificado y
que, ademas, es el profesional de referencia en la Atencidn Social Primaria segin la Ley de
Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.

Del mismo modo, la nueva solicitud recoge una informacién mas completa y adecuada sobre las
prestaciones a las que el solictante puede optar segun su preferencia, por lo que exige que
elfla ciudadano/a tiene que ser informado de una manera optima sobre el propio sistema,
prestaciones transitorias a las que puede optar, etc.

Igualmente, reconoce formalmente lo que ya se viene haciendo de facto: el necesario
acompafiamiento por parte de trabajadores/as sociales de los Servicios Sociales de Atencion
Primaria a las personas desde el momento en que solicitan informacion sobre la Ley de la
Autonomia Personal y Atencion a Personas en situacion de Dependencia.

En este aspecto, consideramos que seria deseable impartir una formacién especifica y
actualizacidn a los profesionales de la Atencién Social Primaria, ya que ésta no se ha dado de
manera oficial por la Comunidad de Madrid.

4.- INFORME SOCIAL

El/la Trabajador/a Social Municipal debera continuar realizando su valoracién técnica sobre la
prestacién mas adecuada a la necesidad de la persona en el Informe Social que debe emitir
(art. 27.5 de la Ley), y que es el instrumento propio para hacerlo, segiin la normativa y nuestro
Cddigo Deontoldgico (Art. 3.3).

5.- REFUERZO DE LA RED DE ATENCION SOCIAL PRIMARIA

Esta solicitud visibilizara la posicién de los/as trabajadores/as sociales como figura de referencia
en la Atencion Social Primaria, ya establecida en la Ley de Servicios Sociales 11/2003 (Art. 25.2)
y acercara a un mayor nimero de personas a los Servicios Sodiales Municipales, por lo que
consideramos que deberia contemplarse la modificacién de modelos de atencién y la ampliacion
de las plantillas de trabajadores/as sociales en la Atencion Social Primaria, que ya ha sufrido un
incremento notable en el volumen de la poblacién que atiende, que se estima en un entre un
30 y un 40%, por la actual crisis socio-econémica que sufre nuestra sociedad.
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Para que todo lo anterior pueda ser llevado a cabo con calidad y garantizando los derechos de
la ciudadania, es importante dotarse adecuadamente de los recursos humanos, técnicos (con
adaptaciones en lo referente a la aplicacion informatica SIDEMA) y econdmicos necesarios,
reforzando igualmente los mecanismos de coordinacién entre las entidades locales y la
Comunidad Auténoma, en este momento bastante mejorable. Por ello nuestro llamamiento a las
administraciones implicadas para que trabajen en esta linea.

En cuanto a la nueva solicitud, y por las novedades que incorpora, consideramos que seria
recomendable una evaluacién de su puesta en marcha, donde sean escuchados los
diferentes actores participantes y sobre su impacto en la eficacia en el ejercicio del
derecho.
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Trabajo Social Hoy es una marca registrada en el Registro de Marcas Comunitarias

con nimero 3028044/3

Trabajo Social Hoy es una revista profesional, que tiene como principal fi-
nalidad la difusion de estudios cientificos y experiencias profesionales rela-
cionados con el Trabajo Social. La divulgacién de sus contenidos esta enfo-

Tematica y alcance de cada hacia una red de conexion internacional que permita suscitar debates

la revista plurales y el intercambio de experiencias e informacién relacionada con la
profesion. La responsabilidad de esta revista recae en el Colegio Oficial de
Trabajadores Sociales de Madrid, que durante veinte afos ha elaborado la
publicacién, disponible a partir de 2004 en formato digital.

El contenido de la revista estara dividido en las siguientes secciones:

Articulos:

Tipos de trabajos

Dossier. Cuando se especifique una tematica concreta.

Temas de interés profesional. Se publicaran articulos de investigacion o
revisiones bibliograficas.

Intervencion y practica profesional. Articulos en los que se describan
programas de intervencion, casos y experiencias practicas.

Resenas

Informacion profesional

Proceso de seleccion
de articulos y
contenidos

La seleccion de articulos o
y contenidos se llevara

a cabo siguiendo el
siguiente protocolo de
actuacion:

Recepcioén de los trabajos realizados en el correo electrénico publicacio-
nes@comtrabajosocial.com, acompafiados de una carta de presentacion
en la que se solicita la evaluacion del articulo para su publicacién en la
seccioén de la revista que proceda, con indicacién expresa de que se trata
de una trabajo que no ha sido ni difundido ni publicado anteriormente, y
que es enviado Unicamente a la revista Trabajo Social Hoy con esta finali-
dad. La carta debe ir firmada por los autores del articulo.

Recibido el texto original por via electronica, la Secretaria de la seccion
de publicaciones del Colegio Oficial de Trabajadores de Madrid notificara
mediante email la recepcion del mismo, indicando en su caso si procede
la realizacién de cambios en el formato de presentacion si no se cumpliran
los requisitos minimos indicados en las instrucciones a los autores.

Después de la recepcion, la Secretaria de publicaciones procedera a su
anonimizacién para garantizar que los datos de los autores no estan dis-
ponibles durante la evaluacion del articulo.
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El texto sera clasificado segun las secciones indicadas en el apartado
tipos de trabajos.

Tendra lugar la primera evaluacion que sera realizada por un miembro del
Consejo de Redaccion, el cual comprobara la adecuacion del contenido
del articulo con el alcance de la tematica de la revista y su calidad en
general.

El miembro del Consejo de Redaccion propondra dos profesionales eva-
luadores externos, para realizar la evaluacién también de forma anénima.
El evaluador emitira las consideraciones oportunas sobre la calidad del
articulo, que se tendra en cuenta por el Consejo de redaccion. Se dis-
pondra de un mes para que los evaluadores realicen sus apreciaciones,
fundamentadas y constructivas, via email.

El Consejo de Redaccién tendra en cuenta los informes de los evalua-
dores para adoptar la decision final. Los autores de los articulos seran
avisados por correo electrénico de la aceptacion o no del trabajo, con su
respectiva fundamentacion.

Se podran adoptar cuatro decisiones:

a. Puede publicarse sin modificaciones.

b. Puede publicarse con correcciones menores.

c. Proponer una revisiéon del mismo para su publicacion.

d. Rechazar la publicacion, proponiendo una reelaboraciéon del mismo
siguiendo las indicaciones recibidas.

e. Rechazar la publicaciéon.

Se informara a los autores de las fechas de publicacion de su articulo, en
el caso de que fuera aceptado.

. Los criterios que fundamentan la decision del Consejo de redaccion son

los siguientes: originalidad, importancia de la tematica, presentacion y
redaccion.

. Al finalizar el afno la secciéon de publicaciones publicara las estadisticas

de los articulos: numero de articulos recibidos, aprobados, rechazados y
tiempo promedio desde la recepcion hasta su aprobacion y correspon-
diente publicacion.
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Instrucciones
a los autores

Antes de enviar el

articulo el autor debera
verificar que el contenido 4
del mismo se adapta

a la tematica y a los
contenidos de la revista.

Los manuscritos fuera 5
de este ambito tematico
podran ser rechazados

sin que se proceda a su
evaluacion.

Los autores que tengan aceptado un trabajo en la revista podran enviar
su traduccion a cualquier idioma diferente al espafiol, la cual se publicara
en formato PDF en la revista digital.

Las paginas de la revista de Trabajo Social Hoy estan abiertas a cual-
quier tipo de colaboracion: Articulos de investigacion o de revision bi-
bliograficas sistematicas, trabajos de reflexiéon, experiencias practicas,
colaboraciones especiales y otras secciones como resefas o cualquier
solicitud que pueda considerarse y que redna los minimos exigidos para
su publicacion.

Los trabajos preferiblemente seran enviados en castellano, aunque tam-
bién se admiten articulos en inglés.

Los trabajos se enviaran a la direccion de correo electronico publica-
ciones@comtrabajosocial.com en formato Word (.doc o .docx), especi-
ficando en el asunto “envio publicacion TSH- y afadir el contenido de
la revista donde se desea publicarlo”. Se debera acompafar junto con
la carta de presentacion cuyo modelo esta disponible en la pagina web
www.comtrabajosocial.com/publicaciones.

El envio de los trabajos presupone, el conocimiento y aceptacion de es-
tas instrucciones asi como de las normas editoriales.

La extensién del texto no debera superar las 30 paginas a doble espacio,
cuerpo de letra 12 Times New Roman. Cada articulo debera incluir pala-
bras clave (cinco) que identifiquen el contenido del texto, para realizar el
indice general y un resumen introductorio de 5 o 10 lineas.

El documento sera enviado siguiendo el siguiente orden de pagina como
archivo principal: En la primera pagina se pondra el titulo del articulo,
resumen y palabras clave. Preferiblemente en castellano y en inglés (la
revista ofrece una traduccion al inglés de todos los resimenes). Nombre y
apellidos de los autores. Nombre completo de la institucién donde traba-
jan todos ellos, y seleccion de la persona responsable quien incorporara
los datos de correspondencia (direccion postal, teléfono, fax, email). En
la segunda pagina dara comienzo el texto.

El articulo ira acompafiado, en otro documento aparte, de una carta de
presentacion, se adjunta modelo al final de la revista.

www.comtrabajosocial.com
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Instrucciones
a los autores

8. Los manuscritos deberan ser inéditos. El firmante del articulo responde

de que éste no ha sido publicado ni enviado a otra revista para su publi-
cacion. Si se tratase de un articulo ya publicado, esta circunstancia se
hara constar en el trabajo y se remitira acompanado de la autorizacién
de la entidad correspondiente para su posible reproducciéon en Trabajo
Social Hoy.

Todas las referencias de la bibliografia deberan aparecer citadas en el
texto. Se evitara la utilizacion de notas a pie de pagina, asi las referencias
deberan aparecer en el cuerpo del texto. Se haran indicandose entre pa-
réntesis el apellido del autor/a en mindsculas, seguido del afio y pagina
de la publicacion (p.ej., Fernandez, 2012: 23). Si dos o mas documentos
tienen el mismo autor/a y afo, se distinguiran entre si con letras minus-
culas a continuacién del afio y dentro del paréntesis (Garcia, 2008a). Los
documentos con dos autores se citan por sus primeros apellidos unidos
por “y” (Sanchez y Torre, 2010). Para los documentos con mas de dos
autores se abreviara la cita indicando solamente el apellido del primer
autor seguido de “et al.”(Payne et al., 2003). Cuando se cita a un autor
ya citado en otro seguira la siguiente estructura (Serrano, 2005 citado en
Pérez, 2010).

10. Cuando se citen en un trabajo organismos o entidades mediante siglas,

debera aparecer el nombre completo la primera vez que se mencione en
el texto.

11. Las referencias bibliograficas seguiran las normas APA, segun el orden alfabético atendiendo al apellido
de los autores. Si un autor tiene diferentes obras se ordenaran por orden cronoldgico. A continuacion se
exponen ejemplos de citas bibliograficas correctamente referenciadas:

84
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= Para articulos de revista, p.ej.:

Deusdad, B., Moya, E.M., y Chavez, S. (2012). Violencia de género y mujeres migrantes en la frontera: el
caso de El Paso, Texas. Portularia, Xll, 13-21. Doi: 10.5218/PETS.2012.0002.

Si el articulo ademas tiene nimero D.o.i. se afiade al final.

. Para libro completo, p.ej.:

Fernandez, T., (2012). Trabajo Social con casos. Madrid: Alianza Editorial.
= Para capitulos de libro, p.ej.:

Garcia, FJ., y Meneses, C. (2011). Los instrumentos de evaluacion. En T. Fernandez (Ed.), Fundamentos
del Trabajo social (pp. 221-250). Madrid: Alianza Editorial.

. Para articulo en periddico o publicacion masiva: si el articulo no tiene autor, a efectos del orden
alfabético se considera por “crisis”, p.ej.:

La crisis econémica. (2012, Enero 27). El Pais, p.21.

= Para articulo en periédico o publicacion masiva: si el articulo tiene autor, p.ej.:
Millas, J.J. (2012, Agosto 26). Dan ganas de morirse. El Pais semanal, p.11.

= Para informes o estudios seriados, p. €j.:

IMSERSO. (2009). Informe 2008: Las personas mayores en Esparia. Madrid: Observatorio de personas
mayores. IMSERSO.

= Para medios electrénicos en Internet, p.ej.:

INE (2011). Encuesta Condiciones de Vida. Madrid: Instituto Nacional de Estadistica. Extraido el 12 de
enero, 2012, de http://www.ine.es.

12. Los cuadros, tablas, figuras y mapas deberan presentarse en documen-
to /hoja aparte, debidamente elaboradas e indicando su lugar en el arti-
culo (Formatos: excell o jpg).

13. El Consejo de redaccion se reserva el derecho de rechazar los originales
Instrucciones que no juzgue apropiados, asi como de proponer al autor modificaciones
a los autores y cambios de los mismos cuando lo considere oportuno.

14. El Consejo de redaccion de la revista Trabajo Social Hoy y el Colegio Ofi-
cial de Trabajo Social de Madrid no se hace responsable de las opiniones
y valoraciones que realicen los autores cuyos trabajos sean publicados.
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Trabajo Social Hoy is a trademark registered in the Spanish Office of Patents and
Trademarks, entry number 3028044/3.

Subject matter and
scope of the journal

Type of works accepted

Selection process

The selection of articles
and other contents
follows the protocol set
forth below:

Trabajo Social Hoy is a professional journal the purpose of which is to pub-
lish scientific studies and professional experiences related to Social Work.
The journal’s contents are targeted to the international community of people
specialised in this field, in order to promote debate and the exchange of ex-
periences and information related to the profession. The journal is the respon-
sibility of the Professional Association of Social Workers of Madrid, which for
twenty years has been publishing it regularly. Since 2004 it has been available
in digital format.

The contents of the journal are divided into the following sections:
Articles:

= Dossier. A special section included in some issues, consisting of several
articles on a particular subject.
Items of professional interest. Articles about research projects or reviews of
books.

= Intervention and professional practice. Articles that describe intervention
programmes, real cases and practical experiences.

Brief contributions

Professional information

1. Texts are received at the following e-mail address: publicaciones@
comtrabajosocial.com. They are to be accompanied by a letter of presen-
tation in which the sender requests review of the article for publication in
the appropriate section of the journal. It should be expressly mentioned
that the work has not been published or disseminated elsewhere and
that for purposes of publication it is being sent only to the journal Trabajo
Social Hoy. The letter must be signed by the authors of the manuscript.

2. Upon receiving the original manuscript in electronic format, the secre-
tary’s office of the Professional Association of Social Workers of Madrid’s
publications department will confirm that the manuscript has been re-
ceived, indicating, if necessary, any changes that must be made in the
presentation format, in the event that the manuscript does not fulfil the
requirements specified in the Instructions to Authors section.

3. After receiving the article, the secretary’s office of the publications de-
partment will anonymize the texts, making sure that the authors’ name
and details are not visible during the manuscript’s evaluation.
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The manuscript will be classified according to the sections indicated in
the Type of Works Accepted section.

The first evaluation will be performed by a member of the Editorial Board.
He or she will confirm the suitability of the manuscript’s contents as re-
gards the journal’s subject matter and the submission’s quality in gen-
eral.

The member of the Editorial Board will propose a two professionals ex-
ternals referees, to do the next stage of review, which is also anony-
mous. This referee will read the manuscript and write up his or her com-
ments and opinion regarding its quality, and forward them to the Editorial
Board. Referees will have a period of one month to review and send, by
e-mail, their considerations, which must be well-reasoned and construc-
tive.

The Editorial Board will take into account the referee’s opinion and rec-
ommendation as its make the final decision. The authors of the submis-
sion will be informed by e-mail of the acceptance or rejection of the
article, and of the reasons justifying the decision.

There are four possible decisions:

a. Publication with no modifications.

b.  Publication with minor modifications.

c. Proposal that the article be thoroughly revised by the authors prior
to publication.

d. Rejection of the manuscript, proposing that it be reformulated ac-
cording to the indications made by the reviewers.

e. Rejection of the manuscript.

Authors will be informed of the date of publication of their article, in the
event that it is accepted.

The criteria used by the Editorial Board in making its decision are the fol-
lowing: originality, importance of the subject matter, presentation, quality
of the writing.

At the end of each year the publications department will publish the sta-
tistics pertaining to the articles: number of articles received, the number
accepted, the number rejected and the average time elapsing between
acceptance and publication of each article.
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Instructions to Authors

Before sending the
manuscript, authors
should confirm that

the subject matter fits
with the themes and
contents of the journal.
Manuscripts not having
the appropriate subject
matter can be rejected
without evaluation.

The authors of articles that have been accepted for publication can also
send a version in a language other than Spanish, and such translation
will be published in the digital journal in PDF format.

The pages of the journal Trabajo Social Hoy are open to all types of
contributions: articles on research conducted, systematic reviews of
bibliography, reflective pieces, practical experiences, special collabora-
tion projects and other sections, such as brief contributions or any text
that may be of interest and meets the minimum requirements needed
for publication. Preferably the articles will be send in Spanish, but also
allowed English articles. Preferably the article will be sent in Spanish, but
also it will be allowed in English.

The works must be sent to the e-mail address publicaciones@comtraba-
josocial.com in Word (.doc or .docx), specifying in the subject line “sub-
mission publication TSH” plus the contents of the issue number in which
you wish to publish it. The submission must be accompanied by the
letter of presentation, a form for which is available on the Association’s
web page, at www.comtrabajosocial.com/publicaciones.

By submitting the article, it is assumed that you understand and accept
these instructions as well as the publication guidelines.

The manuscripts must be no longer than 30 double-spaced pages in
Times New Roman, size 12. Each article must include a 5-10 line ab-
stract and five key words that identify the contents of the text (to facili-
tate preparation of the journal’s table of contents).

The manuscript must include the information and pages in the order in-
dicated below, all in one file. On the first page will appear the title of the
article, in Spanish, followed by: the abstract, also in Spanish; key words,
preferably in Spanish and English (the journal provides an English trans-
lation of all abstracts); names and surnames of all the authors; full name
of the institution in which the authors work; e-mail addresses of all the
authors, with one of them also including correspondence details (postal
address, telephone, fax). On the second page the text of the manuscript
will begin.

The article will be accompanied, in a separate document, of a letter
of presentation (please use the form provided on the web page, www.
comtrabajosocial.com, and on this journal).
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Instructions to Authors

10.

The manuscripts must not have been previously published. The person
signing the article will be held responsible for the article not having been
published before or sent to another journal for publication. If the article
has been published, this must be mentioned in the article, which should
be accompanied by a document - issued by the appropriate body - au-
thorizing its possible reproduction in Trabajo Social Hoy.

All the bibliographical references must be cited in the text. The use of
footnotes is to be avoided, so references must appear within the text.
Such citations must be inserted inside parentheses, indicating the sur-
name of the author in upper case, followed by the year and page number
of the publication, for example (Fernandez, 2012: 23). If two or more
references have the same author and year of publication, they will be
distinguished from each other by lower case letters next to the year,
inside the parentheses (Garcia, 2008a). The documents with two authors
will be cited using the two surnames linked by “and” (Sanchez and Torre,
2010). For references with more than two authors, the citation will be
abbreviated, indicating only the surname of the first author, followed by
“et al.”(Payne et al., 2003). When the citation is of an author cited by
another author, the following structure is to be used (Serrano, 2005 cited
in Pérez, 2010).

When the article uses an acronym to refer to a body or group, the group’s
full name must appear the first time it is mentioned in the text.

11. The bibliographical references must follow the APA guide, in alphabetical order by author surname. If
an author has more than one work, they will be listed in chronological order. Below are some examples
of bibliographical references correctly cited:
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For journal articles:

Deusdad, B., Moya, E.M., y Chavez, S. (2012). Domestic Violence Against Migrant Women at the Border:
The Case Study of El Paso, Texas. Portularia, Xll, 13-21. Doi: 10.5218/PETS.2012.0002.

If the article also has a DOI (Digital Object Identifier), it is added at the end.
For a complete book:

Fernandez, T., (2012). Social Casework. Madrid: Alianza.

For book chapters:

Garcia, FJ., y Meneses, C. (2011). Assessment tools. In T. Fernandez (Ed.), Fundamentals of Social Work
(pp. 221-250). Madrid: Alianza.

For an article in a newspaper or mass media publication: if the article has no author, for purposes of alpha-
betical order, the first important word is considered (“economic” in the example):

The economic crisis. (2012, Enero 27). El Pais, p.21.

For an article in a newspaper or mass media publication: if the article does have an author:
Millas, J.J. (2012, Agosto 26). It makes you want to die. El Pais weekly, p.11.

For serial reports or studies:
IMSERSO. (2009). Report 2008: Older persons in Spain. Madrid: Observatory of elderly. IMSERSO.
For electronic media in Internet:

INE (2011). Living Conditions survey. Madrid: National Institute of Statistics. Extracted January 12, 2012,
de http://www.ine.es.

12. The charts, tables, figures and maps should be submitted in a separate
document or on a separate sheet. They must be suitably prepared and
their location in the article must be indicated.

13. The Editorial Board reserves the right to reject the original works that it
deems inappropriate, and also to propose modifications to them when-
Instructions to Authors ever it finds such changes necessary.

14. The Editorial Board of the journal Trabajo Social Hoy and the Professional
Association of Social Workers of Madrid is not responsible for the opin-
ions and judgements expressed by the authors whose work is published.
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MODELO DE CARTA DE PRESENTACION

Este modelo de carta debera ser adjuntado junto con el articulo enviado a la revista

Estimada Director/a de la Revista Trabajo Social Hoy:

Revisadas las normas de publicacién y las instrucciones facilitadas en la misma, los autores consideramos que
la publicacion Trabajo Social Hoy es adecuada para la divulgacion de nuestro trabajo, por lo que solicitamos se

estudie su publicacién en la seccion:

O Dossier
O Temas de interés profesional
O Intervencion profesional

(J Resefas

El titulo del articulo es )

y los autores del mismo son

La persona encargada de mantener la correspondencia con la revista es

con institucién de referencia ,

Direccion postal )

Tlfo. Email

Pagina web

Los autores del articulo certifican que este no ha sido previamente publicado en otro medio de comunicacion, y que
ademas no ha sido enviado a otra revista para su consideracion.

Los autores se responsabilizan del contenido publicado, asi como aceptan las modificaciones, que sean oportunas
para la publicacion del mismo, concluida su revision.

Fdo.

Autores del articulo
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MODEL COVER LETTER

This model cover letter should be sent with the article to the Journal.

Dear Director of Trabajo Social Hoy:

Having read the author’s instructions and analyzed the coverage of Trabajo Social Hoy, we believe that the Journal

is appropriate for disseminating our work. We request that you take into consideration in the section:

O Dossier
O Matters of professional concern
O Professional intervention

O Reviews

The tittle of the article is 5

and the authors are

The responsable person for correspondence is

Reference institution ,

Postal address ,
Tlfo. Email
Web

The authors certify that the article has not been published, in whole or in part, in any other medium.

The authors are responsible published content and accept the changes that are appropriate for the publication.

Fdo.
Authors
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V4

Hoja suscripcion

de
TRABAJO SOCIAL HOY

(precios vigentes desde el 1 de febrero de 2011)

d | NOMBRE (persona y/o entidad) |

DIRECCION

LOCALIDAD

PROVINCIA

[ cODIGO POSTAL |
AL

| OBSERVACIONES |

COSTE DE SUSCRIPCION A LA REVISTA 3 numeros cuatrimestrales

Trabajadores/as Sociales de otros Organismos/ Resto Extranjero
Colegios Profesionales y/o estudiantes Entidades
acreditando dicha condicion 44 € 40 € 52 €
30 €

FORMA DE PAGO

m Transferencia bancaria a la cuenta del Banco Popular Espaiol, Sucursal 0001
(Of. Principal) de la C/Alcala, 26. 28014 Madrid.

| c.c.c. 0075-0001-88-0606440012 |

ENVIAR ESTE BOLETIN, asi como copia de la transferencia bancaria (en caso de haber
elegido esta forma de pago) a la siguiente direccion:

COLEGIO OFICIAL DE DIPLOMADOS EN TRABAJO SOCIAL Y ASISTENTES SOCIALES DE MADRID
C/ Gran Via, 16 28013 Madrid

O por Fax: 91 522 23 80, o descargando documento en www.comtrabajosocial.con

; . Los datos personales recogidos seran incorporados y tratados en el fichero
Firma del SUSCFIptOr “Suscriptores”, cuya finalidad es gestionar las suscripciones a la revista del Co-
legio, inscrito en el Registro de Ficheros de Datos Personales de la Agencia de
Proteccion de Datos de la Comunidad de Madrid. El 6rgano responsable del fi-
chero es el Colegio Oficial de Trabajadores Sociales de Madrid y la direcciéon
donde el interesado podra ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cance-
lacién y oposicion ante el mismo es Gran Via, 16, 6° Izg. Madrid 28013, correo
electrénico: secretaria@comtrabajosocial.com, todo lo cual se informa en cum-
plimiento del articulo 5 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de pro-
teccion de Datos de Caréacter Personal.
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