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Resumen: Tomando como punto de partida las declaraciones internacionales y los planes que
pretenden impulsar la participacion de la sociedad en las tecnologias de la informacion y comu-
nicacion (TIC) se expone el problema de la brecha digital que afecta a los colectivos vulnerables
y desfavorecidos y la necesidad de una alfabetizacion digital e informacional que transmita tanto
habilidades instrumentales como criticas en el uso de internet. Se revisa la inclusion digital de las
personas con trastorno mental grave (TMG) incidiendo en los tipos de usos de internet investiga-
dos sobre este colectivo y las acciones acometidas para fomentar su accesibilidad y alfabetiza-
cion digital en una muestra de centros de la Red de Atencion Social a Personas con Enfermedad
Mental de la Comunidad de Madrid (CM).
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Abstract: Taking as its point of departure the international statements and plans that seek to
increase society’s participation in the Information and Communication Technologies (ICT), this
paper discusses the problem of the digital gap that affects vulnerable and disadvantaged groups
and the importance of ensuring digital and informational literacy that transmits both instrumental
skills and a critical attitude regarding internet use. It examines the digital inclusion of persons
with severe mental health disorders (SMHD), emphasising the types of internet use studied in
this group and the actions undertaken to increase the group’s access and digital literacy, using a
sample of centres belonging to the network of social care centres for persons with mental illness
in the Community of Madrid (CM).
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1. INTRODUCCION

La aparicion de internet supone una revolucion tecnoldgica en la forma de comunicarnos
y de acceder y usar la informaciéon que puede ofrecer nuevas oportunidades, pero tam-
bién nuevas formas de exclusion social en colectivos vulnerables o desfavorecidos que
estan desconectados del mundo digital por motivos econémicos, sociales o educativos.
Las TIC no alcanzan a todos por igual generandose una brecha digital tanto en la acce-
sibilidad como en la forma de uso, a pesar de la existencia de planes internacionales y
nacionales que establecen compromisos para hacerlas llegar a toda la poblacion.

Los profesionales de la intervencion social apoyan y facilitan procesos de empodera-
miento, inclusion y participacion social en los colectivos desfavorecidos y vulnerables
objeto de su intervencion al mismo tiempo que observan coémo la rapida expansion de
las TIC va aumentando su exclusion digital y creando una nueva demanda de atencion
social: una alfabetizacion digital e informacional critica que ensefie las ventajas comu-
nicativas y participativas de internet asi como su no neutralidad y riesgos.

El presente articulo pretende exponer el marco institucional que apoya la eliminacion de la
brecha digital, las aportaciones de autores e investigadores en torno a los conceptos re-
lacionados con la exclusion digital y una aproximacion a la inclusion digital de un colectivo
concreto considerado vulnerable, las personas con Trastorno Mental Grave (TMG), lo que
se hara desde dos angulos: sus formas habituales de uso de internet y las medidas ge-
nerales de accesibilidad y alfabetizacion digital que existen actualmente en los Centros de
Dia (CD), Centros de Rehabilitacion Laboral (CRL) y Centros de Rehabilitacion Psicosocial
(CRPS) que la Comunidad de Madrid (CM) pone a disposicion de este colectivo.

2. METODOLOGIA

La metodologia empleada para realizar este articulo se basa en la busqueda bibliogra-
fica en la base de datos Sumarios ISOC- Ciencias Sociales y Humanidades, consulta
de webs de organismos oficiales nacionales e internacionales y la elaboracién de una
encuesta online mediante la herramienta web SurveyMonkey en la que se aplicd un
cuestionario digital a una muestra de 77 centros de la Red de Atencién Social a perso-
nas con trastorno mental grave y duradero de la Comunidad de Madrid.

3. HITOS INSTITUCIONALES EN FAVOR DE LA INCLUSION DIGITAL

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), la Union Europea (UE) y el Gobierno
de Espafa han declarado en diversos foros internacionales y en el establecimiento de
planes estratégicos su compromiso de acometer diversas acciones encaminadas a
favorecer la inclusion digital de los ciudadanos.
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A nivel mundial, la ONU establecio en la Declaracion del Milenio del aho 2000 acciones
a tomar para la eliminacion de la brecha digital como uno de los objetivos importan-
tes en la lucha contra el subdesarrollo, en la que se mencionaba de forma expresa la
necesidad de “velar porque todos puedan aprovechar los beneficios de las nuevas
tecnologias, en particular de las tecnologias de la informacion y de las comunicacio-
nes” (ONU, 2000). Tan solo unos afnos después y en las cumbres mundiales sobre la
sociedad de la informacién celebradas en los afios 2003 y 2005, la ONU vy sus orga-
nismos especializados asi como numerosos gobiernos nacionales, el sector privado y
organizaciones de la sociedad civil, establecieron un objetivo comun: eliminar la brecha
digital existente en el acceso a las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
en el mundo, especificamente las Telecomunicaciones € Internet, y preparar planes de
accion y politicas para reducir dicha desigualdad (UIT, 2003 y 2005).

En el marco europeo, la UE viene estableciendo diferentes compromisos de expansion
de las TIC desde el afio 1999 hasta culminar en la llamada Estrategia Europa 2020,
que propone explotar al maximo las TIC mediante diferentes formas de crecimiento,
entre ellas, un crecimiento integrador en el que se incluya el objetivo de lograr una
cohesion social garantizando el derecho fundamental de las personas que sufren ex-
clusion social a vivir con dignidad y desempefar un papel activo en la sociedad. Esta
estrategia europea también propone el desarrollo de una sociedad digital mediante una
Agenda Digital para Europa en los proximos afos que promueva entre otros objetivos,
el acceso a Internet y su utilizacion por todos los ciudadanos europeos, especialmente
mediante actividades que apoyen la alfabetizacion digital y la accesibilidad. Este com-
promiso europeista establece que tanto la administracion europea como las nacionales
deben coordinar sus esfuerzos a fin de ayudarse mutuamente para conseguir este
objetivo digital y acometer 101 acciones agrupadas en 7 pilares, uno de los cuales es
el “Fomento de la alfabetizacion, la capacitacion y la inclusion digitales” (Ministerio de
Educacion, Culturay Deporte, 2013). La UE ha impulsado programas ambiciosos para
el desarrollo de la sociedad de la informacion:

Tabla. 1. Relaciéon de Planes de sociedad de la informacién de la UE

Afo de aprobacion Plan
1999 Iniciative eEurope
2000 eEurope 2002
2002 eEurope 2005
2005 Estrategia i2010
2010 Agenda Digital Europea

Elaboracion propia. Fuente Mesa y Martinez-Monje, 2015.
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Mesa y Martinez-Monije (2015) revisan los diferentes planes europeos y afirman que “de
todos los planes de la sociedad de la informacion de la UE, solo la Agenda Digital Europea
[...] relata el potencial de las TIC para [...] la integracion de todas las personas, [...] asocia
la extension de la banda ancha al fomento de la inclusion social, [...] expresa como la acce-
sibilidad y la usabilidad resultan un problema para los grupos sociales desfavorecidos [...] y
establece la necesidad de extender la alfabetizacion digital (Mesa y Martinez-Monije, 2015,
p. 122-124). A pesar de que la UE ha elaborado dichas iniciativas, “se puede constatar que
la puesta en marcha de los planes y los acuerdos adoptados en relacion con la superacion
de la brecha digital [...] no han ido acompafiados de una supresion de la fractura digital en-
tre y dentro de los paises de la UE” (Mesa y Martinez-Monje, 2015, p. 128). Estos autores
afirman que, aunque se ha dado un cierto avance en la inclusion digital de los ciudadanos
comunitarios, tales beneficios han quedado supeditados al desarrollo de infraestructuras
y la provision de redes de banda ancha, de forma que Europa aln se encuentra lejos de
alcanzar una ciudadania digital capaz de participar en linea.

Espana posee su propia Agenda Digital para incorporar a los colectivos méas desfavoreci-
dos y con menor nivel de utilizacion de internet. Para ello, y en el marco de la Estrategia de
Inclusion Digital 2013-2015, el Ministerio de Energia, Turismo y Agenda Digital se planted
colaborar con las entidades no lucrativas del tercer sector de accidn social y el sector em-
presarial para impulsar el acceso a internet a personas con algun tipo de discapacidad asi
como programas de formacion para favorecer la alfabetizacion digital, en especial de los
colectivos més desfavorecidos. La web ministerial publicé en julio de 2016 el Informe Anual
de Seguimiento de la Agenda Digital para Espafna en el que se afirma que los objetivos
alcanzados con la Agenda Digital son bastante favorables. Este informe asegura que “se
ha incrementado en mas de 13 puntos el porcentaje de poblacion mas desfavorecida que
usa internet, siendo ya actualmente el 58 % de esta poblacion la que utiliza con frecuencia
internet” (Ministerio de Energia, Turismo y Agenda Digital, 2016).

La Direccion General de Servicios Sociales y la Consejeria de Familia y Asuntos Socia-
les de la CM (actualmente, Consejeria de Politicas Sociales y Familia) afirmaba en el
afo 2009 que es necesaria “la inclusion de iniciativas destinadas a fomentar el acorta-
miento de la brecha digital [...] entre las personas que pueden o quieren acceder a las
nuevas tecnologias y aquellas que por su situacion de desproteccion, falta de forma-
cion y motivacion no participan en ellas” (Direccion General de Servicios Sociales y la
Consejeria de Familia y Asuntos Sociales de la CM, 2009, p. 303-304).

4. EL CONCEPTO TIC Y EL POTENCIAL COMUNICATIVO DE INTERNET

Grande y colaboradores realizaron una revision de las diferentes conceptualizaciones
de las TIC que han sido desarrolladas por diferentes autores desde 1985 hasta 2015
y concluyen que podria entenderse por TIC todas aquellas “herramientas tecnoldgicas
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digitales que facilitan la comunicacion y la informacion, cuyo perfil en los Ultimos afios
se define por su ubicuidad, su accesibilidad y su interconexion a las fuentes de infor-
macion online”. Estos autores indican que las TIC “poseen el potencial para mejorar
la sociedad, pero sus desarrollos y avances no necesariamente estan guiados por
fines altruistas sino que estan supeditados a intereses econdémicos” (Cabero, 1996 vy
2007; UNESCO, 2005; Baelo y Cantén, 2009; Bautista, 2010; De Pablos, 2007 y Majé
y Marqués, 2002, citados en Grande et al., 2016, p. 223), finalmente afirman que la
evolucion del concepto TIC en estas tres décadas ha variado con el tiempo y “va pa-
sando de la mera recepcion, informacion y almacenamiento, a la transformacion de lo
recibido para generar un conocimiento nuevo” (Grande et al., 2016, p. 227).

Algunos autores como Arriazu afirman que internet posee una gran potencialidad co-
municativa y que ha generado “nuevas formas y espacios de comunicacion dotando a
las personas de un mayor protagonismo en la red” (Arriazu, 2015, p. 235). Internet “ha
trastocado las reglas de juego tradicionales de elaboracion, distribucién y consumo de
la cultura” “donde lo esencial son las conexiones entre los usuarios”, convirtiéndose en
un “sistema interactivo que sirve no solo para leer, sino para escribir” (Area y Pessoa,
2012; Acin, 2006 y Cremades, 2007, citados en Arriazu, 2015, p. 235). La evolucion
de internet hacia la Web 2.0 o Web social se produjo con la llegada de una nueva
generacion de tecnologias y aplicaciones interactivas online que permiten la facil publi-
cacion, edicion y difusion de contenidos, asi como la creacion de redes personales y
comunidades en linea (Anderson, 2007, citado en Kuster y Hernandez, 2013, p. 104).
Los ciudadanos 2.0 elaboran, distribuyen y consumen cultura gracias a las redes so-
ciales, blogs, wikis, trackbacks, podcasting..., ofreciendo la posibilidad de la aparicion
de “grupos de personas que emprenden movilizaciones colectivas -politicas, sociales,
econdmicas- gracias a que un nuevo medio de comunicacion posibilita otros modelos
de organizacion” (Navarro y Garcia Matilla, 2011, citado en Arriazu, 2015, p. 232). Sin
embargo, el potencial comunicativo de internet no llega a toda la poblacion y muchas
personas pueden quedar apartadas en situacion de exclusion digital, especialmente
colectivos vulnerables.

5. LA INCLUSION DIGITAL EN EL MARCO DE LA INCLUSION SOCIAL

Inclusion digital es un concepto acufado en el afo 2003 por los grupos de ciudadanos
que impulsaron la campana para promover los derechos de comunicacion en la Socie-
dad de la Informacion [...] durante el desarrollo de la Cumbre Mundial de la Sociedad
de la Informacion celebrada en Ginebra. La inclusion digital es concebida como una
forma de insercion social imprescindible para el crecimiento comunitario [...]. Se define
como el “conjunto de politicas publicas relacionadas con la construccion, administra-
cion, expansion, ofrecimiento de contenidos y desarrollo de capacidades locales en las
redes digitales publicas” (Agustin y Clavero, 2010, p. 149).
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La inclusion digital es un derecho de Ultima generacion no planteado en la Declaracion
Universal de Derechos Humanos de 1948; se trata de “un nuevo derecho humano pro-
cedente del nuevo entorno tecnoldgico que ha creado la red” (Lopez y Samek, 2009,
p. 6). Los avances en informacién y comunicacion deben ser disfrutados por todos
los seres humanos y cabe considerar que en la actualidad exclusion digital equivale
a exclusion social (Bustamante Donas, 2007, citado en Lopez y Samek, 2009, p. 6).
Pero no todos los seres humanos disfrutan de estos avances de forma que hay que
“presionar para la creacion, desarrollo y experimentacion de proyectos de inclusion
digital critica que incluyan a las personas a menudo excluidas de la sociedad (y de la
sociedad de la informacién); gente que vive y trabaja en circunstancias en las que son
olvidados, marginados o negados por factores tales como su sexo, identidad de géne-
ro, clase, orientacion sexual, nacionalidad, origen étnico, ubicacion geogréfica, idioma,
patrimonio, capacidad fisica 0 mental, educacion, creencias, filosofia politica, circuns-
tancias econdmicas, raza y/o religion” (Lopez y Samek, 2009, p. 7). En la misma linea
se pronuncian Lazaro y colaboradores (2015) al afirmar que “la inclusion digital debe
abordarse desde una perspectiva global y concebirse como el derecho de todos los
individuos a no ser excluidos de la sociedad del siglo XXI” (Lazaro et al., 2015, p. 54).

Algunos autores analizan el interés de la ciudadania por encaminarse hacia su inclusion
digital desde un plano individual o colectivo. ¢ De qué forma un ciudadano que se en-
cuentra en una situacion de exclusion digital puede interesarse por adquirir competen-
cias digitales? Segun Arriazu, “vendra determinado [...] por los intereses, necesidades
y objetivos de la persona”, y por “la existencia de una motivacion potente (vinculada,
por ejemplo, a la profesion, a las aficiones o a la necesidad de conectar con familiares
0 amigos lejanos)” (Ferrés; Aguaded y Garcia Matilla, 2012, citados en Arriazu, 2015,
p. 236). Para Ortoll Espinet, “la inclusion digital se puede entender desde una doble
perspectiva: como el proceso que permite a las personas beneficiarse de las oportu-
nidades que ofrecen las TIC y como proceso de promocion de cohesion social”. Esta
autora puntualiza que “a la hora de promover la introduccién de las TIC en un colectivo
determinado es importante hacerlo en relaciéon con una necesidad concreta de dicho
colectivo, ya que la introduccion de las TIC por si misma no garantiza el proceso de
inclusion” (Ortoll Espinet, 2007, citada en Caridad et al., 2011, p. 295).

Pero, ¢estar digitaimente incluido conlleva la inclusion social? Parece que no. Travieso
y Planella realizaron una investigacion cualitativa en las Islas Canarias en el afio 2007 en
la que analizaron 22 acciones de alfabetizacion digital dirigidas a diferentes colectivos
desfavorecidos en situacion de exclusion para averiguar si dichas acciones conducian a
la inclusiéon social. Algunas de las conclusiones que extrajeron estos autores es que “la
inclusion digital no supone inclusidn social, si bien la alfabetizacion digital parece consti-
tuirse en un elemento que puede facilitarla, siempre que esta formacion haga posible la
incorporacion de las personas en situacion de exclusion social a la formacion continua, el
mercado de trabajo 0 a la actividad comunitaria préoxima” (Travieso y Planella, 2008, p. 6).

116 3 Cuatr. 2017, n.° 82 [111-134] ISSN 1134-0991



INTERVENCION PROFESIONAL

Hacia la inclusion digital: Una mirada a la rehabilitacion psicosocial de personas con trastornos mental

6. BRECHA DIGITAL, BRECHA PARADIGMATICA Y TIC ENFOCADAS
AL DESARROLLO HUMANO

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE) define el
concepto de brecha digital en términos de acceso a computadoras e Internet y
habilidades de uso de estas tecnologias (Volkow, 2003, citado en Arriazu, 2015, p.
227). Se trata de una definicion cuantitativa que permite “conocer estadisticamen-
te el alcance de la brecha digital en una determinada zona, regién o pais (Arriazu,
2015, p. 227). Segun este ultimo autor, los datos de 2012 reflejan que queda un
importante sector de la poblacion mundial (70,8 %) sin acceso a internet; por otro
lado, en los resultados generales del indice eEspana que mide el grado de conver-
gencia tecnoldgica de los paises de la Unién Europea y Noruega, Espafna aparece
en el puesto 17 del “indice eEspafa”, respecto al resto de paises en implementacion
de nuevas tecnologias (Arriazu, 2015, p. 229). Arriazu sefiala que en Espafna las
clases sociales mas altas, son a su vez, las que mas predisposicion tienen a utilizar
las TIC y las clases mas bajas son las que menos usos hacen de las tecnologias, es
decir, los colectivos considerados como vulnerables en la estructura social, son los
mas aislados o excluidos digitalmente, especificamente “mujeres de mayor edad, las
amas de casa y los desempleados, siendo estos Ultimos el colectivo con mayor riesgo de
exclusion digital en Espafa’[...] ; “a medida que se reduce el nivel de renta en los hogares
espanoles[...] se reduce también el nivel de acceso” (Gimeno, 2012, p. 193, citado en Arria-
zu, 2015, p. 2832). Sin embargo, “el uso que se hace de Internet crece exponencialmente
[...] y ante este panorama segregador, se reivindica la necesidad de articular mecanismos
para formar y educar digitaimente a los colectivos mas desfavorecidos con objeto de empo-
derarlos y hacerles sujetos activos y participativos de la comunidad” (Arriazu, 2015, p. 232).

Cabaries y Salanova (2009) afirman que no existe una Unica “brecha digital”, sino que
“en realidad se deberia estar hablando de brechas digitales y diferentes soluciones
para cada grupo concreto en el que se da”; también sugieren que en los paises de-
sarrollados “los colectivos mas desfavorecidos no tienen acceso a las tecnologias, no
conocen como usarlas o les tienen miedo” (Cabafes y Salanova, 2009, p. 6). Estos
autores consideran importante que toda la ciudadania tenga acceso a la tecnologia
y se superen estas diferentes brechas digitales, pero dentro de este proceso “la for-
macion critica es esencial, no es parte anadida” (Alonso, 2009, citado en Cabanes y
Salanova, 2009, p. 9).

Recientemente han surgido lineas de investigacion que analizan los paradigmas de
desarrollo y promocién comunitaria desde el enfoque del impacto social positivo de
las TIC (Agustin y Clavero, 2010, p. 144). Desde su conceptualizacion inicial en 1995
hasta la actualidad, el concepto de brecha digital ha evolucionado y “se relaciona cada
vez mas, no solo con la posibilidad de acceso a internet, sino con la posesion de las
habilidades y competencias necesarias para saber usarlo [...]. Por ello, cada vez mas
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insistentemente se vincula la brecha digital con las dinamicas sociales de inclusion/
exclusion y de participacion social y con la necesidad de poner en practica politicas de
alfabetizacion digital” (Agustin y Clavero, 2010, p. 148). Aunque referido a un territorio
especifico, resulta interesante el andlisis de Lazaro y colaboradores (2015) sobre la
situacion digital en Catalufa que les lleva a afirmar que “la brecha digital se encuentra
mas en la capacidad de uso que en la desigualdad en el acceso, [...] entre los que
son capaces de usar eficientemente la tecnologia digital para generar y compartir co-
nocimiento y los que no, asi como en la capacidad para participar en una sociedad
digitalizada de manera responsable y critica” (Lazaro et al., 2015, p. 46).

Ademas de la brecha digital, Pimienta (2007) aporta el concepto de brecha paradigmatica
en relacion con su afirmacion de que existen tres enfoques sobre las TIC que determinan
diferentes impactos sobre la sociedad. Un primer paradigma tecnolégico que sobrevalora
la existencia de infraestructuras y desatiende el uso y el impacto social. Un segundo pa-
radigma mas instrumental que concibe las TIC como herramienta de desarrollo de aplica-
ciones y contenidos, mas sensibilizado con el uso que hacen las personas, pero con una
tendencia a considerarlas cultural y econémicamente neutras. Y un tercer paradigma que
este autor defiende: unas TIC para el desarrollo humano que basadas en “la infocultura,
la colaboracion y los procesos participativos” [...] facilitan “cambios profundos que la so-
ciedad requiere” (Pimienta, 2007, p. 9). Este tercer paradigma es uno de los caminos para
pasar de un modelo democratico representativo a una auténtica democracia participativa.
Este autor afirma que los Gobiernos estan anclados en el primer paradigma tecnolégico
donde las TIC no son un medio para promover una ciudadania participativa sino que la
implementacion de las TIC son un fin en si mismo (Pimienta, 2007, p. 8). Por ello, Pimienta
afirma que existe una “brecha paradigmatica”, que ampilifica la brecha digital en la ciuda-
dania; esta brecha paradigmatica “ocurre cuando las personas que toman decisiones en
politicas de Sociedad de la Informacion parten de un enfoque erréneo” (Pimienta, 2007,
p. 3). Para este autor, la clave del éxito para lograr un impacto social positivo es eliminar
esta brecha paradigmatica y “enfocar las TIC para el desarrollo humano” (Pimienta, 2007,
p. 2), lo que se logra permitiendo que las decisiones politicas en la sociedad de la infor-
macion se tomen en foros de participacion multisectorial formados por representantes del
ambito de la politica, del sector privado y de la sociedad civil de forma que puedan con-
sensuarse inversiones financieras que incluyan, ademas de infraestructuras tecnolégicas,
lo que Pimienta denomina “los tres pilares de las sociedades de los saberes compartidos”
(Pimienta, 2007, p. 18): la educacion, la ética y la participacion.

7. ALFABETIZACION DIGITAL E INFORMACIONAL

La accesibilidad a infraestructuras tecnoldgicas parece, por lo tanto, insuficiente para
lograr la eliminacién de la brecha digital. La ciudadania debe apropiarse del manejo de
la comunicacion y de la informacion en red para participar en la sociedad de la infor-
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macion. La apropiacion es “el proceso de aprendizaje que lleva a personas, grupos y
organizaciones a tener control sobre el uso de las TIC en coherencia con sus entornos
propios” (Pimienta, 2007, p. 5). Esta apropiacion tecnoldgica puede requerir de un
acompanamiento especifico en “personas, grupos y organizaciones que no han tenido
la oportunidad por su historia 0 por su educacion de llegar a esta relacion estrecha
con las TIC” (Pimienta, 2007, p. 5). Es aqui donde entra en juego la necesidad de una
puesta en practica de programas de alfabetizacion digital e informacional.

La alfabetizacion digital “es el proceso de dotar a la poblacion sujeta de los conceptos
y métodos TIC y ponerla en situacion de realizar las practicas que le permiten apro-
piarse de esas tecnologias” (Pimienta, 2007, p. 5). No debe confundirse con cursos
de ofimética porque estos estan orientados al manejo de aplicaciones informaticas
de oficina. La alfabetizacion digital debe orientarse al aprendizaje de “capacidades de
lectura/escritura con soportes multimedia digitales, las funcionalidades de las aplica-
ciones, métodos para el buen uso y el conocimiento de los usos y practicas de este
entorno. Los programas de este tipo suelen ser largos y progresivos” (Pimienta, 2007,
p. 6). Arriazu reivindica “la educacion/alfabetizacion digital como medio para lograr
la inclusion social [...]. Una tecnologia al alcance de todos y un modelo de forma-
cién y capacitacion adaptado para todos los niveles y personas”. Contintia este autor
afirmando que “el aprendizaje de las competencias digitales [...] es un proceso que
requiere de una comprension inicial técnica y, posteriormente, de una comprension so-
cial e ideoldgica”, ya que “la tecnologia se presenta a la sociedad como un conjunto de
dispositivos orientados a mejorar la calidad de vida y el bienestar de las personas y, sin
embargo, la idea que subyace a la expansion de la tecnologia no es otra que su mera
comercializacion” (Arriazu, 2015, p. 232). Lazaro y colaboradores (2015) sostienen que
“la sociedad de la informacion y conocimiento exige una alfabetizacion digital de sus
ciudadanos [...] en ambitos formales e informales, [...] puesto que ayuda a desarrollar
competencias que permiten acceder, registrar, editar, publicar y compartir contenidos
en la red, de manera autbnoma, critica y responsable” (Lazaro et al., 2015, p. 44).

Travieso y Planella (2008) afirman que las acciones de alfabetizacion digital, ademas del
aprendizaje instrumental de las herramientas tecnoldgicas, deben ser acciones formativas
que desarrollen “valores cooperativos y colectivos que fomenten la integracion de las per-
sonas como sujetos criticos y activos, y trascender el concepto de simples consumidores
de tecnologias y contenidos digitales” (Travieso y Planella, 2008, p. 1). Estos autores ven
las Organizaciones No Gubernamentales como generadoras de acciones de alfabetiza-
cién digital ya que su papel “es privilegiado en cuanto que favorecen la inclusion social
debido a su caracter local y cercano a la realidad cotidiana de las personas que viven en
situaciones de marginalidad o proximas a ella” (Travieso y Planella, 2008, p. 7).

Arriazu afirma que “educar digitalmente de manera continuada capacita, posibilita y
abre nuevas vias no solo de integracion social sino también de participacion y empo-
deramiento ciudadano” (Arriazu, 2015, p. 236). Este autor afirma que “podemos ser
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mas 0 menos activos a la hora de participar socialmente en las comunidades digitales,
sin embargo, la alfabetizacion digital es una responsabilidad del ciudadano de hoy y
una tarea importante de los futuros docentes [...] en un proceso continuo a lo largo del
tiempo”(Arriazu, 2015, p. 237).

Aunqgue hay autores que aunan los conceptos de alfabetizacion digital y alfabetizacion
informacional, por sus diferentes objetivos y contenidos, conviene matizar que la alfa-
betizacion informacional “es el proceso de dotar a la poblacion sujeta de los conceptos
y realizar las practicas para el manegjo y la transformacion de datos en informacion,
en conocimiento y en decision” (Pimienta, 2007, p. 6). Su aprendizaje y apropiacion
requiere “métodos para la busqueda y la evaluacion de la informacion, los elementos
de la cultura de la informacion y sus aspectos éticos para la comunicacion en el mun-
do digital” (Pimienta, 2007, p. 6). Los programas de este tipo suelen ser muy largos y
progresivos y requieren una mezcla oportuna de teoria y practicas.

Tabla 2. Conceptos de Alfabetizacion digital y Alfabetizacion informacional

OBJETIVOS CONTENIDOS DESTINATARIOS DURACION
Lectura y escritura
con soportes Personas
Aprender los multimedia digitales Programas mu
Alfabetizacion digital | diferentes usos del Grupos | 9 v
L argos y progresivos
entorno digital Conocer las
funcionalidades de | Comunidades
las aplicaciones
Métodos para la
busqueday la
evaluacion de la
informacion
Manejar y Elementos de Personas
s transformar datos
Alfabetizacion ) - la cultura de la
. ) en informacion . P Grupos
informacional L informacion
conocimiento y
decision Comunidades
Elementos
metodoldgicos
y éticos para la
comunicacion
en el mundo digital

Fuente: Pimienta (2007) y elaboraciéon propia.

Cuando los esfuerzos se encaminan hacia el paradigma que propone la apropiacion
tecnoldgica y social de unas TIC enfocadas al desarrollo humano y se ha transitado por
el largo y complejo proceso de aprendizaje digital e informacional, las personas, grupos
y comunidades pueden ser capaces de empoderarse y crear innovaciones sociales.
En este nivel avanzado de inclusion digital, las personas pueden llegar a sentir el poder
de transformar su realidad social.
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La alfabetizacion digital e informacional debe tener siempre presente que las TIC no
son neutras ni tienen porqué ser inocuas. Junto a las ventajas y oportunidades que
ofrecen las TIC, existen variables en torno a sus formas de uso que han de estar pre-
sentes en toda acciéon de alfabetizacion digital e informacional como la hiperconecti-
vidad, la sobreabundancia de informacién, los ciberdelitos y los problemas derivados
de la proteccion de la privacidad e intimidad. Por ello, “la alfabetizacion mediatica
no ha de limitarse al desarrollo de la competencia digital (entendida en su dimension
mas instrumental), sino que debe priorizar el aprendizaje ético y critico frente a las
pantallas” (Serrano-Puche, 2013, p. 953). Este autor afirma que cualquier proyecto
de alfabetizacion digital requiere “junto con las destrezas instrumentales, el desarrollo
de competencias axioldgicas, intelectuales y emocionales que han de ir encaminadas
a educar en habitos saludables en relacion con los medios digitales” (Serrano-Puche,
2013, p. 961).

8. LAS FORMAS DE USO DE INTERNET INVESTIGADA EN PERSONAS CON TMG

Mateu y colaboradores (2015) presentaron un estudio que muestra tres formas de uso de
las TIC en personas con TMG: busqueda de informacién clinica, participacion en foros,
chats y webs de grupos de apoyo online y uso de las redes sociales. “Schrank y colabora-
dores (2010) realizaron un estudio cualitativo a 26 personas con TMG los cuéles informa-
ron que el principal tema buscado en internet fue sobre medicacion, concretamente los
efectos secundarios, asi como la existencia de nuevos medicamentos que pudieran tener
menos efectos secundarios. El siguiente tema mas buscado hacia referencia al diagnésti-
coy la génesis del trastorno. La necesidad de buscar estas tematicas en internet, ademas
del miedo a ser estigmatizado, se corresponde con las quejas de desconocimiento acerca
del trastorno debido a la informacion insuficiente aportada por los profesionales de la sa-
lud mental y/o la ausencia de respuestas a las cuestiones planteadas en consulta” (Guada
y Venable; Dixon, Lucksted, Medoff, Burland y Stewart, 2011; Schrank et al., 2010 citados
en Mateu et al., 2015, p. 87). Mateu y colaboradores (2015) recogen que diversos autores
(p.€j., Berger et al., 2005; Schrank et al., 2010) indican que “la informacion recibida (en
internet) suele ser sobreestimada por las personas con TMG [...]; suelen manifestar cierto
temor de comentar la blUsqueda a su sanitario por si este lo ve como una ofensa a su
labor terapéutica”. Ademas, varios estudios revisados por Mateu y colaboradores (2015)
muestran que la informacion sobre salud mental en internet puede ser incompleta o es-
conder intereses econdmicos de empresas farmacéuticas que “son propensas a explicar
la génesis del trastorno a través de factores biogenéticos, omitiendo en muchos casos los
factores psicosociales [...], la eficacia de las terapias psicoldgicas [...] y sobreestiman la
eficacia de los medicamentos antipsicéticos sin mencionar los resultados negativos para
ciertos sintomas o la tasa de abandonos debido a los efectos secundarios”. Por todo
ello, Mateu y colaboradores (2015) afirman que los profesionales deberian “mejorar la
informacion aportada a los usuarios de salud mental”; de esta manera, “las personas con
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TMG podrian contrastar la veracidad de la informacion obtenida a través de medios elec-
trénicos”. Internet ha facilitado la aparicion de grupos de apoyo online en foros y chats no
estructurados y no moderados por ningun administrador que permiten el intercambio de
experiencias entre personas con alguna enfermedad concreta. Los resultados de los es-
tudios sobre grupos de apoyo online para personas con TMG muestran que en la mayoria
de las ocasiones pueden ser beneficiosos (Hakeret et al., 2015; Kummervold, et al., 2001,
citado en Mateu et al., 2015, p. 89) salvo cuando hay una gran implicacién emocional por
parte del participante (Kaplan et al., 2010, citado en Mateu et al., 2015, p. 89). Los foros
suelen ser utilizados por las personas con TMG para la divulgacion de experiencias per-
sonales v el intercambio de informacion sobre la medicacion, los sintomas v las terapias
psicolégicas (Perron, 2002; Haker et al., 2005, citado en Mateu et al., 2015, p. 89). Mateu
y colaboradores (2015) opinan que este intercambio de experiencias en muchos casos
enriguece a los participantes aumentando su conocimiento e incluso teniendo esperanza
cuando alguien expresa su mejoria (Mateu et al., 2015, p. 89).

Respecto al uso que hacen las personas con trastorno mental de las redes sociales
de internet, “la literatura presente tiende a indicar que las redes sociales, en algunos
casos, pueden tener efectos adversos para las personas con TMG (Krishna et al.,
2010, citado en Mateu et al., 2015, p. 90). Sin embargo, “esos efectos negativos
nos dirige a ciertas caracteristicas de estos que pueden ser influyentes para que esta
herramienta no haya sido beneficiosa para ellos. El principal elemento presente en la
mayoria de casos desfavorables es la escasa alfabetizacion digital. La ignorancia hacia
el funcionamiento de la comunicacion online puede dar lugar a malas interpretaciones
en las interacciones con los demas (Mateu et al., 2015, p. 91). Mateu y colaboradores
(2015) mencionan un estudio reciente realizado por Naslund, Grande, Aschbrenner y
Elwyn (2014) que analizé en Youtube 19 videos de personas que se identificaron como
personas con TMG y sus 3 044 comentarios correspondientes. De este analisis se
desprenden cuatro funciones que parecen ser positivas para los usuarios: busqueda
de apoyo, disminuir la sensacion de aislamiento y aumentar la de normalidad, compar-
tir estrategias de afrontamiento e informacién sobre la experiencia con medicamentos
y la atencion sanitaria (Mateu et al., 2015, p. 90).

9. UNA MIRADA HACIA LA INCLUSION DIGITAL DE LAS PERSONAS CON TMG
EN LA REHABILITACION PSICOSOCIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

Uno de los propdsitos de este articulo ha sido obtener datos actualizados sobre acce-
sibilidad y acciones de alfabetizacion digital promovidas desde los CD, CRPS y CRL de
la Red de Atencién Social a personas con TMG de la CM. Para ello se elabord una en-
cuesta online mediante la herramienta web SurveyMonkey en la que se aplicd un cues-
tionario digital a una muestra de 77 centros de la Red de Atencién Social a personas
con trastorno mental grave y duradero de la CM cuya cumplimentacion fue solicitada
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a los directores y las directoras de dichos dispositivos, en concreto 22 CRL, 24 CRPS
y 31 CD que en su conjunto prestan servicio a 3 902 personas con TMG. La duracion
de la encuesta fue de 30 dias y los datos finales han sido obtenidos a febrero de 2017.
Las variables analizadas fueron: accesibilidad, infraestructura, evaluacion del nivel de
alfabetizacion digital, respuestas técnicas frente a la deteccion de una necesidad o
demanda de alfabetizacion digital y existencia de programas de alfabetizacion digital.
Las escalas de medida de la encuesta fueron dicotdmicas y cualitativas. La muestra
incluyé a aquellos centros que por su tipologia, diseno y caracteristicas estan especial-
mente preparados para poder ofrecer programas de atencion a grupos, excluyendo a
recursos residenciales o de atencién en el medio. En la introduccién de la encuesta se
delimitd el concepto de alfabetizacion digital como “acciones educativas impulsadas
y desarrolladas de forma interna por estos servicios que permiten a las personas con
TMG que acuden a estos centros, aprender el uso de las nuevas tecnologias e internet
con sus ventajas, riesgos e inconvenientes”. Los resultados aparecen en la Figura 1,
que se anade a continuacion.

La encuesta fue respondida por 72 centros de 77 encuestados, lo que supone un
indice de respuesta del 93,5 % de la muestra seleccionada.

Sefale la tipologia de su centro o servicio
Respondido: 72 Omitido 0

CRL

CRP S

0% 10 % 20% 30% 40% 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

Opciones de respuesta Respuestas

CRL 31,94 % 23
CRPS 29,17 % 21
Centro de Dia 38,89 % 28
Total 72

Figura 1. Resultados encuesta respecto a la tipololgia de centros.
Fuente: Elaboracién propia.
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Existe una alta posibilidad de acceso a internet desde ordenadores que estos centros
ponen a libre disposicion de las personas con TMG.

En su centro, ¢existe acceso libre a ordenadores con conexién
a internet a disposicién de las personas con TGM?
Respondido: 72 Omitido 0

Sl

NO

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

Opciones de respuesta Respuestas

Sl 90,28 % 65
NO 9,72 % 7
Total 72

Figura 2. Resultados encuesta. Accesibilidad a internet.
Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados muestran que estos centros ofrecen una baja accesibilidad a internet a
través de red wifi.

En su centro, ¢existe acceso publico a conexién Wifi?
Respondido: 72 Omitido 0

Sl

NO

0% 10 % 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90 % 100 %

Opciones de respuesta Respuestas

Sl 27,78 % 20
NO 72,22 % 52
Total 72

Figura 3. Resultados encuesta. Acceso publico a conexion wifi.
Fuente: Elaboracion propia.
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Las respuestas obtenidas indican que existe una escasa medicion de las competen-
cias digitales de las personas con TMG atendidas en estos servicios.

En su centro, ¢se aplican cuestionarios de evaluacién individual
que midan de forma especifica y pormenorizada el nivel de alfabetizacion
digital de las personas con TGM?
Respondido: 72 Omitido 0

Sl

NO

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

Opciones de respuesta Respuestas

Sl 16,67 % 10
NO 81,33 % 60
Total 72

Figura 4. Resultados encuesta. Evaluacion de alfabetizacion digital.
Fuente: Elaboracion propia.
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Los resultados sefialan una variedad de respuestas heterogéneas de los equipos téc-
nicos cuando se detecta una necesidad o interés sobre alfabetizacion digital, aunque
con una mayor tendencia a orientar a las personas con TMG a recursos comunitarios
en los que acceder a formacion digital.

En su centro, cuando aparece una necesidad o interés sobre alfabetizacion digital
en las personas con TMG, el equipo técnico propone
Respondido: 72 Omitido 0

Intervencién individual
dentro del centro o servicio

Intervencion grupal
dentro del centro o servicio

Orientacion
a recursos comunitarios

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

Opciones de respuesta Respuestas

Intervencién individual dentro del centro o servicio 25,00 % 18
Intervencion grupal dentro del centro o servicio 30,56 % 22
Orientacion a recursos comunitarios 44,44 % 32
Total 72

Figura 5. Resultados encuesta. Propuestas de equipo técnico ante una solicitud de alfabetizacion digital.
Fuente: Elaboracién propia.
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Los datos recogidos muestran que casi la mitad de los centros encuestados no dispo-
nen de un programa de alfabetizacion digital.

En su centro, jexiste un programa de alfabetizacién digital dirigido
a las personas con TMG que ensefie el uso de las nuevas tecnologias e internet
con sus ventajas, riesgos e inconvenientes?
Respondido: 72 Omitido 0

NO

Sl, pero fundamentalmente
orientados a la rehabilitacion
laboral

0% M0M% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

Opciones de respuesta Respuestas

Sl 40,28 % 29
NO 43,06 % 31
S, pero fundamentalmente orientados a la rehabilitacion laboral 16,67 % 12
Total 72

Figura 6. Resultados encuesta. Existencia de programa de alfabetizacion digital.
Fuente: Elaboracién propia.
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Interpretacion de los datos de la encuesta

El alto indice de respuesta obtenido (93,5 %) sugiere un alto interés de los profesiona-
les de la rehabilitacion psicosocial en aumentar los conocimientos existentes en torno a
la alfabetizacion digital de las personas con TMG que podria estar percibiéndose como
una “necesidad de Ultima generacion”.

Los datos de accesibilidad a internet desde estos centros son muy dispares. Por un
lado, existe un muy elevado porcentaje de servicios que ofrecen acceso a internet des-
de ordenadores (90,28 %); sin embargo, el acceso publico a wifi desde los centros aun
es muy bajo (27,78 %). Esto parece indicar que existe una extendida conciencia sobre
la utilidad de internet, pero también una rémora en la modernizaciéon de la infraestruc-
tura, a tenor de la rapida expansion de los smartphones entre las personas con TMG.
Por otro lado, habria que comprobar el grado de obsolescencia de los equipamientos
informaticos de acceso libre en los centros y si se adecuan de forma ptima al trafico
de datos que requiere internet.

Se comprueba que la mayoria de los centros no mide el grado de alfabetizacion de
las personas con TMG (83,33 %) ni dispone de un instrumento de evaluacion que lo
determine, lo que dificulta el conocimiento de las necesidades de las personas con
TMG en esta area.

Aunque la tendencia de los equipos técnicos de estos centros encuestados tiende
a ser la orientacion a recursos comunitarios como respuesta a una necesidad de al-
fabetizacion digital, los profesionales analizan la realidad de cada usuario ofreciendo
respuestas individualizadas, de forma que un mismo equipo técnico, adaptandose a
la realidad de cada persona, ofrece una respuesta de alfabetizacion digital diferente y
no estandarizada.

Existe un elevado porcentaje de centros encuestados que no dispone de un progra-
ma de alfabetizacion digital ofertado dentro del propio dispositivo (43,06 %) lo que no
supone necesariamente una desafeccion hacia la inclusion digital de las personas con
TMG puesto que estos dispositivos podrian estar ofreciendo respuestas individuales y
comunitarias ante esta necesidad.

Como conclusion a la encuesta, puede afirmarse que los CD, CRPS y CRL de la CM
tienen una clara conciencia de que sus servicios deben ofrecer accesibilidad a internet
y medidas de alfabetizacion digital, pero esto Ultimo adn no lo han implementado de
forma masiva en sus procesos de evaluacion individual y procesos de intervencion
grupal.
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10. CONCLUSIONES

Existe un amplio marco institucional a nivel internacional y nacional que expresa la ne-
cesidad de la eliminacion de la brecha digital y el impulso de iniciativas de alfabetizacion
digital, especialmente en colectivos vulnerables; sin embargo, diferentes autores parecen
coincidir en que existe una tendencia general a tomar decisiones politicas y realizar mas
inversiones econdmicas sobre TIC en infraestructuras que en educacion digital.

El Informe Anual de Seguimiento de la Agenda Digital para Espafia publicado en julio
del 2016 afirma que 50 000 personas de toda Espana pertenecientes a poblaciones
desfavorecidas se han beneficiado de programas de alfabetizacion; no obstante, este
informe no ofrece los datos desagregados ni por zona geografica ni por colectivos
desfavorecidos y no define qué entiende por “alfabetizacion digital” ni si los tipos de
acciones desarrolladas en este sentido han sido para adquirir competencias instru-
mentales y/o criticas.

Las instituciones publicas educativas y sociales, las organizaciones no gubernamenta-
les y sus profesionales afrontan el desafio de aprender y ensenar a integrar las TIC de
una forma critica, mas alla de asimilarlas como algo intrinsecamente bueno. Especifi-
camente, por el tema que aqui se desarrolla, las instituciones y servicios que apoyan
a los colectivos vulnerables en riesgo de exclusion social y digital, como las personas
con TMG, deberfan promover mas programas de alfabetizacion digital e informacional
critica para, en primer lugar, evitar nuevas situaciones de desadaptacion social, evitar
la asimilacion automatica de la nueva cultura digital, evitar la exposicién inconsciente
a los nuevos riesgos (privacidad, intimidad, etc.) y, en segundo lugar, poder integrar
las TIC en sus vidas de forma que potencien su autonomia personal y su participacion
social, entendida esta en sentido amplio.

La alfabetizacion digital e informacional parece convertirse en una nueva necesidad
no solo como medio para evitar nuevas formas de exclusion social sino como una
nueva metodologia de participacion social. En este sentido, no se pueden reducir los
aprendizajes digitales a los conocimientos de ofimatica sino que deben abordarse en
relacion a la adquisicion de competencias instrumentales y criticas que tengan en con-
sideracion una participacion online caracterizada por aspectos educativos y éticos en-
caminados al crecimiento personal y al desarrollo comunitario.

Hay que presionar para crear proyectos de inclusion digital critica porque internet
también se muestra ante la ciudadania como un escaparate globalizado en el que
existe una mercantilizacién de la tecnologia y un afan de lucro que estimula el con-
sumo online de bienes y servicios en un mercado global. Hay otra versién del mun-
do digital; internet como una plataforma global que favorezca el desarrollo humano
y los saberes compartidos. Quizas ambos enfoques hayan de convivir en internet,
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pero los proyectos de inclusién digital deben advertir de la mercantilizacion de la
red y enfocarse hacia una ciudadania critica que comparta conocimientos para el
desarrollo humano.

Los recursos de atencion de servicios sociales especializados estan en contacto direc-
to con colectivos vulnerables y desde sus diferentes dispositivos se encuentran en una
posicion privilegiada para evaluar el impacto de la brecha digital sobre ellos, asi como
para emprender acciones de alfabetizacion digital critica que favorezcan sus procesos
de inclusion social. Si bien es cierto que puede resultar muy recomendable que estos
colectivos utilicen las iniciativas de alfabetizacion digital ofertadas al puablico en general
en espacios culturales de barrios y distritos para fomentar el contacto y la integracion
comunitaria, hay varias razones por las que podria considerarse que el ofrecimiento
desde cada dispositivo es una medida especifica esencial:

a) Los profesionales de los servicios sociales especializados, especialmente educa-
dores sociales y trabajadores sociales, se encuentran especificamente formados en
Ciencias Sociales y en procesos educativos y grupales, lo que puede favorecer la
adquisicion de competencias criticas en el uso de internet.

b) Los profesionales de la intervencion social otorgan una importancia esencial a la
participacion comunitaria como una metodologia que favorece el empoderamiento, la
recuperacion y la inclusion social de las personas y grupos objeto de su intervencion.

c) Los profesionales de la intervencion social poseen un conocimiento profundo de las
dificultades que cada persona y colectivo suelen manifestar segun su problematica, lo
que facilita que se puedan realizar acciones de alfabetizacion digital adaptadas a sus
necesidades e intereses, enfocando la formacion hacia éreas de aprendizaje clave.

La consulta bibliografica llevada a cabo ha revelado que faltan estudios pormenori-
zados respecto a todos los usos que las personas con TMG hacen de internet. Ac-
tualmente comienza a observarse un aumento de la participacion de personas con
trastorno mental en diferentes redes sociales desde iniciativas individuales o bien en el
marco de un movimiento de usuarios que despliegan un ciberactivismo en defensa de
sus derechos. Suelen ser blogs y cuentas de redes sociales en las que, generalmen-
te, se guarda el anonimato, quizas debido al estigma social hacia el TMG, pero que
abiertamente describen y exponen sus dificultades en torno a la enfermedad mental asi
como opiniones personales de toda indole.

Como grupo social desfavorecido y vulnerable, la ONU, la UE, el Ministerio de Energia,
Turismo y Agenda Digital y la CM sittan a las personas con TMG como uno de los
colectivos que precisa una especial atencidon mediante acciones que garanticen su
acceso a las TIC. La brecha digital también afecta a las personas con TMG y supone
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una nueva forma de exclusion social para este colectivo de forma que los CD, CRPS
y CRL deben involucrarse en la reduccion y eliminacion de la brecha digital y ofertar
formalmente la posibilidad de adquirir competencias digitales dentro de sus servicios
lo que compromete a los profesionales de la rehabilitacion psicosocial a capacitarse en
lo digital y revisar las experiencias que se estén realizando en otros servicios y recursos
para poner en marcha sus propios programas de alfabetizacion digital e informacional
que faciliten los procesos de integracion social y comunitaria de las personas con TMG.

11. PROPUESTAS DE FUTURO

Una propuesta de futuro es conocer de forma objetiva el impacto de la brecha digital
en el colectivo de personas con TMG, aunque convendria realizarlo de forma local
porque las variables econdmicas, sociales y culturales parecen ser determinantes en
los resultados.

Seria interesante implementar en la evaluacion de necesidades e intereses de las per-
sonas con TMG la medicion de su alfabetizacion digital. Por ello, una propuesta de
futuro para CRPS, CRL y CD es sistematizar el conocimiento del grado de exclusion/
inclusion digital de las personas con TMG que acuden a estos servicios mediante la
evaluacion individualizada de sus competencias digitales. Para ello se pueden incorpo-
rar cuestionarios basados en unos “indicadores que se emplean para evaluar el alcan-
ce de la brecha digital [...] en torno a cuatro categorias” (Raya y Merino, 2004 citado
en Agustin y Clavero, 2010, p. 156): infraestructuras y equipamientos, condiciones de
accesibilidad, habilidades y conocimientos y usos de internet.

Una interesante propuesta de futura investigacion podria ser la determinacion de si la
participacion digital de las personas con TMG contribuye a su recuperacion, resiliencia
y empoderamiento, y a eliminar el autoestigma y el estigma social hacia el TMG.

La dltima y mas importante propuesta de futuro que se realiza en este articulo es la
expansion definitiva de programas de alfabetizacion digital e informacional dentro de
los CD, CRPS y CRL como oferta de estos servicios que permitan poner al alcance de
las personas con TMG la adquisicion de aprendizajes digitales instrumentales y criticos
sobre las TIC de una forma adaptada a sus necesidades. Dicha expansion no puede
llevarse a cabo sin que los profesionales de la intervencion social tengan formacion
digital por lo que seria conveniente poner a su alcance planes formativos para la recon-
version profesional y el desarrollo continuo en materia de TIC.
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